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অরিরসয়াল ডেদকারার্/রিষ্টাচার/Manners 
 

১। ডর্ ডকাদনা অনুষ্ঠাদন অরিসাদরর স্পাউস (স্বার্ী/স্ত্রী) প্রথর্ 

অগ্রারিকার পাদি। র্াদক রররসভ করা, সম্ভি হদল প্রথর্ সাররদর্ িসাদনা 

এিং উপযুক্ত সোন ডেখাদর্ হদি। 

  

২। হযান্ডদিক করার সর্র্ ় রসরনর়্র আদগ হার্ িাে়াদনার পর র্ারপর 

জুরনর়্র অরিসার হার্ িাে়াদি। হযান্ডদিক হদি দুজদন োঁরেদ়র়্, ডচাদখর 

রেদক র্ারকদর্,় হাদর্ হাল্কা চাপ রেদর়্ ও হার্ পুদরাপুরর উলম্বভাদি 

ডরদখ। রসরনর়্র র্র্ক্ষণ হার্ নাে়াদিন, র্র্ক্ষণ পর্ মন্ত হযান্ডদিদকর 

স্থারর়্ত্ব হদি। ডলরে অরিসারদের কখদনা আগ িারে়দর়্ হযান্ডদিক করা 

র্াদি না, ডসটা ডর্ ডেদিরই ডহাক। 
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৩। একজন অরিসার কখদনাই আদরকজন অরিসারদক োঁে ়কররদর়্ 

রাখদিন না। র্াদক সিসর্র্ ়িসদর্ রেদি। ডকান রসরনর়্র অরিসার 

র্রে এই ম্যানারস না জাদনন, র্াহদল জুরনর়্র অরিসাদরর োরর়্ত্ব 

হদি র্াদক িলা, স্যার িসদর্ পারর? এই িদল রনদজই িদস পে়া। 

  

৪। একজন অরিসার কখদনাই অরিরসর়্াল গারে়র একের্ ডপছদন 

রসদট িসদি না। সিসর্র্ ় র্াদের রসটগুদলাদর্ িসদি। গারে়দর্ 

জার়্গা না হদল ডস পদর র্াদি রকংিা অন্যভাদি র্াদি, রকন্তু ডপছদন 

িসদি না, ঊর্ধ্মর্ন িস িা অন্য কাদরা অরিরসর়্াল গারে়দর্ উঠার 

সর্দর়্ও না। ডপছদনর রসট অিঃস্থন কর্ মচারীদের জন্য। একজন 

অরিসার কখদনাই গারে়র সার্দন ড্রাইভাদরর পাদির সীদটও িসদি 

না। 
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৫। একজন অরিসার সিসর্র়্ ওদর্ল় ডড্রসে হদি... োরে় থাকদল পুদরাপুরর থাকদি, 

না থাকদল রিন ডিভে হদর্ হদি। চুলগুদলা এদলাদর্দলা থাকা র্াদি না, পদকদট 

রচরুরন থাকদি। োক্তারগণ রুগী ডেখার সর্দর়্ও ডচষ্টা করদর্ হদি িরর্াল ডড্রদস 

থাকার র্াদর্ ডক োক্তার, ডক ওর্া়ে মির্ ়ডলাদকরা সহদজই বুেদর্ পাদর। 

  

৬। কাঁটা চার্চ রেদর্ ়ডখদর্ পারদল িব্দ ছাে়াই কাঁটা চার্চ রেদর়্ খাদি। না পারদল 

হার্ ধুদর়্ এদস হার্ রেদর়্ই ভদ্রভাদি খাদি। রকন্তু অদি মক কাঁটা চার্দচর, অদি মক হার্ 

রকংিা কাঁটা চার্দচর টংটাং িব্দ কদর খাওর়্া র্াদি না। 

 

৭। খাওর়্ার আদগ ডর্নু ডচক করদর্ হদি। বুদি রসদের্ হদল কখদনাই রনদজর 

ডটরিদলর ডপ্ল্ট রনদর্ ়খািার আনদর্ র্াওর়্া র্াদি না। বুদিদর্ খািার ডেওর্া়র সর্র্ ়

ডর্ ডপ্ল্ট থাদক, ডসটা রনদর্ হদি। খািার পরররর্র্ রনদর্ হদি আর একিার খািার 

রনদর্ ় ডটরিদল আসার পর অরিসার রির্ীর়্িার খািার রনদর্ বুদিদর্ র্াদি না। 

ইিারার়্ ওদর়্টারদক ডেদক খািার রেদর্ িলদি। গরর্ খািার ফু রেদর্ ় ঠাণ্ডা করা 

র্াদি না। ন্যাপরকন হার্ মুছার জন্য না, উরুর উপর কাপে়দক রক্ষা করার জন্য। র্াই 

এটি থাকদি উরুর উপর। খািাদরর রেদক মুখ র্াদি না, মুদখর রেদক খািার আসদি। 

খািার ডটরিদল অরিরসর়্াল, পরলটিক্স, ির্ ম িা রিররক্তকর ডকান কথা িলা র্াদি না। 
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৮। িরর্াল লান্চ রকংিা রেনাদর রচি ডগষ্ট খাওর়্া শুরু করদলই ডকিল 

অদন্যরা শুরু করদিন। আিার রর্রন ডিষ করার সাদথ সাদথ খাওর়্া িন্ধ 

করদর্ হদি, অন্যদের ডিষ না হদলও। কাদরা আদর়্াজদন ির্ মাল রেনাদর 

ডগদল ডহােদক রকংিা িাসার্ ় ডগদল খাওর়্ার পর ভািীদক অিশ্যই িন্যিাে 

রেদর্ হদি। 

  

৯। কাউদক ডিান করদল আদগই রনদজর পররচর্ ়রেদর্ হদি। 

  

১০। ডকান কথা িা িক্তব্য ডেওর়্ার সর্র়্ ডসই রিষদর়্ স্পষ্ট িারণা থাকদর্ 

হদি। অস্পষ্ট িা অর্ারজমর্ ডকান কথা একজন অরিসার িলদিন না। 

  

১১। ডেদজ কনরিদেন্স এর সাদথ োঁে়াদর্ হদি। োর়্াদস ডসাজা ও ররল্যাক্সে 

হদর্ ় োঁে়াদর্ হদি। হযান্ড মুভদর্ন্ট, আই কন্টযাক্ট, ভদর়্স র্ডুদলিন করদর্ 

হদি। 
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১২। পূি মানুর্রর্ ছাো় একজন অরিসার আদরকজদনর িাসার্ ় িা অরিদস 

হুটহাট কদর র্াদি না। আদগই ডিান িা অন্য ডকান র্াধ্যদর্ জারনদর্ ়র্ারপর 

র্াদি। ডকান রসরনর়্র অরিসাদরর িাসার়্ ডগদল িাচ্চাদের না র্াওর়্াই ভাল। 

কারণ র্ারা কান্নাকাটি, দুষ্টারর্ িা ডকান রজরনস ডভদে ডিলদর্ পাদর, ডর্টা 

রিব্রর্কর পরররস্থরর্ সৃরষ্ট করদর্ পাদর। 

  

১৩। একজন করলগ আদরকজন করলগ িা অরিস োিদক জনসেুদখ ভুল 

িরা, িকা-েকা করা রকংিা র্ার সাদথ র্দকম রলপ্ত হদিন না। পদর 

ব্যরক্তগর্ভাদি র্ার সাদথ আদলাচনা কদর রনদর্ হদি রকংিা িকা-েকা 

করদর্ হদি। 

  

১৪। িস ডেন্ডরল আচরণ করদলও, িদসর সাদথ জুরনর়্র অরিসার ডেন্ডরল 

আচরণ করদিন না। সিসর্র়্ অরিরসর়্াল ভাি িদর রাখদিন। 
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১৫। ডকান রসরনর়্দরর রুদর্ িদস থাকার সর্র্ ় অন্য ডকান রসরনর়্র 

কর্ মকর্মার আগর্ন ঘটদল ডচর়্ার ডছদে ় উদঠ (র্রে জার়্গা না থাদক) 

র্াদক িসদর্ িলদর্ হদি। 

  

১৬। ডকান রসরনর়্র ডিান করদল র্ার কথা ডিষ না হওর়্া পর্ মন্ত লাইন 

ডকদট ডের়্া র্াদি না। 
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কৃর্জ্ঞর্া স্বীকারঃ 

সরকারর কর্ মকরর্িদনর ডচয়ারম্যান ে. ডর্াহােে সারেক স্যাদরর 

রনদে মিনা অনুসাদর উপস্থাপনাটি তর্রী করা হদয়দছ। 
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