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বার্ষ িক কর্ িসম্পাদন চুর্ি  

প্রণয়ন, বাস্তবায়ন পর্িবীক্ষণ ও মূল্যায়ন 

র্র্িপর্িষদ র্বভাগ 

গণপ্রজাতিী বাাংলাদদশ সিকাি 
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উপস্থাপনাি রূপদিখা 

1. কর্ িসম্পাদন (Performance) ও কর্ িসম্পাদন ব্যবস্থাপনাি 

(Performance Management) ধািণা 

2. বার্ষ িক কর্ িসম্পাদন চুর্ি’ি (APA) প্রপ্রক্ষাপট, উদেশ্য ও  গুরুত্ব 

3. বার্ষ িক কর্ িসম্পাদন চুর্ি (APA) প্রণয়ন 

4. বার্ষ িক কর্ িসম্পাদন চুর্ি বাস্তবায়ন পর্িবীক্ষণ 

5. বার্ষ িক কর্ িসম্পাদন চুর্ি মূল্যায়ন 

6. এর্পএ বাস্তবায়দন চ্যাদলঞ্জসমূহ 

7. ভর্বষ্যত কিণীয় ও প্রচ্কর্লস্ট 
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Edited 



1. কর্ িসম্পাদন (Performance) 
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“একটি র্নধ িার্িত সর্দয় প্রকাদনা প্রর্তষ্ঠান তাি 

লক্ষযর্াত্রাি যতটুকু অজিন কিদত পাদি তাই 

তাি পািফিদর্ন্স” 
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গুণগতর্ান 

র্র্তব্যর্য়তা 

দক্ষতা 

কায িকার্িতা 

অর্জিত লক্ষযর্াত্রা 

উপকািদভাগীদদি 

সন্তুর্ি 

Edited 
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‘প্রযখাদন জবাবর্দর্হ  থাদকনা প্রসখাদন 

প্রকাদনা দার্য়ত্বও থাদক না’ 

  মূলর্িন্দ/ু ফ াকাস 

Edited 



কর্ িসম্পাদন ব্যবস্থাপনা 

এটি ব্যবস্থাপনাি একটি প্রাদয়ার্গক প্রর্িয়া যাি র্াধ্যদর্ একটি প্রর্তষ্ঠান 

তাি-  

    পদ্ধর্ত (System)  

    সম্পদ ( Resources) ও 

    কর্ী (Personnel) 

 

এই র্তনটি র্বষয়দক সুসাংবদ্ধ কদি সাংস্থাি লক্ষয ও উদেশ্যসমূহ অজিন কদি 

থাদক। 

কর্ িসম্পাদন ব্যবস্থাপনাি অন্যতর্ উদেশ্য হদে ধািাবার্হকতা বজায় প্রিদখ 

দক্ষ ও কায িকিভাদব প্রর্তষ্ঠাদনি লক্ষয ও উদেশ্যসমূহ অজিন এবাং 

সার্র্িকভাদব পািফিদর্দন্সি উন্নয়ন। 
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কর্ িসম্পাদন ব্যবস্থাপনা 

পদ্ধর্ত 
সম্পদ 

জনবল 



কর্ িসম্পাদন পদ্ধর্ত 
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পর্িকল্পনা 

বাস্তবায়ন 

পর্িবীক্ষণ মূল্যায়ন 

স্বীকৃর্ত 
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অদরাপচ্াি সফল 

হদয়দে র্কন্তু রুগী র্ািা 

প্রগদে 

কাদজি ফলাফল র্ক প্রকাদনা গুরুত্ব বহন কদি? 
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পদ্ধর্ত বনার্  ফলাফল  

‘পদ্ধর্ত োড়া ফলাফল ‘ভাগ্য’ আি ফলাফল োড়া পদ্ধর্ত 

‘অপচ্য়’ োড়া র্কছুই নয় ’ 
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এর্সআি 

র্সদস্টর্ 
উন্নয়ন বাদজট এর্টির্বএফ এর্পএ 

বাাংলাদদদশ কর্ িসম্পাদন ব্যবস্থাপনা পদ্ধর্তি র্ববতিন 
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2. বার্ষ িক কর্ িসম্পাদন চুর্ি 

Edited 
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জনপ্রশাসন সাংস্কাি কর্র্শন, ২০০০-এি প্রর্তদবদন;  

জাতীয় শুদ্ধাচ্াি প্রকৌশল ২০১২-এ কর্ িকৃর্ত র্নিীক্ষাি সুপার্িশ; 

অথ ি র্বভাদগি MTBF-এি আওতায় র্নধ িার্িত (KPI); এবাং 

সিকার্ি চ্াকর্ি আইন, ২০১৮ প্রর্তষ্ঠানর্ভর্িক মূল্যায়ন, ধািা-২০। 

বার্ষ িক কর্ িসম্পাদন চুর্িি প্রপ্রক্ষাপট 
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বার্ষ িক কর্ িসম্পাদন চুর্ি র্ক? 

একটি সিকার্ি দপ্তি র্নর্দ িি অথ িবেদি র্নজস্ব কায িতার্লকা 

এবাং সিকাদিি র্বর্ভন্ন উন্নয়ন নীর্ত ও পর্িকল্পনাি আওতায় 

প্রযসকল গুরুত্বপূণ ি লক্ষয অজিন কিদত চ্ায় তাি র্লর্খত 

র্ববিণ সম্বর্লত সর্দ াতা দর্ললই হদলা বার্ষ িক কর্ িসম্পাদন 

চুর্ি।  
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বার্ষ িক কর্ িসম্পাদন চুর্িি গুরুত্ব 

বাাংলাদদদশি সাংর্বধান (র্িতীয় অধ্যায়): পর্িকর্ল্পত অথ িননর্তক র্বকাশ এবাং 

জনগদণি জীবনযাত্রাি র্াদনি উন্নর্ত সাধন 

প্রপ্রর্ক্ষত পর্িকল্পনা (২০২১-৪১): ২০৪ ১ সাদলি র্দধ্য উন্নত বাাংলাদদশ 

৮র্ পঞ্চবার্ষ িক পর্িকল্পনা:  শর্িশালী ও কায িকি প্রর্তষ্ঠান এবাং সুশাসন 

র্নব িাচ্নী ইশদতহাি-২০১৮: দক্ষ, প্রসবামুখী ও জবাবর্দর্হমূলক 

প্রশাসন 

প্রটকসই উন্নয়ন অভীি (১৬.৬): সকল প্রক্ষদত্র কায িকি, 

জবাবর্দর্হমূলক ও স্বে প্রর্তষ্ঠান র্বর্নর্ িাণ 
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স্থা 
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কর্ িসম্পাদন চুর্িি গুরুত্ব..চ্লর্ান 

একটি ভাল কর্ িসম্পাদন চুর্ি  সিকার্ি প্রর্তষ্ঠান ও কর্ িচ্ািীদদি র্নদনাি 

র্বষয়গুদলা সম্পদকি স্বে ধািণা প্রদান কদি:- 

 প্রর্তষ্ঠানটি কী লক্ষয অজিন কিদত চ্ায়? 

 লক্ষয অজিদন কর্ িচ্ািীদদি কাি কী ভূর্র্কা িদয়দে? 

 দার্য়ত্ব পালদনি প্রক্ষদত্র তাদদি কী দক্ষতা ও প্রযাগ্যতা প্রদয়াজন? 

 তাদদি পািফিদর্দন্সি স্টযান্ডার্ ি প্রকর্ন হওয়া উর্চ্ত? 

 কীভাদব তািা তাদদি পািফিদর্দন্সি উন্নয়ন ঘটাদত পাদি? 

 তািা প্রকর্ন পািফর্ ি কিদে? এবাং 

 পািফিদর্দন্সি প্রক্ষদত্র সর্স্যা প্রদখা র্দদল তাদদি কিণীয় র্ক? 
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সিকার্ি কর্ িকাদে জবাবর্দর্হ র্নর্িতকিণ  

কায িির্দক পদ্ধর্ত র্নভিি হদত ফলাফল র্নভিি কিা  

কায িিদর্ গর্তশীলতা আনয়ন ও দক্ষতা বৃর্দ্ধ 

পর্িকর্ল্পত উপাদয় কর্ িসম্পাদন 

কায িিদর্ি বাস্তবায়ন পর্িবীক্ষণ ও মূল্যায়ন 

কর্ িসম্পাদন চুর্িি উদেশ্য 



এর্পএ 

লক্ষযর্াত্রা র্ভর্িক 

সর্য়াবদ্ধ সূচ্ক র্নভিি  

বার্ষ িক কর্ িসম্পাদন চুর্িি ববর্শিয  
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র্ব
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র্িণালয়/র্বভাগ 

দপ্তি/সাংস্থা 

 

র্াঠ পয িায় 

র্র্িপর্িষদ সর্চ্ব এবাং র্িণালয় 

র্বভাদগি র্সর্নয়ি সর্চ্ব/সর্চ্বগদণি 

র্দধ্য 

র্িণালয় র্বভাদগি র্সর্নয়ি সর্চ্ব/সর্চ্ব 

এবাং দপ্তি/সাংস্থাি প্রধানগদণি র্দধ্য 

অধঃস্তন অর্ফদসি সদে ঊর্ধ্িতন 

কায িালদয়ি 

চুর্িি প্রর্য়াদ প্রর্তদক্ষদত্র ০১ বেি 
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বার্ষ িক কর্ িসম্পাদন চুর্িি সম্প্রসািণ 



২২,৬৫০ 

র্াঠ পয িাদয়ি অর্ফস 

৫২  

র্িণালয়/র্বভাগ 

৪৬  

সিকার্ি র্বশ্বর্বদ্যালয় 

৪০০  

দপ্তি/সাংস্থা 

২৩,১৪৮ 

এর্পএ স্বাক্ষিকািী অর্ফস 

এোড়াও ৬৫,৬২০টি প্রাথর্র্ক র্বদ্যালয় এর্পএ স্বাক্ষি কিদে 
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3. বার্ষ িক কর্ িসম্পাদন চুর্ি (APA) প্রণয়ন 

Edited 
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এর্পএ 
১০০ 

কর্ িসম্পাদদনি প্রক্ষত্র 

৭০ 

সুশাসন ও সাংস্কািমূলক 

কর্ িসম্পাদন প্রক্ষত্র 

৩০ 

NIS 
১০ 

E-gov 
&Inno 
১০ 

GRS 
৪ 

CC 
৩ 

RTI 
৩ 

২০২২-২৩ অথ িবেদি র্াঠ পয িাদয়ি এর্পএ’ি নম্বি র্বভাজন  

apaguideline202223otherworkplansandworkingpaper (1)/Workplan 2022-23 NIS 15 March.docx
apaguideline202223otherworkplansandworkingpaper (1)/Work plan 2022-23 E Gov 16 March.docx
apaguideline202223otherworkplansandworkingpaper (1)/Work plan 2022-23 E Gov 16 March.docx
apaguideline202223otherworkplansandworkingpaper (1)/Work plan 2022-23 E Gov 16 March.docx
apaguideline202223otherworkplansandworkingpaper (1)/Work plan 2022-23 E Gov 16 March.docx
apaguideline202223otherworkplansandworkingpaper (1)/Work plan 2022-23 E Gov 16 March.docx
apaguideline202223otherworkplansandworkingpaper (1)/Work plan 2022-23 E Gov 16 March.docx
apaguideline202223otherworkplansandworkingpaper (1)/Workplan 2022-23 GRS 15 March.doc
apaguideline202223otherworkplansandworkingpaper (1)/Workplan 2022-23 CC 15 March.doc
apaguideline202223otherworkplansandworkingpaper (1)/Workplan 2022-23 of RTI 13 March.doc
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র্বর্ভন্ন কর্ িপর্িকল্পনাি নম্বি র্বভাজন এবাং এর্পএ-প্রত ওদয়দটজ 

কর্ িপর্িকল্পনা  প্রর্াট নম্বি এর্পএ-প্রত ওদয়দটজ 

শুদ্ধাচ্াি ৫০  ১০ 

ই-গভন্যিান্স ও উদ্ভাবন ৫০ ১০ 

প্রসবা প্রদান প্রর্তশ্রুর্ত ২৫ ৩ 

অর্ভদযাগ প্রর্তকাি ব্যবস্থা ২৫ ৪ 

তথ্য অর্ধকাি ২৫ ৩ 



এর্পএ বাস্তবায়ন চ্ি   
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এর্পএ 

প্রস্তুত 

এর্পএ 

পর্িবীক্ষণ 

এর্পএ 

মূল্যায়ন 
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এর্পএ 

কায িতার্লকা 

নীর্ত/পর্িকল্পনা 

র্নব িাচ্নী 

ইশদতহাি 

রূপকল্প 

২০৪১ 

পঞ্চবার্ষ িক 

পর্িকল্পনা 

প্রটকসই 

উন্নয়ন 

অভীি 

বাদজট 

এর্পএ প্রস্তুর্তদত র্বদবচ্য 
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4. বার্ষ িক কর্ িসম্পাদন চুর্ি বাস্তবায়ন পর্িবীক্ষণ 

Edited 
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 স্ব-স্ব দপ্তি/সাংস্থাি সর্ন্বয় সভায় আদলাচ্না 

 র্বদশষ পয িাদলাচ্না সভা 

 এর্পএ টিদর্ি সভা 

 বত্রর্ার্সক অিগর্ত প্রর্তদবদন 

 অিগর্ত সদিজর্র্দন পর্িদশ িন 

এর্পএ বাস্তবায়ন পর্িবীক্ষণ 



30 

5. বার্ষ িক কর্ িসম্পাদন চুর্ি মূল্যায়ন 

Edited 
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এর্পএ মূল্যায়ন 

 সব িদর্াট ১০০ নম্বদিি র্দধ্য মূল্যায়ন কিা হয় 

 ষান্মার্সক মূল্যায়ন 

 বার্ষ িক মূল্যায়ন 

 মূল্যায়ন প্রর্াণকর্ভর্িক (Evidence based)  হদয় 

থাদক 

 প্রসিা অর্ফসদক পুিস্কাি/সম্মাননা প্রদান কিা হয় 

প্রমাণক নির্দেশনা ২০২১-২২ চূড়ান্ত (1).pdf
প্রমাণক নির্দেশনা ২০২১-২২ চূড়ান্ত (1).pdf
প্রমাণক নির্দেশনা ২০২১-২২ চূড়ান্ত (1).pdf
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 সিকার্ি কর্ িসম্পাদন ব্যবস্থাপনা সাংিান্ত জাতীয় কর্র্টি 

সিকার্ি কর্ িসম্পাদন ব্যবস্থাপনা সাংিান্ত  র্বভাগীয়, প্রজলা এবাং 

উপদজলা  কর্র্টি 

সিকার্ি কর্ িসম্পাদন ব্যবস্থাপনা সাংিান্ত  কার্িগর্ি কর্র্টি 

র্িণালয়/র্বভাদগ ৫-৭ সদদস্যি এর্পএ টির্ 

র্র্িপর্িষদ র্বভাদগি এর্পএ বাস্তবায়ন টির্  

র্িণালয়/র্বভাদগ ৩ সদস্যর্বর্শি এক্সপাট ি পুল 

এর্পএ’ি প্রার্তষ্ঠার্নক কাঠাদর্া 
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 র্িণালয়/র্বভাগ, দপ্তি/সাংস্থা এবাং র্াঠ পয িাদয়ি জন্য এর্পএ 

গাইর্লাইনস প্রণয়ন; 

 র্িণালয়/র্বভাদগি এর্পএ স্বাক্ষি অনুষ্ঠান আদয়াজন; 

 এর্পএ বাস্তবায়নকািী অর্ফসসমূদহি সক্ষর্তাি উন্নয়ন; 

 এর্পএএর্এস সফটওয়যাি এি ব্যবস্থাপনা; 

 এর্পএ’ি বাস্তবায়ন পর্িবীক্ষণ; 

 র্িণালয়/র্বভাদগি এর্পএ মূল্যায়ন; 

 সিকার্ি কর্ িসম্পাদন ব্যবস্থাপনা সাংিান্ত প্রদয়াজনীয় নীর্ত  প্রণয়ন। 

এর্পএ বাস্তবায়দন র্র্িপর্িষদ র্বভাগ 



 এর্পএ সাংিান্ত র্বভাগীয়  কর্র্টি 

• এর্পএ সাংিান্ত র্বভাগীয় কর্র্টিি সভা র্নয়র্র্ত অনুষ্ঠান; 

• এর্পএ বাস্তবায়দন র্বভাগীয় পয িাদয়ি সকল অর্ফদসি কায িিদর্ি সর্ন্বয়সাধন এবাং 

প্রদয়াজনীয় সহায়তা প্রদান; 

• চ্লর্ত অথ িবেদিি র্দধ্য র্বভাগীয় পয িাদয়ি সকল অর্ফসদক এর্পএএর্এস 

সফ্টওয়যাি-এি আওতায় আনাি র্বষয়টি তত্ত্বাবধান;  

• প্রজলা পয িাদয় এর্পএ কর্র্টিি কায িিদর্ি সার্ব িক তত্ত্বাবধান; 

• র্বভাগীয় উন্নয়ন সর্ন্বয় সভায় র্বভাদগি এর্পএ’ি সার্ব িক বাস্তবায়ন অিগর্ত 

পয িাদলাচ্না; 

• র্বভাগীয় পয িাদয়ি অর্ফসসমূদহি জন্য এর্পএ, এর্পএএর্এস সাংিান্ত প্রর্শক্ষণ 

আদয়াজন; 

• র্াঠ পয িাদয়ি অর্ফসসমূদহি এর্পএ বাস্তবায়ন সাংিান্ত সর্স্যা এবাং উিিদণি 

সম্ভাব্য উপায় সম্পদকি প্রদয়াজদন র্র্িপর্িষদ র্বভাদগ সুপার্িশ প্রপ্রিণ। 
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 এর্পএ সাংিান্ত প্রজলা কর্র্টি 

• এর্পএ সাংিান্ত প্রজলা কর্র্টিি সভা র্নয়র্র্ত অনুষ্ঠান; 

• এর্পএ বাস্তবায়দন প্রজলা পয িাদয়ি সকল অর্ফদসি কায িিদর্ি সর্ন্বয়সাধন 

এবাং প্রদয়াজনীয় সহায়তা প্রদান; 

• উপদজলা পয িাদয় এর্পএ কর্র্টিি কায িিদর্ি সার্ব িক তত্ত্বাবধান; 

• প্রজলা  উন্নয়ন সর্ন্বয় সভায় প্রজলা পয িাদয়ি দপ্তিসমূদহি এর্পএ’ি সার্ব িক 

বাস্তবায়ন অিগর্ত পয িাদলাচ্না; 

• প্রজলা পয িাদয়ি অর্ফসসমূদহি জন্য এর্পএ, এর্পএএর্এস সাংিান্ত প্রর্শক্ষণ 

আদয়াজন; 

• র্াঠ পয িাদয়ি অর্ফসসমূদহি এর্পএ বাস্তবায়ন সাংিান্ত সর্স্যা এবাং 

উিিদণি সম্ভাব্য উপায় সম্পদকি র্বভাগীয় কর্র্টিদত সুপার্িশ প্রপ্রিণ। 
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6. এর্পএ বাস্তবায়দন চ্যাদলঞ্জসমূহ 

Edited 
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 সিকার্ি কর্ িচ্ািীদদি র্ানর্সকতা; 

সক্ষর্তাি অভাব; 

সহজ লক্ষযর্াত্রা র্নধ িািদণি প্রবণতা; 

বাস্তবায়ন পর্িবীক্ষদণ দুব িলতা; 

 

এর্পএ বাস্তবায়দন চ্যাদলঞ্জসমূহ 
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২০৪১ সাদলি র্দধ্য 

আর্িা উন্নত 

বাাংলাদদশ র্বর্নর্ িাণ 

কিদত চ্াই। 

র্কন্তু কীভাদব?? 
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উন্নত বাাংলাদদশ  র্বর্নর্ িাদণ  ‘APA’ 



7. ভর্বষ্যত কিণীয় ও প্রচ্কর্লস্ট 

40 

Edited 
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 র্বভাগীয় পয িাদয়ি অর্ফসসমূদহি জন্য 

• ৩০ এর্প্রল ২০২২ তার্িদখি র্দধ্য ২০২২-২৩  অথ িবেদিি এর্পএি 

খসড়া প্রণয়ন কদি ঊর্ধ্িতন অর্ফদস প্রপ্রিণ ; 

• ৩০ জুদনি র্দধ্য আওতাধীন অর্ফদসি সদে এর্পএ স্বাক্ষি সম্পন্ন 

কিা; 

• নাগর্িক প্রসবা সাংিান্ত র্বষয়সমূহ গুরুদত্বি সদে এর্পএ-প্রত অন্তর্ভ িি 

কিা; 

• আওতাধীন অর্ফসসমূদহি এর্পএ’ি যথাযথ পর্িবীক্ষণ ও মূল্যায়ন; 

• র্নজ অর্ফসসহ আওতাধীন অর্ফসসমূহদক এর্পএএর্এস সফটওয়যাদি 

অন্তর্ভ িিকিণ; 

• প্রয প্রকাদনা প্রদয়াজদন র্বভাগীয় এর্পএ কর্র্টিি সহায়তা িহণ; 

• সকদলি জন্য প্রর্শক্ষণ আদয়াজন। 

 



 

 

প্রশ্ন???????? 
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