
গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার

েজায়ািরয়ানালা, রামু, ক�বাজার-৪৭৩০
Web: www.ttc.ramu.coxsbazar.gov.bd | E-mail: ramuttccox@gmail.com

েসবা �দান �িত�িত (Citizen Charter)

দ�তা উ�য়ন, ৈবেদিশক কম ৰ্সং�ান বৃি�, িনরাপদ অিভবাসন ও েরিমেট� এর �বাহ বৃি�, েবকার� 
�াস ও অথ ৰ্ৈনিতক উ�য়ন।

িব� �ম বাজার ও েদেশর িশ� কারখানার চািহদার িভি�েত যথাযথ কািরগির �িশ�ণ �দান এবং দ� 
অিভবাসন �ব�াপনার মা�েম েবকার জনেগাি�র ৈবেদিশক কম ৰ্সং�ােনর সুেযাগ বৃি� এবং অিভবাসী 
কম�েদর অিধকতর ক�াণ ও অিধকার িনি�ত করা।

�.

১.

েসবার নাম

ভিতৰ্ সং�া� ত� ও পরামশ ৰ্ েহ� েড� েথেক সরাসির বা অনলাইেনর মা�েম ত� �দান। িনিদ ৰ্� আেবদন ফরম (অিফস/অনলাইন হেত সং�হ)। িবনামূে�

িবনামূে�

�ক� িভি�ক স�ণ ৰ্ 
িবনামুে� অথবা েবাড ৰ্ 
বা এনএসিডএ কতৃৰ্ক 

িনধ ৰ্ািরত িফ।

িবনামূে�

তাৎ�িণক
জনাব েমাহা�দ িলয়াকত আল ফারুক

জনাব েমাহা�দ িমনহাজুর রহমান ইরফান
জনাব সাইমা সুলতানা

২.

৩.

৪.

৫.

িবিভ� ে�েড �িশ�ণ �দান

সনদপ� িবতরণ

অয্ােসসেম� (NSDA)

চাকির সং�া� সহায়তা
(Job Placement)

(ক) িনয়িমত েকাস ৰ্ (৩ মাস)

ফরম িবতরণঃ �িত মাচ ৰ্, জুন, েসে��র ও িডেস�র।

(গ) ASSET বা অ�া� �েজ� এর আওতায় েকাস ৰ্

ফরম িবতরণঃ �িত েফ�য়ারী, েম, আগ�, নেভ�র।

েকাস ৰ্ সমাপনী ও অয্ােসসেম� (Assessment) 

স�� হওয়ার পর সনদ �দানকারী কতৃৰ্প�

(NSDA/BTEB/BMET)

NSC েলেভল 1, 2, 3 অথবা েলেভল 4 

অয্ােসসেম� এর আেয়াজন

েদিশ ও িবেদিশ চাকিরর খবর এবং ই�ারিভউেয়র 

�ব�া করা।

১. (২) কিপ পাসেপাট ৰ্ সাইেজর রিঙন ছিব

২. িশ�াগত েযা�তার সনদ (SSC/HSC)

৩. জাতীয় পিরচয়পে�র কিপ

�েবশপ� বা েরিজে�শন কাড ৰ্ �দশ ৰ্ন।

েরিজে�শন কাড ৰ্ ও এডিমট কাড ৰ্।

জীবনবৃ�া� (CV) ও অিজৰ্ত সনেদর কিপ/ 
িশ�াগত েযা�তার সনদ
(SSC/HSC/অ�া�)

সরকাির িবিধ 
েমাতােবক িনধ ৰ্ািরত িফ 

(সরাসির/অনলাইন 
েপেম�)।

িব�ি� 
অনুযায়ী 
িনিদ ৰ্� 

সময়সীমার 
মে�।

ফলাফল 
�কােশর 
১৫-৩০ 

কম ৰ্িদবেসর 
মে�।

িনধ ৰ্ািরত 
তািরখ 

অনুযায়ী।

চলমান 
�ি�য়া

জনাব েমাহা�দ বােয়জীদ
০১৯৩৭-৭০১১০১

জনাব েমা. আ��াহ
০১৭৮৭-৬৬২৮০০

জনাব সানিজদা নূর নীপা
০১৮৫৩-৭৩১১৪৯

জনাব েমা. আ��াহ
০১৭৮৭-৬৬২৮০০

জনাব ইসিতয়াক েফরদাউস িতশাদ
০১৭৮৩-০৮০০৪৫

জনাব েমাহা�দ বােয়জীদ
০১৯৩৭-৭০১১০১

২০০/- টাকা (সরকাির 
িফ)।

৬. িবেদশগামীেদর ৩ িদেনর 
ওিরেয়ে�শন (PDO)

িবেদশগামী কম�েদর �াক-বিহগ ৰ্মন ওিরেয়ে�শন 

�িশ�ণ।

১. পাসেপােট ৰ্র কিপ
২. িভসার পির�ার কিপ।

৩. (২) কিপ পাসেপাট ৰ্ সাইেজর রিঙন ছিব।
৪. BMET েরিজে�শন কিপ।

৩ িদন (�িত 
স�ােহ 

চলমান)।

জনাব েমাহা�দ শাহজাহান
০১৮১৩-৯৪৫৬৯২

জনাব ফরহাদ রািকব
০১৮৭২-৩৬৭৭৫৬

সরকাির িবিধ 
েমাতােবক।

৭. বােয়ােমি�ক (িফ�ারি��) 
এনেরালেম�

েজলা কম ৰ্সং�ান ও জনশি� অিফস (DEMO), 
ক�বাজার -এর সহায়তায় রামু িটিটিস িবেদশগামীেদর 

িফ�ারি�� �হণ।

১. মূল পাসেপাট ৰ্ (�েযাজয্ ে�ে�)
২. িবএমইিট েরিজে�শন কিপ

৩. িপিডও সনদ

তাৎ�িণক 
/একই িদেন।

জনাব এ এম কায়সার
০১৮১২-৮৩২২৫৫

সরকাির িবিধ 
েমাতােবক।

(সাধারণত েসৗিদ 
আরেবর িনেয়াগকারী 
�িত�ান বা এেজি� 
কতৃৰ্ক পরী�ার িফ 
অনলাইেন পিরেশাধ 

করা হয়। 
পরী�াথ�েক েকে� 
েকােনা িফ িদেত হয় 

না।)

৮.

�. ে�ড/েকােসৰ্র নাম েকােসৰ্র েময়াদ নযূ্নতম িশ�াগত েযাগয্তা

বাংলােদশ ওভারিসজ এম�য়েমন্ট অয্ান্ড সািভৰ্েসস িলঃ (েবােয়েসল)
৭১-৭২ ই�াটন গােডর্ন, �বাসী কলয্ণ ভবন (৪থর্ তলা), রমনা, ঢাকা-১০০০, বাংলােদশ
ইেমইল: info@boesl.gov.bd, md@boesl.gov.bd
িপএিবএ�: ৪৮৩১৯১২৫, ৪৮৩১৭৫১৫,৫৮৩১১৮৩৮
হটলাইনঃ ০১৭৬৫৪১১৬৫৩

১ম ধাপ

২য় ধাপ

৩য় ধাপ

অিভেযাগ িন�ি� কম ৰ্কতৰ্া 
(GRS Officer)

অ�� (Principal)

মহাপিরচালক, িবএমইিট

cªevmx Kj¨vY I ‰e‡`wkK Kg©ms¯’vb gš¿Yvjq

KvwiMwi cÖwkÿY †K›`ª, ivgy, K·evRvi

Rbkw³ Kg©ms¯’vb I cªwk¶Y ey¨‡iv (weGgBwU)
89/2 KvKivBj, XvKv-1000|  

I‡qemvBU: www.bmet.gov.bd

I‡qR Avb©vm© Kj¨vY †evW©
I‡qemvBU: www.wewb.gov.bd

cªevmx Kj¨vY feb, 71-72 cyivZb Gwjd¨v›U ‡ivW,
B¯‹vUb Mv‡W©b, igbv, XvKv|

জনাব, েমাহা�দ শাহজাহান
েমাবাইলঃ ০১৮১৩-৯৪৫৬৯২
ইেমইলঃ sahjahan.tech@gmail.com

ই��া�র (কি�উটার), রামু িটিটিস

জনাব, েমাঃ শাহজালাল
েমাবাইলঃ ০১৮১৭৭১৪৮৮০
ইেমইলঃ ramuttccox@gmail.com

(২০২) অ�ে�র কায ৰ্ালয়, রামু িটিটিস

৮৯/২, কাকরাইল, ঢাকা।
ওেয়বসাইট: www.bmet.gov.bd

৩-৫ কম ৰ্িদবস

৭ কম ৰ্িদবস

৩০ কম ৰ্িদবস

কি�উটার অপােরশন (Computer Operation) ৩ মাস এসএসিস/ সমমান১.

�ািফক িডজাইন (Graphic Design) ৩ মাস এসএসিস/ সমমান২.

ইেলকি�কয্াল ইন�েলশন অয্া� েমইনেট�া� (EIM) ৩ মাস অ�ম ে�িণ / সমমান৩.

েরি�জােরশন ও এয়ারকি�শিনং (RAC) ৩ মাস অ�ম ে�িণ / সমমান৪.

১. �য়ংস�ণ ৰ্ আেবদন জমা �দান করা এবং ফরেম সিঠক ত� ও েমাবাইল ন�র েদওয়া।
২.

৩.

৪.

েসবার জ� �েয়াজনীয় কাগজপ� এবং ছিব যথাযথভােব সতয্ািয়ত কের উপ�াপন করা।
িনধ ৰ্ািরত িফ অনলাইন েপেম� অথবা নগদ উভয় মা�েমই জমা েদওয়া যােব, তেব
েযেকােনা ে�ে�ই রিসদ সং�হ ও সংর�ণ করা বা�তামূলক।
েকােনা �কার দালাল বা ম���েভাগীর শরণাপ� না হেয় সরাসির সংি�� দ�ের েযাগােযাগ করা।

সুইং েমিশন অপােরশন (WSMO) ৩ মাস অ�ম ে�িণ / সমমান৫.

েটইলিরং এ� ে�স েমিকং (TDM) ৩ মাস অ�ম ে�িণ / সমমান৬.

ভাষা িশ�া (জাপািনজ/ েকািরয়ান/ ইংেরিজ) ৩/৪/৬ মাস এসএসিস/ সমমান৭.
অেটােমকািন� ৩ মাস অ�ম ে�িণ / সমমান৮.

েমাটর �াইিভং উইথ েবিসক েমইনেট�া� ৩ মাস অ�ম ে�িণ / সমমান৯.

েমিশন শপ �য্াকিটস ৩ মাস এসএসিস/ সমমান১০.

CBT&AM  Level-4 ২ মাস NSDA Skill Certificate১১.

TAKAMOL
Skills Verification 

Program (SVP 
TEST) কায ৰ্�ম

১. তাকামল (TAKAMOL) েপাট ৰ্ােলর মা�েম 

েরিজে�শন স�� করা।

২. িনধ ৰ্ািরত তািরেখ েকে� উপি�ত হেয় বােয়ােমি�ক 

েভিরিফেকশন স�� করা।

৩. িলিখত ও �বহািরক পরী�ায় অংশ�হণ।

১. মূল পাসেপাট ৰ্ ও পাসেপােট ৰ্র ফেটাকিপ।
২. তাকামল পরী�ার অয্াডিমট কাড ৰ্/েরিজে�শন ি�প।

৩. িবএমইিট েরিজে�শন কাড ৰ্।
(�াি��ানঃ অনলাইন েপাট ৰ্াল এবং অ� �িত�ােনর 

সংি�� দ�র)

১ (এক) িদন
(িনধ ৰ্ািরত 
পরী�ার 

িদেনই িলিখত 
ও �বহািরক 
পরী�া �হণ 
এবং ফলাফল 

�দান)

জনাব েমাহা�দ শাহজাহান
০১৮১৩-৯৪৫৬৯২

জনাব েমাহা�দ বােয়জীদ
০১৯৩৭-৭০১১০১

েসবা �দান প�িত �েয়াজনীয় কাগজপ� ও �াি��ান েসবার মূলয্ এবং 
পিরেশাধ প�িত

েসবা �দােনর 
সময়সীমা

দািয়��া� 
কমৰ্কতৰ্া/কমৰ্চারী

রূপক� (Vision) অিভলক্ষ্য (Mission)

চলমান �িশ�ণ েকাসৰ্সমূহ (এক নজের)

�ত্যাশাসমূহ

(Grievance Redress System)

৫. �িশ�ণ েকে�র আিঙনায় শৃ�লা ও পির��তা বজায় রাখা এবং �ােস িনয়িমত উপি�ত থাকা।
৬.

৭.

৮.

সা�ােতর জ� িনধ ৰ্ািরত সমেয়র পূেব ৰ্ই উপি�ত থাকা।
দা�িরক �েয়াজেন েযাগােযােগর ে�ে� অিফস সময়সূিচ েমেন চলা এবং জরুির �েয়াজন ছাড়া
অিফস সমেয়র পের বা গভীর রােত েমাবাইল েফােন কল করা েথেক িবরত থাকা।
অেযৗি�ক চাপ �েয়াগ না করা এবং েসবা �দােন অনাকাি�ত িবল� হেল ৈধয ৰ্ ধরা।

িবেশষ ��বয্: নাগিরক েসবা সহজীকরণ ও ��তা িনি�ত করার লে�য্ আমােদর এই িসিটেজন চাটৰ্ার । 
সরকাির সবৰ্েশষ িবিধ ও পিরপ� অনুযায়ী এখােন উি�িখত তথয্, িফ বা িনয়মাবিল পিরবতৰ্ন হেত পাের। 
েসবার মােনা�য়েন আপনােদর সুিচি�ত মতামত ও সহেযািগতা আমােদর একা� কাময্।

cªevmx Kj¨vY feb
71-72 cyivZb Gwjd¨v›U †ivW, B¯‹vUb Mv‡W©b, igbv, XvKv|
†dvbt 9333344, I‡qemvBU: www.probashi.gov.bd

�দ� েসবাসমূহ (Service Profile)

েসবা েপেত েকােনা সম�া হেল �মানুসাের েযাগােযাগ করুন:

nUjvBb bs: 16135 (†Uvj wd«)
we‡`k †_‡K: +880 9610102030

অিভেযাগ �িতকার ব্যব�াপনা

-  শুেভ�াে�

েমাঃ শাহ জালাল
অ��, িটিটিস, রামু।

িঠকানাঃ েজায়ািরয়ানালা, রামু, ক�বাজার-৪৭৩০ 
ইেমইল: ramuttccox@gmail.com
ওেয়বসাইটঃ www.ttc.ramu.coxsbazar.gov.bd 
েফইসবকু েপইজঃ www.facebook.com/ramuttccox

আমােদর সােথ েযাগােযােগর িঠকানা

েযাগােযােগর 
ধাপ

কার সােথ 
েযাগােযাগ করেবন

েযাগােযােগর 
িঠকানা ও সময়

িন�ি�র
সময়সীমা


