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কম κ সѕাদেনর সািব κক িচϏ 
সাϸিতক অজκন, চҝােলП এবং ভিবষҝৎ পিরকџনা 

 

সাϸিতক বছর সমূেহর (০৩ বছর ) ϕধান অজκন সমূহঃ 

 ίবেদিশক কম κসংѸােনর উেгেশҝ িবদҝমান যুব শΝЅেক জনসѕেদ ჈পাоর, আоজκািতক Ϝম বাজােরর 
চািহদা অনুযায়ী িবিভт έϊেড দϠতা সৃΜѭ ও দϠতা উтয়েনর মাধҝেম έমৗলভীবাজার কািরগির ϕিশϠণ έক϶ 
দϠ জনসѕদ সৃΜѭ কের আসেছ। Ѵীў সাΜটκিফেকট έকাস κ সহ  έমাট ০৯ Μট έকােস κ উтতমােনর ϕিশϠণ 
ϕদান করা হেИ।  ২০২০ িρ: ১৪৫ জন, ২০২১ িρ: ৩৪০ জন ২০২২িρঃ ৩২০জন । অথ κাৎ গত িতন বছের 
৮০৫ জন কম κϠম জনশΝЅেক দϠ জনসѕেদ ჈পাоর কের ίবেদিশক কম κসংѸান ςহেণর উপেযাগী কের 
গেড় έতালা হেয়েছ। পাশাপািশ অিভবাসী কমλেদর অিধকার ও Ѿাথ κ সংরϠন, মধҝসϬেভাগী έϜণীর έদৗরাЮ 
ϟাস ও হয়রানীমুЅ িনরাপদ অিভবাসন িনΝѥত করার লেϠҝ িবেদশগামী কমλগণেক িনয়িমত িϗিফং ϕদান 
করা হেИ। ϕাক-বিহগ κমন έকােস κ 45,000 জন έক  ϕিশϠণ ϕদান করা হেয়েছ। মান সѕт ϕিশϠণ ϕদান 
কায κοেমর আওতায় Short Course-(Regular), SEIP Motor driving, ও έদশ-িবেদেশ όাইিভং ϕিশϠণ έকাস κ 
সমূহ সফলতার সােথ  পিরচািলত হেИ। । এেত ϕিত বছর ৪৪০ জন িশϠাথλর দϠতার ϕিশϠণ এর সুেযাগ 
সৃΜѭ হেয়েছ। সকল লҝাবেক আধুিনকীকরণ, কϠ Ѿџতা দরূীকরণ,  কািরগির ϕিশϠেণ উদ্ধুд করণ, 
িলফেলট ও িবϡিч έরডীও পѣীকм [৯৯.২হাজκ},  বҝিতেরক ও এক হাজার কিপ বািষ κক কҝােলнার ছািপেয় 
সব κѷেরর জনগেণর িনকট িবতরণ এর মাধҝেম দϠতার ϕিশϠণমান বৃΝд έপেয়েছ। মুΝজব বষ κ উদযাপেন 
কম κসূচী ςহণ এবং জাকজমকপূণ κ পিরেবেশ ১৭ মাচκ উদযাপন করা হেয়েছ। έকে϶ সকল έϊেড, Љাশ჈েম, 
শাখা, দчের ১৫ এমিবিপএস ϗড বҝн িডিডেকেটড ইлারেনট সংেযােগর মাধҝেম ই-লািনং বҝবѸা সুদৃঢ় করা 
হেয়েছ। έকািভড-১৯ এ জনসেচতনতা বৃΝдকেџ ৫ হাজার িলফেলট িবতরণ করা হেয়েছ। সরকার কতৃκক 
ϕদЫ অথ κবরাг শতভাগ বҝয় করা হেয়েছ। িবিভт লҝাব, ওয়াকκসপ, έϜিণকϠ, ভবন ও Ѹাপনার ίবদুҝিতক ও 
পূতκ έমরামেতর মাধҝেম দϠতার মান, ভবন ও Ѹাপনার Ѹািয়Я বৃΝд έপেয়েছ। িবিভт রাজѾ আয় বৃΝд কের 
চালােন সরকারী έকাষাগাের জমা έদয়া হেয়েছ। সরকারী িনেদκশনা, এিপএ চΦ ΝЅ ও জাতীয় ზдাচার έকৗশল 
সফলভােব বাѷবায়ন করা হেয়েছ। 

সমসҝা এবং চҝােলП সমূহঃ  

১। ϕযুΝЅর পিরবতκেনর সােথ সােথ Course Curriculum এর পিরবতκন কের আоκজািতক মান সѕт নতΦ ন 
নতΦ ন Trade এ ϕিশϠণ ϕদান ও আভҝоরীন ও আоκজািতক Ϝম বাজাের দϠ কম κসংѸান উЫরেЫার বৃΝд।  
 
২। ভিতκকৃত ছাϏ/ছাϏীেদর সংখҝার তΦ লনায় উপিѸিতর হারেক οমাуেয় সেоাষজনক পায κােয় উтীত করণ 
এবং όপআউট এর হার শূেনҝর έকাঠায় আনয়ন । 
 
৩। আধুিনক ϕযুΝЅ বҝবহােরর মাধҝেম ϕিশϠণ ϕদােন ϕিশϠকগনেক ϕিশিϠত করণ। 
৪। বৃিЫ ও έসবামুলক িশϠািবমুখী সংѴৃিত। 
 
৫। ϕযুΝЅর পিরবতκেনর সােথ সােথ Course Curriculum এর পিরবতκনসহ নতΦ ন নতΦ ন Trade/Course চালু করা             
ϕেয়াজন, έসই সােথ আধুিনক যϴপাতী ও έমিশন পϏ, Μটিচং এড, έϊিনং মҝােটিরয়ালস সরবরাহ িনΝѥত 
করা । 
৬। সকল έϊেড মািѝিমিডয়া ϕেজকটর ও ইউΜটউব এর মাধҝেম িশϠা ϕদান িনΝѥত করা। 
 
৭। έদেশ ও িবেদেশ ১০০% কম κসংѸান িনΝѥত করা। 
 
৮। NTVQF Level চালু এবং তদ অনুযায়ী িশϠকেদর NTVQF Level-4 পয κо পাশ করােনা 
 
৯। ইнািϾ িলংেকজ সϸসারন করা। 
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ভিবষҝৎ পিরকџনাঃ  

১। চলমান έকাস κসমেূহর মান আоκজািতκক (International Recognation) পয κােয় উтীত করণ এবং 
আоκজািতκক Ѿীকৃিত অজκন করা। 
 
২। পিরবতλত ϕযুΝЅর সােথ সংগিত έরেখ নতΦ ন নতΦ ন έকাস κ চালু করা।  
 
৩। ই-লািন κং ϕিশϠণ চালু ও বাѷবায়ন । 
 
৪। NTVQF (National Technical and Vocational Qualifiation Framework) সনদায়ন চালু করা। 
 
৫। Registered Training Organization িহেসেব BTEB এর Ѿীকৃিত অজκন।  
   
৬। CBT (Competancy Based Training) ϕিশϠণ চালু, CBLM ίতির এবং সনদায়ন ।   
 
৭। ইেলকϊিনক έমিসেন িফДার িϕেлর মাধҝেম িশϠাথλেদর হাΝজরা পдিত চালু । 
৮। Quality Assurance System Develop 
 
৯। দϠতার মান বৃΝдЉেџ ϕেজЄ έবজড έϊিনং বҝবѸা চালু করা। 
 
১০। ϕিশϠেণর মান উтয়েনর জনҝ মিনটিরং ও এҝােসসেমл ϕΝοয়ােক শΝЅশালী করা 
 
১১। পরীϠায় পােশর হার ৯০% উтীত করা। 
 
১২। ϕিতΜট Љাশ ჈ম মািѝিমিডয়া ϕেজЄর/ Ѽাটκ Μটিভর আওতায় আনয়ন। 
 
১৩। উেদҝাগতা ίতিরর জনҝ ইнািϾ িলংেকজ ίতির করা 
 
১৪। সকল িশϠক, কম κচারীেক ইনহাউজ ϕিশϠণ এবং আইΜট িবয়য়ক িবেশষ ϕিশϠণ ϕদান । 
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২০২৩-২৪ অথ κ বছেরর সјাবҝ ϕধান অজκন সমূহ: 
 
 
১. অিধক সংখҝক অদϠ, ѾџদϠ জনেগাѮΣেক দϠতা উтয়ন ϕিশϠণ ϕদান। 

২. অভҝоরীন Ϝমবাজার আоজκািতক Ϝম বাজাের তΦ লনামুলকভােব দϠ কমλর ϕেবেশর হার বৃΝд করা। 

৩. িবেদেশ গমেনИΦ  কমλেদর সেচতনতা বৃΝд। 

৪. নতΦ ন Ϝমবাজার এর চািহদা অনুযায়ী িবিভт έϊেড ϕিশϠণ ϕদান। 

৫. িশϠক, কম κচারীেদর আইΜট έপশািভিЫক দϠতার আওতায় আনয়ন 

৬. িনরাপদ অিভবাসন িবষেয় έসিমনােরর আেয়াজন  

৭. RPL এর মাধҝেম ২৫০ জন έক NTVQF সনদ ϕদান 

৮। চলমান িনয়িমত έকাস κ সমুেহ ১০০০ জন έক ϕিশϠেনর আওতায় আনায়ন। 
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ϕѷাবনা 

ϕািতѮািনক দϠতা বৃΝд, ѾИতা ও জবাবিদিহ έজারদার করা, সুশাসন 
সংহতকরণ এবং সѕেদর যথাযথ বҝবহার িনΝѥতকরেণর মাধҝেম ჉পকџ 
২০৪১ এর যথাযথ বাѷবায়েনর লেϠҝ- 

 

 

অধҝϠ, έমৗলভীবাজার কািরগির ϕিশϠণ έক϶ 
 

এবং 
 

মহাপিরচালক, জনশΝЅ কম κসংѸান ও ϕিশϠণ বুҝেরা 
 

 

এর মেধҝ  ২০২৩ সােলর জনু মােসর  ……………………………..তািরেখ এই বািষ κক 
কম κসѕাদন চΦ ΝЅ 

ѾাϠিরত হল। 

 

এই চΦ ΝЅেত ѾাϠরকারী উভয় পϠ িনєিলিখত িবষয় সমূেহ সљত হেলন: 
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έসকশন ১:  
჉পকџ, অিভলϠҝ, কম κসѕাদেনর έϠϏ এবং কায κাবিল 

১.১ ჉পকџ: 

দϠতা উтয়ন, ίবেদিশক কম κসংѸান বৃΝд, িনরাপদ অিভবাসন ও έরিমেটх এর ϕবাহ বৃΝд, έবকারЯ 
ϟাসও অথ κৈনিতক উтয়ন। 

১.২ অিভলϠҝ: 

Ѹানীয় ও আоজκািতক Ϝমবাজােরর চািহদা অনুযায়ী আоজκািতক মানসѕт ϕিশϠণ ϕদান। 

 

έমৗলভীবাজার কািরগির ϕিশϠণ έকে϶র έকৗশলগত উেгশҝসমূহ: 

১. অভҝоরীন ও ίবেদশীক কম κসংѸান বৃΝдেত দϠতা উтয়েনর ϕিশϠণ ϕদান করা। 
 
২. িনরাপদ অিভবাসন ও έরিমটҝাх ϕবাহ বৃΝдেত সহায়তা ϕদান এবং  
জনসেচতনমূলক কায κοম ςহণ করা । 
 
৩. বৃিЫমূলক ও  কািরগির ϕিশϠণ ςহেণ উদ্বুд করণ। 
 
৪. অবকাঠােমাগত ও লҝাব/ওয়াকκসপ সুিবধািদ বৃΝдর মাধҝেম ϕিশϠেণর ვণগত মান উтয়ন করণ । 
 
έমৗলভীবাজার কািরগির ϕিশϠণ έকে϶র আবিশҝক έকৗশলগত 
উেгশҝসমূহ: 

[১] দাчিরক কম κকােн ѾИতা বৃΝд ও জবাবিদিহ িনΝѥতকরণ। 
 
[২] কম κসѕাদেন গিতশীলতা আনয়ন ও έসবার মান বৃΝд করণ । 
 
[৩] আিথ κক ও সѕদ বҝবѸাপনার মান উтয়ন ও সংরϠণ । 
 
১.৪ কায κাবলী (Functions) 
১.  ίবেদিশক Ϝমবাজােরর চািহদার সােথ সামПসҝ έরেখ দϠতা উтয়ন ϕিশϠণ ϕদান। 
২. সািব κক ϕিশϠণ বҝবѸায় আধুিনক ϕযুΝЅ বҝবহার। 
৩. সািব κক ϕিশϠণ বҝবѸােক বҝবহােরর উপেযাগী পিরেবশ সৃΜѭ। 
৪. িবϡিч ϕচার, জনসংেযাগ ও έসিমনার আেয়াজন। 
৫.        ভিতκ ϕΝοয়া, Љাশ মিনটিরং এবং ডাটােবজ ίতির করন। 
৬. ςাজেুয়টেদর কম κসংѸান করা। 
৭. ইন হাউজ ϕিশϠেণর মাধҝেম িশϠক-কম κচারীেদর দϠতা বৃΝд। 
৮.       মϴণালয় ও িবএমইΜট এর চািহদা মািফক তথҝ ϕদান এবং িনেদκশনা সমুেহর বাѷবায়ন করণ।
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έসকশন ২ 

έমৗলভীবাজার কািরগির ϕিশϠণ έকে϶র িবিভт কায κοেমর চূড়াо ফলাফল/ ϕভাব 

চূড়াо ফলাফল/ϕভাব 

 

কম κ 
সѕাদন 

সূচক 

সমূহ 

 

এক
ক 

 

ϕকৃত অজκন 
লϠҝমা

Ϗা 

২০২৩-
২৪ 

ϕেϠপণ 
িনধ κািরত লϠҝমাϏা 

অজκেনর έϠেϏ 
দািয়Я ϕাч 

মϴণালয়/িবভাগ/ 
সংѸা সমূেহর নাম 

 

উপাЫ সϏূ 

 ২০২১
-২২ 

২০২২
-২৩ 

২০২৪-
২৫ 

২০২৫-
২৬ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

২০২৬ সােলর মেধҝ িবদҝমান ৬Μট έϊড 
/ έকাস κ এ NTVQF Level-3-4 পয κо 
ϕিশϠণ চাল ু 

NTVQF 
Level-4 

সংখҝা 
- - - - ১ 

BTEB,  έমৗলভীবাজার 
ΜটΜটিস 

έমৗলভীবাজার ΜটΜটিস 

কতৃκক মািসক ϕিতেবদন 

২০২৬ সােলর মেধҝ িবিভт έϊড / 
έকাস κ এ NTVQF এর মাধҝেম 
Assessment ςহণ 

NTVQF 
Assessment 

ςহণ 

জন 

৭০ ২৪০ ২৫০ ২৭০ ২৮০ 

BTEB,  έমৗলভীবাজার 
ΜটΜটিস 

έমৗলভীবাজার ΜটΜটিস 

কতৃκক মািসক ϕিতেবদন 

িবেদশগমেনИΦ  নারী কমλেদর দϠতা 
বৃΝдেত ϕিশϠণ ϕদান 

έমাট কমλর 
মেধҝ দϠ 
নারীকমλর 

শতকরা হার 

% ৬০% ৭০% ৮০% ৯০% ১০০% 

িবএমইΜট,  
έমৗলভীবাজার ΜটΜটিস 

έমৗলভীবাজার ΜটΜটিস 

কতৃκক মািসক ϕিতেবদন 

২০২৬ সােলর মেধҝ িবিভт έϊড / 
έকাস κ এ NTVQF এর মাধҝেম দϠতার 
সনদ অজκনকারী যুব ও যুব মিহলােদর 
έদেশ-িবেদেশ কম κসংѸান 

NTVQF 
সনেদ έদেশ-

িবেদেশ 
কম κসংѸান 

জন 

৭০ ৮৯ ১০০ ১২০ ১৫০ 

িরοইΜϊং এজΝх, 
έবােয়েসল,িবএমইΜট ও 
έমৗলভীবাজার ΜটΜটিস 

έমৗলভীবাজার ΜটΜটিস 

কতৃκক মািসক ϕিতেবদন 
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έসকশন ৩ 
έমৗলভীবাজার কািরগির ϕিশϠণ έকে϶র έকৗশলগত উেгশҝ, কায κοম, কম κসѕাদন সূচক এবং লϠҝমাϏাসমূহ, έমাট নїর-৭০ 

কম κসѕাদন পিরকџনা 

কম κসѕাদন 
έϠϏ 

έϠ
έϏর 
মান 

৭০ 

কায κοম কম κসѕাদন সূচক গণনা 

পдিত 

একক কম κসѕা
দন 

সূচেকর 
মান 

ϕকৃত অজκন  লϠҝমাϏা /িনণ κায়ক ২০২২-২৩ ϕেϠ
পণ 

ϕেϠ
পণ 

২০২১
-

২০২২ 

২০২
২-
মাচκ
২০২

৩ 

অসাধা
রণ 

অিতউ
Ыম 

উЫ
ম 

চল
িতমা

ন 

চল
িতমা
έনর 
িনেє 

২০২৪
-২৫ 

২০২
৫-২৬ 

১০০
% 

৯০% ৮০
% 

৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

έমৗলভীবাজার কািরগির ϕিশϠণ έকে϶র έকৗশলগত উেгশҝসমূহ: 

(২) দϠ জনশΝЅ 
ίতির 

৩০ 

(২.১) ϕিশϠণ 
ϕদান । 

 

 

(২.১.১) NTVQF έলেভেল দϠতা 
উтয়নমূলক ϕিশϠণ ϕদান। 

সমΜѭ সংখҝা 
২ ৭৬ ২৫০ ২০০ ১৮০ ১৬০ ১৪০ ১৩০ ২৬০ ২৭০ 

(২.১.২) নারী কমλেক ϕিশϠণ ϕদান। সমΜѭ সংখҝা ২ ৩২০ ২৯০ ৩৩০ ৩০০ 
২৯
০ 

২৮০ ২৫০ ৩৩
০ 

৩৪০ 

(২.১.৩) RPL ϕদান। সমΜѭ সংখҝা ২ ১০ ২০ ৫০ ৪০ ৩০ ২০ ১৫ ৫৫ ৬০ 

(২.১.৪) অিভবাসী ϕতҝাশীেদর িপিডও 
ϕদান। 

সমΜѭ সংখҝা 
২ 

১২০০
০ 

১৭০
০০ 

১২০০
০ 

১০০০
০ 

৮০
০০ 

৭০০
০ 

৬০০
০ 

১২৫
০০ 

১৩০
০০ 

(২.২) ϕিশϠণ 
ϕদােন 
সϠমতা বৃΝд। 

 

(২.২.১) Certified trainer এর সংখҝা 
বৃΝд 

সমΜѭ সংখҝা 
৩ - - ৩ ৪ ৩ ২ ১ ৪ ৪ 

(২.২.৩) ϕিশϠণাথλেদর NTVQF এর 
আওতায় Assessment  ςহন। 

সমΜѭ সংখҝা ৩ ৭৬ ২৫০ ২০০ ১৮০ 
১৬
০ 

১৪০ ১৩০ ২৬০ ২৭০ 
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কম κসѕাদন 
έϠϏ 

έϠ
έϏর 
মান 

৭০ 

কায κοম কম κসѕাদন সূচক গণনা 

পдিত 

একক কম κসѕা
দন 

সূচেকর 
মান 

ϕকৃত অজκন  লϠҝমাϏা /িনণ κায়ক ২০২২-২৩ ϕেϠ
পণ 

ϕেϠ
পণ 

২০২১
-

২০২২ 

২০২
২-
মাচκ
২০২

৩ 

অসাধা
রণ 

অিতউ
Ыম 

উЫ
ম 

চল
িতমা

ন 

চল
িতমা
έনর 
িনেє 

২০২৪
-২৫ 

২০২
৫-২৬ 

১০০
% 

৯০% ৮০
% 

৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

(১.১) যুব ও যুব 
মিহলােদর 
NTVQF দϠতা 
উтয়ন 
Assesment 
ςহন। 

 

(১.১.২) িনয়িমত έকােস κর  িনєবিণ κত  έϊড / 
έকােস κর সকল বҝােচর সকল 
ϕিশϠণাথλেদর NTVQF এর অধীেন 
Assessment ςহণ:  

 ক) ইেলকΜϊকҝাল ইхটেলশন এн 
έমইনেটনҝাх (খ) কনজҝুমার 
ইেলকϊিনЊ  (গ )  কΟѕউটার অপােরশন/ 
আইΜট সােপাটκ (ঘ) সুইং έমিসন অপােরটর 
(ঙ) িসিভল কхϊাকশন (চ) έমিশন টΦলস 
অপােরশন 

সমΜѭ জন 

৩ 76 250 200 180 160 140 130 260 270 

(১.১.৩ )  ক) ইেলকΜϊকҝাল ইхটেলশন 
এн έমইনেটনҝাх (খ) কনজҝুমার 
ইেলকϊিনЊ  (গ )  কΟѕউটার অপােরশন/ 
আইΜট সােপাটκ (ঘ) সুইং έমিসন অপােরটর 
(ঙ) িসিভল কхϊাকশন (চ) έমিশন টΦলস 
অপােরশন মҝাশন, রড বাইΝнং έϊডসমূেহ 
ίবেদিশক কম κসংѸান উপেযাগী িবদҝমান 
έকাস κვেলার সকল  আসন এ ϕিশϠণাথλ 
ভিতκ পূণ κ করণ 

 

সমΜѭ সংখҝা  

৩ 400 420 480 460 440 420 400 490 500 
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কম κসѕাদন 
έϠϏ 

έϠ
έϏর 
মান 

৭০ 

কায κοম কম κসѕাদন সূচক গণনা 

পдিত 

একক কম κসѕা
দন 

সূচেকর 
মান 

ϕকৃত অজκন  লϠҝমাϏা /িনণ κায়ক ২০২২-২৩ ϕেϠ
পণ 

ϕেϠ
পণ 

২০২১
-

২০২২ 

২০২
২-
মাচκ
২০২

৩ 

অসাধা
রণ 

অিতউ
Ыম 

উЫ
ম 

চল
িতমা

ন 

চল
িতমা
έনর 
িনেє 

২০২৪
-২৫ 

২০২
৫-২৬ 

১০০
% 

৯০% ৮০
% 

৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

 

(১.২) 
আоজκািতক 
ভাষা দϠতা 
সনদ 

 

(১.২.১)  ভাষা ϕিশϠণাথλেদর অনুকূেল 
আоজκািতক ভাষাদϠতা (জাপািনজ) 
N5 & 4 সনদ অজκন 

সমΜѭ জন 

২ 6 - 15 12 10 8 7 17 18 

(১.৩) যুব ও যুব 
মিহলােদর 
কম κসংѸান ও 
ইнািϾ 
িলংেকজ 

(১.৩.১) NTVQF সনদ ϕাч 
ϕিশϠণাথλেদর έদেশ-িবেদেশ 
কম κসংѸান 

সমΜѭ জন 

 ২ 5 3 50 40 35 30 25 50 55 

(১.৩.২) িবেদশ ϕতҝাগত কমλেদর 
পুন:একϏীকরণ এর  লেϠҝ  
মজরুীিভিЫক কম κসংѸান িনΝѥতকরণ 

সমΜѭ জন 
২ - - 10 9 8 7 6 10 12 

(১.৩.৩) িবেদশ ϕতҝাগত কমλেদর 
পুন:একϏীকরণ এর লেϠҝ বҝবসায় 
িবিনেয়ােগর  (Entrepreneur)  মাধҝেম 
কম κসংѸান এ উদ্বুдকরণ 

সমΜѭ জন  

২ - - 20 15 12 10 8 20 25 

(১.৩.৪) ইнািϾ িলংেকজ ίতির সমΜѭ সংখҝা  ২ 2 4 4 3 2 - - 5 6 
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কম κসѕাদন 
έϠϏ 

έϠ
έϏর 
মান 

৭০ 

কায κοম কম κসѕাদন সূচক গণনা 

পдিত 

একক কম κসѕা
দন 

সূচেকর 
মান 

ϕকৃত অজκন  লϠҝমাϏা /িনণ κায়ক ২০২২-২৩ ϕেϠ
পণ 

ϕেϠ
পণ 

২০২১
-

২০২২ 

২০২
২-
মাচκ
২০২

৩ 

অসাধা
রণ 

অিতউ
Ыম 

উЫ
ম 

চল
িতমা

ন 

চল
িতমা
έনর 
িনেє 

২০২৪
-২৫ 

২০২
৫-২৬ 

১০০
% 

৯০% ৮০
% 

৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

(১.৩.৫) িশϠাথλেদর Ѹানীয় ইнািϾ 
পিরদশ κন 

সমΜѭ সংখҝা  
২ 2 4 4 3 2 - - 5 6 

(৩.২) 
জনসেচতনতা
মূলক কায κοম 
সѕাদন 

(৩.২.১) অিভবাসন সংοাо 
পুΝѷকা/িলফেলট িবতরণ 

সমΜѭ সংখҝা  
    ২ ১০০ ১০০ ১০০ ৮০ ৭০ ৬০ ৫৫ ১০

০ 
১১০ 

(৩.২.২) িপিছেয় পড়া জনেগাѮΣ সহ 
অিভѭ জনেগাΜѭর সােথ জনসংেযাগ 

সমΜѭ সংখҝা  
৩ ২ ২ ২ ১ - - - ২ ৩ 

(৩.২.৩)έজলায় 
ΜটΜটিস/আইএমΜট/িডইএমওেত 
িনরাপদ অিভবাসন ও দϠতা িবষয়ক 
έসিমনার আেয়াজন। 

সমΜѭ সংখҝা  

২ ১ ১ ১ - - - - ২ ২ 

(৩.২.৪) NTVQF সѕেকκ সচতনার 
লেϠҝ έবসরকাির সংগঠেনর সােথ 
সভা। 

সমΜѭ সংখҝা  
২ ২ ২ ১ - - - - ২ ৩ 

(৩.২.৫) িশџ কারখানার 
মািলক/িনেয়াগকতκােদর সােথ 
মতিবিনময় সভা। 

সমΜѭ সংখҝা  
১ ১ ১ ১ - - - - ১ ১ 



Page 13 of 36 
 

কম κসѕাদন 
έϠϏ 

έϠ
έϏর 
মান 

৭০ 

কায κοম কম κসѕাদন সূচক গণনা 

পдিত 

একক কম κসѕা
দন 

সূচেকর 
মান 

ϕকৃত অজκন  লϠҝমাϏা /িনণ κায়ক ২০২২-২৩ ϕেϠ
পণ 

ϕেϠ
পণ 

২০২১
-

২০২২ 

২০২
২-
মাচκ
২০২

৩ 

অসাধা
রণ 

অিতউ
Ыম 

উЫ
ম 

চল
িতমা

ন 

চল
িতমা
έনর 
িনেє 

২০২৪
-২৫ 

২০২
৫-২৬ 

১০০
% 

৯০% ৮০
% 

৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

(৩.২.৫) িলফেলট/Ϡুেদ 
বাতκা/έপাѭার/িবলেবাডκ। 

সমΜѭ সংখҝা  

 
২ ৮০০০ ১০০

০০ 
৯০০

০ 
৮০০

০ 
৭০
০০ 

৬০
০০ 

৫০০
০ 

১০
০০
০ 

১০
৫০
০ 

 
 
 
 
২। িনরাপদ অিভবাসন ও 
έরিমটҝাх ϕবাহ বৃΝдেত 
সহায়তা ϕদান এবং 
জনসেচতনমলূক কায κοম 
ςহণ 

 

১৩ 

 

(২.১) িনরাপদ 
অিভবাসন এর 
িবিধিবধান 
অবিহতকরণ 

 

(২.১.১) িনরাপদ অিভবাসন সংοাо 
িবϡিч  ϕচািরত 

 

সমΜѭ 

 

সংখҝা 

 
২ 100 100 100 80 70 60 55 100 110 

(৩.৩.১) ίবধ 
উপােয় 
ίবেদিশক মুϒা 
έϕরেণ 
িবেদশগামী 
কমλেদর 
উедকরন । 

(৩.৩.১)ΜটΜটিস/আইএমΜট/িডইএমওর 
মাধҝেম ϕচারনা। 

 সমΜѭ সংখҝা  
১ ১ ২ ১ - - - ২ ২ 

(৩.৩.২) ίবধ পেথ έরিমেটх έϕরেণ 
সেচতনা বৃΝдেত Μটিভিস ϕᄿত। 

 সমΜѭ সংখҝা  
- - - - -     

(৩.২.৩)  έসিমনার আেয়াΝজত সমΜѭ সমΜѭ সংখҝা  1 1 1 1 - - - 1 1 
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কম κসѕাদন 
έϠϏ 

έϠ
έϏর 
মান 

৭০ 

কায κοম কম κসѕাদন সূচক গণনা 

পдিত 

একক কম κসѕা
দন 

সূচেকর 
মান 

ϕকৃত অজκন  লϠҝমাϏা /িনণ κায়ক ২০২২-২৩ ϕেϠ
পণ 

ϕেϠ
পণ 

২০২১
-

২০২২ 

২০২
২-
মাচκ
২০২

৩ 

অসাধা
রণ 

অিতউ
Ыম 

উЫ
ম 

চল
িতমা

ন 

চল
িতমা
έনর 
িনেє 

২০২৪
-২৫ 

২০২
৫-২৬ 

১০০
% 

৯০% ৮০
% 

৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

৩। বৃিЫমলূক ও  
কািরগির ϕিশϠণ 
ςহেণ উদ্বুд 
করণ 

১২ (৩.১) 
বৃিЫমূলক ও 
কািরগির 
ϕিশϠণ ςহেণ 
উদ্বুдকরণ 
সংοাо 

(৩.৩.১) ϕিতΜট έϊেডর জনҝ পৃথক 
পৃখক έফসবুক আইিডর মাধҝেম ভিতκ 
িবϡিч ও ϕিশϠণ কায κοম ϕচার  

সমΜѭ সংখҝা  

 
৩ 3 3 8 7 6 5 4 8 9 

(৩.৩.২) ভিতκ িলফেলট িবতরণ সমΜѭ সংখҝা  ৩ 15000 
1500

0 
1500

0 13000 
120
00 

1100
0 

1000
0 

1500
0 

1600
0 

(৩.৩.৩) Ѹানীয় পΝϏকায় ভিতκ িবϡিч 
ϕকাশ 

সমΜѭ সংখҝা  
২ 3 4 3 2 1 - - 3 4 

(৩.৩.৪) ϕিতѮােনর িনজѾ বািষ κক 
কҝােলнার  এবং  ቄিসয়ার ϕকাশ 

সমΜѭ সংখҝা  
৩ - - 100 90 80 70 60 100 120 

(৩.৩.৫) মাইিকং কায κοম ςহণ সমΜѭ িদন  ১ 2 4 3 2 1 - - 3 4 

৪। 
অবকাঠােমাগত 
ও লҝাব/ওয়াকκসপ 
সুিবধািদ বৃΝдর 
মাধҝেম 
ϕিশϠেণর 

২০ (৪.১) NTVQF 
এর অধীেন 
ϕিশϠণ ও 
Assessment 
ςহেণর 
সϠমতা 
উтয়ন  

 সমΜѭ সংখҝা ৩ - - 3 2 1 - - 4 5 

 সমΜѭ জন 

৩ - - 3 4 3 2 1 4 4 
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কম κসѕাদন 
έϠϏ 

έϠ
έϏর 
মান 

৭০ 

কায κοম কম κসѕাদন সূচক গণনা 

পдিত 

একক কম κসѕা
দন 

সূচেকর 
মান 

ϕকৃত অজκন  লϠҝমাϏা /িনণ κায়ক ২০২২-২৩ ϕেϠ
পণ 

ϕেϠ
পণ 

২০২১
-

২০২২ 

২০২
২-
মাচκ
২০২

৩ 

অসাধা
রণ 

অিতউ
Ыম 

উЫ
ম 

চল
িতমা

ন 

চল
িতমা
έনর 
িনেє 

২০২৪
-২৫ 

২০২
৫-২৬ 

১০০
% 

৯০% ৮০
% 

৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

ვণগত মান 
উтয়ন 

(৪.২) 
অবকাঠােমাগ
ত ও 
লҝাব/ওয়াকκস
প সুিবধা 
উтয়ন 

(৪.৪.১) ϕিতΜট έকােস κর ϕিশϠণ সূচী,  
έলসন ъান ίতির,   এবং CBLM সংςহ 
ও সরবরাহ 

সমΜѭ έসট  

 
৩ 4 7 7 6 5 4 3 7 8 

(৪.৪.২) ϕিতΜট লҝাব/ ওয়াকκসপ এ 
έডিডেকেটড ইлারেনট সংেযাগ ও 
কΟѕউটাের LAN সংেযাগ ϕদান, 
ίবদুҝিতক ও লাইΜটং বҝবѸার উтয়ন 

সমΜѭ      
সংখҝা  

২ 2 4 6 5 4 - - 7 8 

(৪.৪.৩) ϕিতΜট লҝাব/ ওয়াকκসপ এ 
মািѝিমিডয়া ϕেজЄর/Ѽাটκ এলইিড 
Μটিভ Ѹাপন, একΜট কΟѕউটার ও 
একΜট ৩-ইন ওয়ান কালার িϕлার 
সরবরাহ  এবং ই-লািণ κং পгিতেত 
ϕিশϠণ চাল ু 

সমΜѭ      
সংখҝা  

৪ 1 2 3 2 1 - - 3 4 

 (৪.৪.৪) ϕিতΜট লҝাব/ ওয়াকκসপ এর 
সব যািϴক, ίবদুҝিতক, ইেলকϊিনЊ ও 
আইΜট সরПাম,যϴপািত, έমিসন, 
ইΝПন, টΦলস έমরামত এবং বҝবহািরক 
কােজ সѕৃЅকরণ 

সমΜѭ      
সংখҝা  

২ 2 3 7 6 5 4 3 7 8 
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কম κসѕাদন 
έϠϏ 

έϠ
έϏর 
মান 

৭০ 

কায κοম কম κসѕাদন সূচক গণনা 

পдিত 

একক কম κসѕা
দন 

সূচেকর 
মান 

ϕকৃত অজκন  লϠҝমাϏা /িনণ κায়ক ২০২২-২৩ ϕেϠ
পণ 

ϕেϠ
পণ 

২০২১
-

২০২২ 

২০২
২-
মাচκ
২০২

৩ 

অসাধা
রণ 

অিতউ
Ыম 

উЫ
ম 

চল
িতমা

ন 

চল
িতমা
έনর 
িনেє 

২০২৪
-২৫ 

২০২
৫-২৬ 

১০০
% 

৯০% ৮০
% 

৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

(৪.৪.৫) RTO িহেসেব έলেভল-১ এ  ২ 
Μট έকাস κ, έলেভল-২ এ  ১ Μট  έকাস κ  
έকাস κ চাল ুকরণ 

 

সমΜѭ     
সংখҝা  

৩ - 4 2 1 - - - 2 3 

έমৗলভীবাজার কািরগির ϕিশϠণ έকে϶র আবিশҝক έকৗশলগত উেгশҝসমূহ, έমাট-৩০  সুশাসন ও সংѴারমূলক কম κসѕাদেনর έϠϏ  

সুশাসন ও 
সংѴারমলূক 
কায κοেমর 
বাѷবায়ন 
έজারদারকরণ 

৩০ ১) ზдাচার 
কম κপিরকџ
না বাѷবায়ন 

ზдাচার কম κপিরকџনা বাѷবািয়ত 
সমΜѭ সংখҝা 

৪ ১০ 4 5 ৪ ৩ ২   ৪ ৪ 

২) ই-
গভন κҝাх/ 
উжাবন 
কম κপিরকџ
না বাѷবায়ন 

ই-গভন κҝাх/ উжাবন কম κপিরকџনা 
বাѷবািয়ত 

সমΜѭ সংখҝা 

৪ 
১০ ১০ ১২ ৪ ৩ ২   ৪ ৪ 

৩) তথҝ 
অিধকার 
কম κপিরকџ
না বাѷবায়ন 

তথҝ অিধকার কম κপিরকџনা বাѷবািয়ত সমΜѭ সংখҝা 

২ 

 

৪ 

 

৪ ৪ ৪ ৩    ৪ ৪ 
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কম κসѕাদন 
έϠϏ 

έϠ
έϏর 
মান 

৭০ 

কায κοম কম κসѕাদন সূচক গণনা 

পдিত 

একক কম κসѕা
দন 

সূচেকর 
মান 

ϕকৃত অজκন  লϠҝমাϏা /িনণ κায়ক ২০২২-২৩ ϕেϠ
পণ 

ϕেϠ
পণ 

২০২১
-

২০২২ 

২০২
২-
মাচκ
২০২

৩ 

অসাধা
রণ 

অিতউ
Ыম 

উЫ
ম 

চল
িতমা

ন 

চল
িতমা
έনর 
িনেє 

২০২৪
-২৫ 

২০২
৫-২৬ 

১০০
% 

৯০% ৮০
% 

৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

৪) অিভেযাগ 
ϕিতকার 
কম κপিরকџ
না বাѷবায়ন 

অিভেযাগ ϕিতকার কম κপিরকџনা 
বাѷবািয়ত 

সমΜѭ সংখҝা 

২ 

৩  

 ৪ ৩ ২   ৪ ৪ 

৫) έসবা ϕদান 
ϕিতᅂিত 
কম κপিরকџনা 
বাѷবায়ন 

έসবাϕদান ϕিতᅂিত কম κপিরকџনা 
বাѷবািয়ত 

সমΜѭ সংখҝা 

২ 

৩  

৪ ৪ ৩ ২   ৪ ৪ 
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সংেযাজনী-১ 

শя সংেϠপ 

οিমক নং শя-সংেϠপ িববরণ 

 

১. 

 

িবএমইΜট 

 

বুҝেরা অব মҝান পাওয়ার, এমъয়েমл এн έϊিনং (জনশΝЅ, কম κসংѸান ও 
ϕিশϠণ বুҝেরা ) 

 

২. 

 

 

এমিবΜটΜটিস 

 

έমৗলভীবাজার έটকিনকҝাল έϊিনং έসлার 

 

৩. 

 

 

ΜটΜটিস 

 

έটকিনকҝাল έϊিনং έসлার 

 

৪. 

 

 

ΜটিভইΜট 

 

έটকিনকҝাল এн έভােকশনাল এডΦ েকশন এн έϊিনং 

 

৫. 

 

 

িসিবΜট 

 

কΟѕেটΝх έবজড έϊিনং 

 

৬. 

 

এনΜটিভিকউএফ 

 

 

নҝাশনাল έটকিনকҝাল এн έভােকশনাল έকায়ািলিফেকশন έϖমওয়াকκ 
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সংেযাজনী- ২: 
কম κ সѕাদন বҝবѸাপনা ও ϕমাণক 

 
ο.নং কায κοম কম κসѕাদন সূচক বাѷবায়নকারী অনুিবভাগ, 

অিধশাখা, শাখা 
লϠҝমাϏা অজκেনর ϕমাণক 

 
 
 
 
 
 
 
১.১ 

দϠ জন শΝЅ ίতরী 

(১.১.১)  NTVQF έলেভেল দϠতা উтয়নমুলক ϕিশϠন। 

NSDA/BTEB, έমৗলভীবাজার ΜটΜটিস 
এবং এর সকল έϊডসমূহ 

NSDA/BTEB এর έঘািষত ফলাফল। 

NSDA/BTEB, έমৗলভীবাজার ΜটΜটিস 
এবং এর সকল έϊডসমূহ 

NSDA/BTEB এর έঘািষত ফলাফল। 

(১.১.২) নারী কমλেক ϕিশϠণ ϕদান। 
 
অধҝϠ, έমৗলভীবাজার ΜটΜটিস 
 

 έমৗলভীবাজার ΜটΜটিস মািসক 
ϕিতেবদন। 

(১.১.৩) RPL  ϕদান। 
অধҝϠ, έমৗলভীবাজার ΜটΜটিস 
 

έমৗলভীবাজার ΜটΜটিস মািসক 
ϕিতেবদন। 

(১.১.৪) অিভবাসী ϕতҝাশীেদর িপিডও ϕদান। 

অধҝϠ, έমৗলভীবাজার ΜটΜটিস 
 

έমৗলভীবাজার ΜটΜটিস মািসক 
ϕিতেবদন। 

(১.২.১) ϕিশϠণাথλেদর NTVQF এর আওতায় এেন Assesment ςহন। 
 

অধҝϠ, έমৗলভীবাজার ΜটΜটিস 
 

NSDA/BTEB এর έঘািষত ফলাফল। 

 
(১.১.৩)  ক) ইেলকΜϊকҝাল ইхটেলশন এн έমইনেটনҝাх (খ) 
কনজҝুমার ইেলকϊিনЊ  (গ)  কΟѕউটার অপােরশন/ আইΜট সােপাটκ 
(ঘ) সুইং έমিসন অপােরটর (ঙ) িসিভল কхϊাকশন (চ) έমিশন টΦলস 
অপােরশন মҝাশন, রড বাইΝнং έϊডসমূেহ ίবেদিশক কম κসংѸান 
উপেযাগী িবদҝমান έকাস κვেলার সকল  আসন এ ϕিশϠণাথλ ভিতκ 
পূণ κ করণ 
 

 
 
 
έমৗলভীবাজার ΜটΜটিস এবং এর সকল 
έϊডসমূহ 

 
 
 
সনদ ϕািчর অςায়ন পϏ। 

 
১.২ 

 

আоজκািতক ভাষা দϠতা 
সনদ 

 
১.২.১) ভাষা ϕিশϠণাথλেদর অনুকূেল আоজκািতক ভাষাদϠতা 
(জাপািনজ) N5 & 4 সনদ অজκন 

 
έমৗলভীবাজার ΜটΜটিস এবং িবএমইΜট 

 
έকাস κ চালু এবং ভিতκ িবϡিч 

 
১.৩ 

  
(১.৩. িবেদশ ϕতҝাগত কমλেদর পুন:একϏীকরণ এর লেϠҝ বҝবসায় 
িবিনেয়ােগর  (Entrepreneur)  মাধҝেম কম κসংѸান  

  
έমৗলভীবাজার ΜটΜটিস‘র মািসক ও 
বািষ κক ϕিতেবদন 
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যুব ও যুব মিহলােদর 
কম κসংѸান ও ইнািϾ 
িলংেকজ 

১) NTVQF সনদ ϕাч ϕিশϠণাথλেদর έদেশ-িবেদেশ কম κসংѸান 
 

অধҝϠ έমৗলভীবাজার ΜটΜটিস, 
িবএমইΜট, έবােয়েসল এবং িরক্রুΜটং 
এেজΝх 

 
(১.৩.২) িবেদশ ϕতҝাগত কমλেদর পুন:একϏীকরণ এর  লেϠҝ  মজরুী 
িভিЫক কম κসংѸান িনΝѥতকরণ 
 

 
অধҝϠ έমৗলভীবাজার ΜটΜটিস, Ѿ-Ѿ έϊড 
ϕধান এবং িশџকারখানার বҝবѸাপক বা 
মািলক 
 

 
έমৗলভীবাজার ΜটΜটিস‘র মািসক ও 
বািষ κক ϕিতেবদন 

 
(১.৩.৩) উদ্ভΦдকরণ 
 

 
অধҝϠ έমৗলভীবাজার ΜটΜটিস এবং Ѿ-Ѿ 
έϊড ϕধান 
 

 
έমৗলভীবাজার ΜটΜটিস‘র মািসক ও 
বািষ κক ϕিতেবদন 

 
(১.৩.৪) ইнািϾ িলংেকজ ίতির 
 

অধҝϠ έমৗলভীবাজার ΜটΜটিস এবং Ѿ-Ѿ 
έϊড ϕধান 

έমৗলভীবাজার ΜটΜটিস‘র মািসক ও 
বািষ κক ϕিতেবদন 

 
(১.৩.৫) িশϠাথλেদর Ѹানীয় ইнািϾ পিরদশ κন 
 

অধҝϠ έমৗলভীবাজার ΜটΜটিস এবং Ѿ-Ѿ 
έϊড ϕধান 

έমৗলভীবাজার ΜটΜটিস‘র মািসক ও 
বািষ κক ϕিতেবদন 

 
১.৪ 

 
যুব ও যুব মিহলােদর  PDO 
ϕদান এবং নতΦন নতΦন 
έϊড/έকাস κ চালুকরণ 

 
(১.৪.১) যুব ও যুব মিহলােদর  PDO ϕদান 
 

 
অধҝϠ έমৗলভীবাজার ΜটΜটিস 

έমৗলভীবাজার ΜটΜটিস‘র মািসক ও 
বািষ κক ϕিতেবদন 

 
(১.৪.২)  ίবেদিশক কম κসংѸান উপেযাগী নতΦন নতΦন έϊড, বা έকাস κ 
Ѿ-উেদҝােগ ( έযমন-িবΝўং έপইিлং, জাহাজ έপইিлং )  চালুকরণ। 
 

 
অধҝϠ έমৗলভীবাজার ΜটΜটিস 

 
έমৗলভীবাজার ΜটΜটিস‘র মািসক ও 
বািষ κক ϕিতেবদন 

 
২.১. 

িনরাপদ অিভবাসন এর 
িবিধিবধান ϕিতপািলত 

 
(২.১.১) িনরাপদ অিভবাসন সংοাо িবϡিч  ϕচািরত 
 

 
অধҝϠ, έমৗলভীবাজার ΜটΜটিস 

 
িবিলকৃত িবϡিч, অিফস আেদশ এবং 
পΝϏকার έপপার কাΜটং। 

 
২.২ 

 
 
 
জন সেচতনতা মূলক 
কায κοম সѕাদন 

(২.২.২) িপিছেয় পড়া জনেগাѮΣ সহ অিভѭ জনেগাΜѭর সােথ 
জনসংেযাগ  
 

 
অধҝϠ, έমৗলভীবাজার ΜটΜটিস 

 
অিফস আেদশ ও িѸর ছিব 

 
(২.১.৩) িনরাপদ অিভবাসন সংοাо έসিমনার আেয়াজন। 
 

 
অধҝϠ, έমৗলভীবাজার ΜটΜটিস 

 
অিফস আেদশ, έরΝজেϾশন ও িѸর ছিব 
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(২.২.৪) NTVQF সѕেকκ সেচতন করেত Ѹানীয় িশџবҝবসায়ীেদর 
সভা আেয়াΝজত 
 

 
অধҝϠ, έমৗলভীবাজার ΜটΜটিস 

 
অিফস আেদশ, έরΝজেϾশন ও িѸর ছিব 

 
(২.২.৫) অিভবাসন সংοাо পুΝѷকা/িলফেলট িবতরণ 
 

 
 
অধҝϠ, έমৗলভীবাজার ΜটΜটিস 

 
 
অিফস আেদশ, έরΝজেϾশন ও িѸর ছিব 

 
(২.২.৫) (২.২.৫) NTVQF & ReMiMIS সѕেকκ ίবেদিশক Ϝম 
বাজাের কম κরত কমλেদর সােথ সেচতনতামূলক Zoom সভায় 
অংশςহণকৃত 
 

 
অধҝϠ, έমৗলভীবাজার ΜটΜটিস 

 
অিফস আেদশ ও িѸর ছিব 
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οিমক 
নїর 

কায κοম কম κসѕাদন সূচক বাѷবায়নকারী অনুিবভাগ, 
অিধশাখা, শাখা 

লϠҝ মাϏা অজκেনর 
ϕমাণক 

 

৩.১ 

  

বৃিЫমূলক ও কািরগির 
ϕিশϠণ ςহেণ 
উদ্বুдকরণ সংοাо 

 

(৩.৩.১) ϕিতΜট έϊেডর জনҝ পৃথক পৃখক έফসবুক আইিডর মাধҝেম 
ভিতκ িবϡিч ও ϕিশϠণ কায κοম ϕচার  

 

অধҝϠ, έমৗলভীবাজার ΜটΜটিস ও গΜঠত 
কিমΜট 

 

অিফস আেদশ ও িѸর ছিব 

 

(৩.৩.২)  ভিতκ িলফেলট িবতরণ 

 

অধҝϠ, έমৗলভীবাজার ΜটΜটিস ও গΜঠত 
কিমΜট 

 

অিফস আেদশ, িবতরণকৃত িসিডউল ও 
িѸর ছিব 

 

(৩.৩.৩) Ѹানীয় পΝϏকায় ভিতκ িবϡিч ϕকাশ 

 

অধҝϠ, έমৗলভীবাজার ΜটΜটিস ও গΜঠত 
কিমΜট 

 

অিফস আেদশ ও έপপার কাΜটং 

 

(৩.৩.৪) ϕিতѮােনর িনজѾ বািষ κক কҝােলнার  এবং  ቄিসয়ার ϕকাশ 

 

অধҝϠ, έমৗলভীবাজার ΜটΜটিস ও গΜঠত 
কিমΜট 

 

অিফস আেদশ ও িѸর ছিব 

 

(৩.৩.৫) মাইিকং কায κοম ςহণ 

 

অধҝϠ, έমৗলভীবাজার ΜটΜটিস ও গΜঠত 
কিমΜট 

 

অিফস আেদশ ও ϕচার িসিডউল 

৪.১ NTVQF এর অধীেন 
ϕিশϠণ ও Assessment 
ςহেণর সϠমতা উтয়ন 

 

(৪.১.১) NTVQF এর অধীেন পরীϠাথλর আসন বৃΝдর জনҝ  Lab 
facility’র সϸসারণকৃত  

 

অধҝϠ, έমৗলভীবাজার ΜটΜটিস ও গΜঠত 
কিমΜট 

 

অিফস আেদশ ও িѸর ছিব 
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(৪.১.২) Certified trainer এর সংখҝা বৃΝд 

 

অধҝϠ, έমৗলভীবাজার ΜটΜটিস ও গΜঠত 
কিমΜট 

 

অিফস আেদশ ও িѸর ছিব 

 

 

 

 

 

 

৪.২ 

 

 

 

 

 

 

অবকাঠােমাগত ও 
লҝাব/ওয়াকκসপ সুিবধা 
উтয়ন 

 

(৪.৪.১) ϕিতΜট έকােস κর ϕিশϠণ সূচী,  έলসন ъান ίতির,   এবং CBLM 
সংςহ ও সরবরাহ 

 

অধҝϠ, έমৗলভীবাজার ΜটΜটিস ও গΜঠত 
কিমΜট 

 

ϕᄿত কৃত ϕিতেবদন, সরবরাহ আেদশ 
ও িѸর ছিব 

 

(৪.৪.২) ϕিতΜট লҝাব/ ওয়াকκসপ এ έডিডেকেটড ইлারেনট সংেযাগ 
ও কΟѕউটাের LAN সংেযাগ ϕদান, ίবদুҝিতক ও লাইΜটং বҝবѸার 
উтয়ন 

 

অধҝϠ, έমৗলভীবাজার ΜটΜটিস ও গΜঠত 
কিমΜট 

 

ϕᄿতকৃত ϕিতেবদন, িѸর ছিব 

 

(৪.৪.৩) ϕিতΜট লҝাব/ ওয়াকκসপ এ মািѝিমিডয়া ϕেজЄর/Ѽাটκ 
এলইিড Μটিভ Ѹাপন, একΜট কΟѕউটার ও একΜট ৩-ইন ওয়ান কালার 
িϕлার সরবরাহ  এবং ই-লািণ κং পгিতেত ϕিশϠণ চালু  

 

অধҝϠ, έমৗলভীবাজার ΜটΜটিস ও গΜঠত 
কিমΜট 

 

ϕᄿতকৃত ϕিতেবদন, িѸর ছিব 

 

 (৪.৪.৪) ϕিতΜট লҝাব/ ওয়াকκসপ এর সব যািϴক, ίবদুҝিতক, 
ইেলকϊিনЊ ও আইΜট সরПাম,যϴপািত, έমিসন, ইΝПন, টΦলস 
έমরামত এবং বҝবহািরক কােজ সѕৃЅকরণ 

 

অধҝϠ, έমৗলভীবাজার ΜটΜটিস ও গΜঠত 
কিমΜট 

 

ϕᄿতকৃত ϕিতেবদন, িѸর ছিব 

 

(৪.৪.৫) RTO িহেসেব έলেভল-১ এ ২ Μট έকাস κ, έলেভল-২ এ ১ Μট  
έকাস κ চালু করণ 

 

 

অধҝϠ, έমৗলভীবাজার ΜটΜটিস ও NSDA 
/ BTEB 

 

NSDA / BTEB এর অনুেমাদন ও ভিতκ 
িবϡিч 
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সংেযাজনী ৩:  

έমৗলভীবাজার কািরগির ϕিশϠণ έকে϶র কম κসѕাদন লϠҝমাϏা অজκেনর έϠέϏ মাঠ পয κােয়র অনҝানҝ কায κালেয়র িনকট সুিনিদκѭ চািহদা 

কায κοম কম κসѕাদন সূচক έয সকল অিফেসর সােথ 
সংিѫѭ 

সংিѫѭ অিফেসর সােথ 
কায κοম সমуেয়র έকৗশল 

যুব ও যুব মিহলােদর  NTVQF 
দϠতা উтয়ন এবং Assessment 
ςহণ 

 

 

(১.১.১)  িবেদশ έফরত কমλেদর RPL Assessment ςহণ 

 

NSDA /BTEB এবং BOESL 

 

যথা সমেয় তািলকা ϕদান অথ κ মুПরী, 
পরীϠা সѕт ও সনদায়ন 

 

(১.১.২) িনয়িমত έকােস κর  িনєবিণ κত  έϊড / έকােস κর সকল বҝােচর 
সকল ϕিশϠণাথλেদর NTVQF এর অধীেন Assessment ςহণ:  

 ক) ইেলকΜϊকҝাল ইхটেলশন এн έমইনেটনҝাх (খ) কনজҝুমার 
ইেলকϊিনЊ  (গ)  কΟѕউটার অপােরশন/ আইΜট সােপাটκ (ঘ) সুইং 
έমিসন অপােরটর (ঙ) িসিভল কхϊাকশন (চ) έমিশন টΦলস 
অপােরশন 

 

 

NSDA /BTEB ,SEIP , ঢাকা 

 

 

যথা সমেয় অথ κ বরাг, পরীϠা সѕт ও 
সনদায়ন 

 

(১.১.৩ )  ক) ইেলকΜϊকҝাল ইхটেলশন এн έমইনেটনҝাх (খ) 
কনজҝুমার ইেলকϊিনЊ  (গ)  কΟѕউটার অপােরশন/ আইΜট সােপাটκ 
(ঘ) সুইং έমিসন অপােরটর (ঙ) িসিভল কхϊাকশন (চ) έমিশন টΦলস 

 

NSDA /BTEB ,জনশΝЅ, কম κসংѸান ও 
ϕিশϠণ বুҝেরা 

 

চািহদামািফক অথ κ বরাг, পরীϠা 
সѕт ও সনদায়ন 
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অপােরশন মҝাশন, রড বাইΝнং έϊডসমূেহ ίবেদিশক কম κসংѸান 
উপেযাগী িবদҝমান έকাস κვেলার সকল  আসন এ ϕিশϠণাথλ ভিতκ পূণ κ 
করণ 

আоজκািতক ভাষা দϠতা সনদ 
১.২.২) ভাষা ϕিশϠণাথλেদর অনুকূেল আоজκািতক ভাষাদϠতা 

(জাপািনজ) N5 & 4 সনদ অজκন 
জনশΝЅ, কম κসংѸান ও ϕিশϠণ বুҝেরা 

έকাস κ পিরচালনার অনুমিত ϕদান এবং 
ϕিশϠণ বҝয় মুПরী অথবা Ѿ-অথ κায়েন 

έকাস κ িফ িনধ κারণ 

 

 

 

 

যুব ও যুব মিহলােদর কম κসংѸান ও 
ইнািϾ িলংেকজ 

  

  

 

(১.৩.১) NTVQF সনদ ϕাч ϕিশϠণাথλেদর έদেশ-িবেদেশ কম κসংѸান 

 

িবএমইΜট, έবােয়েসল, িরক্রুΜটং 
এেজΝх, িশџ মািলক 

 

έদেশ-িবেদেশ কম κসংѸােন ϕথϠ 
সহেযাগীতা 

 

(১.৩.২) িবেদশ ϕতҝাগত কমλেদর পুন:একϏীকরণ এর  লেϠҝ  
মজরুীিভিЫক কম κসংѸান িনΝѥতকরণ 

 

িবএমইΜট, έবােয়েসল, িরক্রুΜটং 
এেজΝх, িশџ মািলক 

 

έদেশ-িবেদেশ কম κসংѸােন ϕতҝϠ 
সহেযাগীতা 

 

(১.৩.৩) িবেদশ ϕতҝাগত কমλেদর পুন:একϏীকরণ এর লেϠҝ বҝবসায় 
িবিনেয়ােগর  (Entrepreneur)  মাধҝেম কম κসংѸান এ উদ্বুдকরণ 

 

িবিভт বҝাংক, ϕবাসী কলҝঅণ বҝাংক, 
িশџ মািলক 

 

িবিনেয়ােগর έϠϏ িচিҀত করণ, পরামশ κ 
ও অথ κ έলান ϕদান সহেযাগীতা 

 

(১.৩.৪) ইнািϾ িলংেকজ ίতির 

িশ 

џ মািলক, EPZ 

 

অনুেমাদন ϕদান 

 

(১.৩.৫) িশϠাথλেদর Ѹানীয় ইнািϾ পিরদশ κন 

 

িশџ মািলক, EPZ, Ministry of Industry, 
BCCI 

 

অনুেমাদন ϕদান 
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যুব ও যুব মিহলােদর  PDO ϕদান 
এবং নতΦন নতΦন έϊড/έকাস κ 
চালুকরণ 

(১.৪.২)  ίবেদিশক কম κসংѸান উপেযাগী নতΦন নতΦন έϊড, বা έকাস κ Ѿ-
উেদҝােগ ( έযমন-িবΝўং έপইিлং, জাহাজ έপইিлং )  চালুকরণ 

জনশΝЅ, কম κসংѸান ও ϕিশϠণ বুҝেরা έকাস κ পিরচালনার অনুমিত ϕদান 

জনসেচতনতামূলক কায κοম 
সѕাদন 

 

(২.২.৩) έসিমনার আেয়াΝজত 

 

িবএমইΜট, ϕশাসিনক মϴণালয়, έজলা 
ϕশাসন 

 

অথ κ বরাг ϕদান, έসিমনার আেয়াজেন 
সািব κক সহেযাগীতা 

 

(২.২.৫) (২.২.৫) NTVQF & ReMiMIS সѕেকκ ίবেদিশক Ϝম 
বাজাের কম κরত কমλেদর সােথ সেচতনতামূলক Zoom সভায় 
অংশςহণকৃত 

 

িবএমইΜট, ϕশাসিনক মϴণালয় 

 

উЗ পয κােয়র িনেদκশনা ও উেদҝাগ ςহণ 
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                                     পিরিশѭ খঃ 

মিϴপিরষদ িবভাগ কতৃκক িনধ κািরত সুশাসন মূলক 

 কম κপিরকџনা সমূহ 

                                 সংেযাজনী ৪-৮ 
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সংেযাজনী ৪: 

 আНিলক/মাঠ পয κােয়র কায κালেয়র জাতীয় ზдাচার έকৗশলকম κ-পিরকџনা, ২০২৩-২০২৪  
আНিলক/মাঠ পয κােয়র কায κালেয়র নাম:  έমৗলভীবাজার কািরগির ϕিশϠণ έক϶, মাতারকাপন, έমৗলভীবাজার-3200। 

 
কায κοেমর নাম 

কম κসѕাদন 
সূচক 

 

সূচেক
র 

মান 

একক 
 

বাѷ 
বায়েনর
দািয়Я 
ϕা ч 
বҝΝЅ/ 

পদ 

২০২৩-
২০২৪ অথ κ 

বছেরর 
লϠҝ মাϏা 

বাѷবায়ন অςগিত পিরবীϠণ, ২০২৩-২০২৪   
 

মоবҝ 
লϠҝমাϏা/ 
অজκন 

১ম 
έকায়াটκার 

২য় 
έকায়াটκার 

৩য় 
έকায়াটκার 

৪থ κ 
έকায়াটκার 

έমাট 
অজκ

ন 

অΝজκত
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 
১. ϕািতѮািনকবҝবѸা……………………………….....২৬ 
 
১.১ ίনিতকতা কিমΜট সভা 
আেয়াজন 
 

সভা 
আেয়াΝজত 

 
৪ 

 
সংখҝা 

উপাধҝϠ 
/চীফ 
ইхϊাЄর  

৪ লϠҝমাϏা ১ ১ ১ ১    
অজκন      

 
১.২ ίনিতকতা কিমΜটর সভার 
িসдাо বাѷবায়ন 

 
বাѷবািয়ত 

িসдাо 

 
৬ 

 
% 

 
অধҝϠ 

 
৮০% 

লϠҝমাϏা ২০ ২০ ২০ ২০    

অজκন      

 
১.৩ সুশাসন ϕিতѮার িনিমЫ 
অংশীজেনর (stakeholders) অংশ 
ςহেণ সভা 
 

 
 

অনুΜѮত সভা 

 
 

৪ 

 
 

সংখҝা 

 
 
অধҝϠ 

 
 

৪ 

 
লϠҝমাϏা 
 

১ ১ ১ ১    

 
অজκন 
 

     

 
১.৪ ზдাচার সংοাо ϕিশϠণ 
আেয়াজন 

 
ϕিশϠণ 
আেয়াΝজত 

 
২ 

 
সংখҝা 

 
অধҝϠ 

 
 

৪ 

 
লϠҝমাϏা 
 

১ 
 

১ 
 

১ 
 

১ 
 

 
 

  

 
অজκন 

     

 
১.৫ কম κ-পিরেবশ উтয়ন 
(ѾাѸҝিবিধ অনুসরণ 
/ΜটওএнইভΦЅ অেকেজা  
 

 
উтত কম κ-
পিরেবশ 

 
 

৩ 

 
সংখҝা 
ও 
তািরখ 

 
 
অধҝϠ 

 
৪ 

 
লϠҝমাϏা 
 

১ 
 

১ 
 

১ 
 

১ 
 

   

 
অজκন 
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কায κοেমর নাম 

কম κসѕাদন 
সূচক 

 

সূচেক
র 

মান 

একক 
 

বাѷ 
বায়েনর
দািয়Я 
ϕা ч 
বҝΝЅ/ 

পদ 

২০২৩-
২০২৪ অথ κ 

বছেরর 
লϠҝ মাϏা 

বাѷবায়ন অςগিত পিরবীϠণ, ২০২৩-২০২৪   
 

মоবҝ 
লϠҝমাϏা/ 
অজκন 

১ম 
έকায়াটκার 

২য় 
έকায়াটκার 

৩য় 
έকায়াটκার 

৪থ κ 
έকায়াটκার 

έমাট 
অজκ

ন 

অΝজκত
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 
 
মালামাল িবনѭকরণ/পিরѬার-
পিরИтতা বৃΝд ইতҝািদ 
 
 
১.৬ জাতীয় ზдাচার έকৗশল 
কম κ-পিরকџনা, ২০২২-২৩ ও 
ίϏমািসক পিরবীϠণ ϕিতেবদন 
দчর/সংѸায় দািখল ওѾѾ 
ওেয়বসাইেট আপেলাডকরণ 

 
কম κ-পিরকџনা 
ও ίϏমািসক 
ϕিতেবদন 
দািখলকৃত ও 
আপেলাডকৃত 

 
 
 

৪ 

 
 
 
তািরখ 

 
 
 
অধҝϠ 

 
৩০/৯/২০২৩ 
 
৩১/১২/২০২৩ 
 
৩১/৩/২০২৪ 
 
৩০/৬/২০২৪ 

 
 
লϠҝমাϏা 

 
৩০ 
/০৯ 
/২০২৩ 
 

 
৩০ 
/১২ 
/২০২৩ 
 

 
০৩ 
/০৩ 
/২০২৪ 
 

 
৩০ 
/০৬ 
/২০২৪ 

   

 
অজκন 

     

 
১.৭ ზдাচার পুরѴার ϕদান এবং 
পুরѴার ϕাчেদর তািলকা 
ওেয়বসাইেট ϕকাশ 

 
 
ϕদЫ পুরѴার 

৩  
 
তািরখ 

 
 
আяরু 
রহমান, 
έফাকাল 
পেয়л 

 
৩০/৯/২০২৩ 
 
৩১/১২/২০২৩ 
 
৩১/৩/২০২৪ 
 
৩০/৬/২০২৪ 
 

 
লϠҝমাϏা 

৩০ 
/০৯ 
/২০২৩ 
 

৩০ 
/১২ 
/২০২৩ 
 

০৩ 
/০৩ 
/২০২৪ 
 

৩০ 
/০৬ 
/২০২৪ 

   

 
অজκন 

       

২.  οেয়র έϠেϏ ზдাচার ........................................................................৪ 
 
২.১ ২০২২-২৩ অথ κ বছেরর 
οয়-পিরকџনা ওেয়বসাইেট 
ϕকাশ 

 
οয়-

পিরকџনা 
ওেয়বসাইেট 

ϕকািশত 

 
৪ 

 
 

তািরখ 

আяরু 

রহমান,, 
ইхϊাЄর, 
έফাকাল 
পেয়л 

৩০/৯/২০২৩ 
 
৩১/১২/২০২৩ 
 
৩১/৩/২০২৪ 
 
৩০/৬/২০২৪ 
 

 
লϠҝমাϏা 

৩০ 
/০৯ 
/২০২৩ 
 

৩০ 
/১২ 
/২০২৩ 
 

০৩ 
/০৩ 
/২০২৪ 
 

৩০ 
/০৬ 
/২০২৪ 

   

 
অজκন 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
৩. ზдাচার সংিѫѭ এবং দনুλিত ϕিতেরােধ সহায়ক অনҝানҝ কায κοম……………..২০ (অςািধকার িভিЫেত নুҝনতম পাচঁΜট কায κοম) 
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কায κοেমর নাম 

কম κসѕাদন 
সূচক 

 

সূচেক
র 

মান 

একক 
 

বাѷ 
বায়েনর
দািয়Я 
ϕা ч 
বҝΝЅ/ 

পদ 

২০২৩-
২০২৪ অথ κ 

বছেরর 
লϠҝ মাϏা 

বাѷবায়ন অςগিত পিরবীϠণ, ২০২৩-২০২৪   
 

মоবҝ 
লϠҝমাϏা/ 
অজκন 

১ম 
έকায়াটκার 

২য় 
έকায়াটκার 

৩য় 
έকায়াটκার 

৪থ κ 
έকায়াটκার 

έমাট 
অজκ

ন 

অΝজκত
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 
 
৩.১ সকল শাখা দчর 
έভিরিফেকশন 
 

 
έভিরিফেকশন 
কিমΜট 

 
৪ 

 
সংখҝা 

 
έভিরিফ
έকশন 
কিমΜট 
 

 
৬ 

লϠҝমাϏা ২ ১ ২ ১    
 
অজκন 

     

 
৩.২ সকল έϊড έভিরিফেকশন 

 
έভিরিফেকশন 
কিমΜট 
 

 
৪ 

 
সংখҝা 

 
έভিরিফ
έকশন 
কিমΜট 

 
৯ 

লϠҝমাϏা ৩ ২ ২ ২    
 
অজκন 

     

 
৩.৩ ზдাচার বাѷাবায়ন ও 
আেলাচনা সভা 
 

 
সভা কϠ 

 
৪ 

 
সংখҝা 

 
অধҝϠ 

 
৪ 

লϠҝমাϏা ১ ১ ১ ১    
 
অজκন 

     

 
৩.৪ দুিন κতীর έϠϏ ও মাϏা 
িচিҀতকরণ 
 

 
িচিҀতকরন 

 
৪ 

 
সংখҝা 

 
অধҝϠ 

 
৪ 

লϠҝমাϏা ১ ১ ১ ১    
 
অজκন 

     

 
৩.৫ দুিন κতী িবেরাধী আেলাচনা 
সভা ও ইহার কু-ϕভাব 
 

 ৪ সংখҝা অধҝϠ ৪ লϠҝমাϏা ১ ১ ১ ১    

 
অজκন 

     

িব:ϒ:- έকান οিমেকর কায κοম ϕেযাজҝনা হেল তার কারণ মоবҝ কলােম উেѣখ করেত হেব



Page 33 of 36 
 

সংেযাজনী ৫: ই-গভন κҝাх ও উжাবন কম κপিরকџনা (৫০) 

  
 

οম কায κοম 
কম κসѕাদন 

সূচক একক 

কম κ 
সѕাদন 
সূচেকর 

মান 

লϠҝমাϏা ২০২৩-২০২৪ 
অসাধারণ উЫম চলিতমান 

১০০% ৮০% ৬০% 

 
 
০১ 

 

[১.১] ই-নিথর বҝবহার 
বৃΝд 

[১.১.১] ই-ফাইেল έনাট িনѺিЫকৃত % ৫ ৮০% ৭০% ৬০% 

 
 
 
 
০২ 

[২.১] তথҝবাতায়ন 
হালনাগাদকরণ 

[ 

২.১.১] তথҝ বাতায়েন সকল έসবা বЊ 
হালনাগাদকৃত 

হালনাগােদর সংখҝা ২০ ২০ ১৬ ১২ 

 

[২.১.২] িবিভт ϕকাশনা ও তথҝািদ তথҝ 
বাতায়েন ϕকািশত 

হালনাগােদর সংখҝা ৫ ৪ ৩ ২ 

 
 
 
 
 
 
 
০৩ 

[৩.১] ই-গভন κҝাх ও 
উжাবন কম κপিরকџনা বাѷবায়ন 

 

[৩.১.১] কম κপিরকџনা বাѷবায়ন সংοাо 
ϕিশϠণ আেয়াΝজত 

ϕিশϠেণর সংখҝা ৫ ৪ ৩ ২ 

 

[৩.১.২] কম κপিরকџনার বাѷবায়ন অςগিত 
পয κােলাচনা সংοাо সভা আেয়াΝজত 

সভার সংখҝা ৫ ৪ ৩ ২ 

 

[৩.১.৩] কম κ পিরকџনার অধ κবািষ κক Ѿ-
মূলҝায়ন ϕিতেবদন ঊй κতন কতৃκপেϠর 
িনকট έϕিরত 

তািরখ ৫ ১০/০১/২০২৪ ২২/০১/২০২৪ ৩১/০১/২০২৪ 

 
 
০৪ 

[৪.১] একΜট উжাবনী 
ধারণা/ έসবাসহΝজকরণ/Ϡুϒ উтয়ন 
কায κοম বাѷবায়ন 

 

[৪.১.১] একΜট উжাবনী ধারনা/ 
έসবাসহΝজকরণ/Ϡুϒ উтয়ন কায κοম 
বাѷবািয়ত 

তািরখ ৫ ২৮/০২/২০২৪ ১২/০৩/২০২৪ ১৫/০৪/২০২৪ 
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সংেযাজনী৬: অিভেযাগ ϕিতকার বҝবѸা সংοাо কম κ-পিরকџনা, ২০২৩-২০২৪ (২৫) 

কায κο
έমর 
έϠϏ 

মা
ন 

কায κοম 
কম κসѕাদন 

সূচক 
একক 

কম κস
ѕাদ

ন 
সূচ

έকর 
মান 

ϕকৃত 
অজκন 
২০২১-

২২ 

ϕকৃত 
অজκন 
২০২২-

২৩ 

লϠҝমাϏা ২০২৩-২০২৪  

অসাধা
রণ 

অিত 
উЫ
ম 

উЫ
ম 

চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনেє 

 

১০০
% 

৯০
% 

৮০
% ৭০% ৬০%  

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩  

ϕািতѮািনক 
বҝবѸাপনা 

 
 

৫ 

 
[১.১] অিভেযাগ িনѰিЫ কম κকতκা 
(অিনক) ও আিপল কম κকতκার তথҝ 
ওেয়বসাইেট ίϏমািসক িভিЫেত 
হালনাগাদকরণ 
 

[১.১.১]  অিনক ও 
আিপল কম κকতκার 
তথҝ হালনাগাদকৃত 
এবং ওেয়বসাইেট 
আপেলাডকৃত 

হালনাগা
έদর 

সংখҝা 
 

৫ ২ ২ ৪ ৩ - - - 

 

পিরবীϠণ 
ও সϠমতা 

বৃΝд 
 

২০ 

[২.১] িনিদκѭ সমেয় অনলাইন/ অফলাইেন 
ϕাч অিভেযাগ িনѰিЫ এবং িনѰিЫ 
সংοাо মািসক ϕিতেবদন উй κতন 
কতৃκপϠ বরাবর έϕরণ 

[২.১.১] অিভেযাগ 
িনѰিЫকৃত 

% ৮ 
 

- - ৯০% ৮০
% 

৭০
% ৬০% - 

 

 
[২.২] কম κকতκা/ কম κচারীেদর অিভেযাগ 
ϕিতকার বҝবѸা এবং Νজআরএস 
সফটওয়ҝার িবষয়ক ϕিশϠণ আেয়াজন 
 

[২.২.১] ϕিশϠণ 
আেয়াΝজত 

ϕিশϠেণ
র সংখҝা 

 
৫ 
 

৩ ১ ৪ ৩ ২ ১ - 

 

[২.৩] ίϏমািসক িভিЫেত পিরবীϠণ এবং 
ίϏমািসক পিরবীϠণ ϕিতেবদন উй κতন 
কতৃκপেϠর িনকট έϕরণ 

[২.৩.১] ίϏমািসক 
ϕিতেবদন έϕিরত 

ϕিতেবদন 
έϕরেণর 
সংখҝা 

৩ ১ ১ ৪ ৩ ২ ১ - 

 

[২.৪] অিভেযাগ ϕিতকার বҝবѸাপনা 
িবষেয় έѶক έহাўারগেণর সমуেয় 
অবিহতকরণ সভা 

 
[২.৪.১] সভা অনুΜѮত 

 
সভারসং

খҝা ৪ ২ ২ ২ ১  - - 
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    সংেযাজনী ৭: έসবা ϕদান ϕিতᅂিত বাѷবায়ন কম κ-পিরকџনা, ২০২২-২০২৩ (২৫) 

কায κοেমর έϠϏ 
মা
ন 

কায κοম 
কম κসѕাদন 

সূচক 
একক 

 

কম κস
ѕাদন 
সূচেকর

মান 

ϕকৃত 
অজκন 

২০২১-২২ 

ϕকৃত 
অজκন 
২০২২-

২৩ 

লϠҝমাϏা ২০২৩-২০২৪ 

অসাধা
রণ 

অিত 
উЫম 

উЫ
ম 

চল
িত 

মান 

চলিত 
মােনর 
িনেє 

১০০% ৯০% ৮০
% 

৭০
% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

ϕািতѮািনক 
 
 

১০ 

 
[১.১] έসবা ϕদান ϕিতᅂিত 
পিরবীϠণ কিমΜটর িসдাо 
বাѷবায়ন 
 

[১.১.১] িসдাо 
বাѷবািয়ত 

% ৫ ২ ২ ১০০% ৯০% ৮০
% 

৭০
% 

- 

 
[১.২] έসবা ϕদান ϕিতᅂিত 
ίϏমািসক িভিЫেত হালনাগাদ 
করণ 
 

[১.২.১] ওেয়ব সাইেট 
ϕিত ίϏমািসেক 
হালনাগাদকৃত 

হালনা
গােদর 
সংখҝা 

 

৫ 
 ২ ২ ৪ ৩  - - 

সϠমতা 
 অজκন 

ও 
পিরবীϠণ 

১৫ 

[২.১] έসবা ϕদান ϕিতᅂিত 
িবষয়ক ϕিশϠণ আেয়াজন 

 
[১.১.১] ϕিশϠণ 
আেয়াΝজত 

 
ϕিশϠ

έণর 
সংখҝা 

 

১০ ৪ ৪ ৪ ৩ ২ ১ - 

 
[২.২]  έসবা ϕদান িবষেয় έѶক 
έহাўারগেণর সমуেয় 
অবিহতকরণ সভা আেয়াজন 
 

[১.৩.১]  অবিহতকরণ 
সভা অনুΜѮত 

সভার 
সংখҝা ৫ ২ ২ ২ ১ - - - 
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সংেযাজনী ৮: তথҝ অিধকার িবষেয় ২০২২-২৩ অথ κ বছেরর বািষ κক কম κপিরকџনা (২৫) 

কম κসѕাদ
έনর 
έϠϏ 

মা
ন 

কায κοম 
কম κসѕাদন 

সূচক 
একক 

কম κ 
সѕাদন 
সূচেকর 

মান 

ϕকৃত 
অজκন 
২০২১-

২২ 

ϕকৃত 
অজκন 
২০২২-

২৩ 

লϠҝমাϏা ২০২৩-২০২৪ 

অসাধারণ অিতউЫম উЫম চলিতমান 
চলিতমােন
রিনেє 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

ϕািতѮািনক ১০ 

 
[১.১] তথҝ অিধকার আইন অনুযায়ী িনধ κািরত 
সমেয়র মেধҝ তথҝ ϕদান 
 

[১.১.১] িনধ κািরত সমেয়র মেধҝ তথҝ 
ϕদানকৃত 

% ১০ 
 

৩ 
 

৩ 
 ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

 
সϠমতাবৃΝд ১৫ 

[১.২] Ѿϕেণািদতভােব ϕকাশ έযাগҝ তথҝ 
হালনাগাদ কের ওেয়বসাইেট ϕকাশ 

[১.২.১] হালনাগাদকৃত তথҝ 
ওেয়বসাইেট ϕকািশত 

তািরখ 
 ০৩ ৩ ৪ ৩১-১২-

২০২৩ 
১০-০১-
২০২৪ 

২২-০১-
২০২৪ 

৩১-০১-
২০২৪ 

- 

[১.৩] বািষ κক ϕিতেবদন ϕকাশ [১.৩.১] বািষ κক ϕিতেবদন ϕকািশত তািরখ ০৩ ১ ১ ১৫-১০-
২০২৩ 

১৫-১১-
২০২৩ 

১৫-১২-
২০২৩ 

৩১-০১-
২০২৪- 

- 

[১.৪]  তথҝ অিধকার আইন, ২০০৯ এ ৫ধারা 
অনুসাের তেথҝর কҝাটাগির ও কҝাটালগ ίতির/ 
হালনাগাদকরণ 

[১.৪.১]  তেথҝর কҝাটাগির ও কҝাটালগ 
ϕᄿতকৃত/হালনাগাদকৃত 

তািরখ ০৩ ২ ১ ১৫-১০-
২০২৩ 

১৫-১১-
২০২৩ 

১৫-১২-
২০২৩ 

৩১-০১-
২০২৪- 

- 

[১.৫] তথҝ অিধকার আইন ও িবিধিবধান 
সѕেকκ জনসেচতনতা বৃΝдকরণ [১.৫.১]  ϕচার কায κοমসѕт 

কায κο
έমর  

সংখҝা 
০৩ ১ ১ ৩ ২ ১ - - 

[১.৬] তথҝ অিধকার িবষেয় কম κতκােদর 
ϕিশϠণ আেয়াজন 

[১.৬.১] ϕিশϠণ আেয়াΝজত ϕিশϠেণ
র সংখҝা ০৩ ১ ১ ৩ 

. ২ ১ - - 

 

 


