
          
 

 

 

 

 

 

টেলিফ োন লিল্প সংস্থো লিলিফেড, 

েঙ্গী, গোজীপুর। 
 

 

সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (লসটিফজন চোে টোর): জোনুয়োলর-িোচ ট, ২০২৬  

১. 

 

তিশনঃ সেতিয াগায াগ খাযি আমদানী তনিভরিা কমাযনার জন্য অনুকরণ (যরতিযকশন) প্রতিয়ার মাধ্যযম বহুমুখী (ডাইিারতেফাইড) প্রযুতি ব্যবহাযরর মাধ্যযম সেতিযফান তশল্প 

েংস্থা তিতমযেড-সক সেতিকম ও আইতেটি পণ্যোমগ্রী উৎপাদন অঞ্চি তহযেযব গযে সিািা ।  

 

 

তমশনঃ   

 

ক) বহুমুখী (ডাইিারতেফাইড) প্রযুতি ব্যবহার তবতবধ তডতজোি ও আইতেটি পণ্য উৎপাদন/েংয াজন  করা। 

খ) আধুতনক বাংিাযদশ গোর িযযে েহায়ক প্রতিষ্ঠান তহোযব কাজ করা। 

গ) Sustainable Environment এর োযে েঙ্গতি সরযখ সেকেই  প্রযুতির  মাধ্যযম তবতিন্ন পণ্য উৎপাদন/েংয াজন  করা। 

ঘ) নতুন নতুন চাকুরীর সুয াগ সৃতি করা। 

ঙ) তবদ্যমান অবকাঠাযমা ও কাতরগরী জ্ঞানযক কাযজ িাতগযয় অনুকরণ (যরতিযকশন) এর মাধ্যযম কাতরগতর জ্ঞান প্রযয়াগ কযর উৎপাদন/েংয াজন  কা ভিম ত্বরাতিি করা।  
    

 

 

 

                                                                                                                                                                           

                 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

২.১) নোগলরক টসবোাঃ   
 

িতমক 

নং 
সেবার নাম 

সেবা প্রদাযন 

েযব ভাচ্চ েময়  

প্রযয়াজনীয় 

কাগজপত্র  

প্রযয়াজনীয় কাগজপত্র 

প্রাতিস্থান 
সেবামূল্য ও পতরযশাধ পদ্ধতি শাখার নামেহ দাতয়ত্বপ্রাি কম ভকিভা উর্ধ্ভিন কম ভকিভার তববরণ 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

১ তডতজোি 

সেতিযফান সেে 

েরবরাহ   

৭ (োি) 

কম ভতদবযের 

িফে 

 

প্রয াজে নয় 

(ক) েঙ্গী/যশযরবাংিা 

নগর/ রমনা/ 

নীিযযি তবিয় ও 

সেবা সকন্দ্র। 

(খ) সেতশে পণ্যযেবা 

এপে  

(ক) আিাপনী ২১-৯০০/= 

প্যানােতনক (KX-

TSC60SX/KX-7703SX)-

২,৯০০/= 

প্যানােতনক (KX-

TSC62SX/KX-7705SX)-

৩,৬০০/= 

প্যানােতনক সেযনা (KX-

TSC60SX)-১৩,০০০/= 

প্যানােতনক উন্নি সেযনা 

(KXTS-880MX)-৩৩,৫০০/= 

প্যানােতনক কিার আইতড (KX-

TS-880MX) (White/Black)-

৫৫০০/= 

প্যানােতনক কিার আইতড (KX-

TS-880MX) (Red)-৬৫০০/= 

এইচ-৭০ (H-70)-১০০০/= 

(খ) কোশ/যচক/যপ-অড ভার 

জনাব সমাঃ মাহমুদুি হাোন,  

ব্যবস্থাপক (তবিয় ও সেবা) -অ.দা., 

সমাবাইি- ০১৫৫০০১৭৩৮০ 

ইযমইি-

mahmud.doel@gmail.com 

কক্ষ নং-৫৩ (৩য় তিো) 

জনোব টিোাঃ িোজহোরুি ইসিোি   

উপ-মহাব্যবস্থাপক (লবক্রয়, লবপণন ও 

টসবো) 

সফান- ০২ -২২৪৪১১৬৩৮ 

সমাবাইি: ০১৬৭৮১০২০৩৩ 

ই-টিইি- rohitalislam@gmail.com  

কক্ষ নং-০৩ (২য় তিো) 

২ তডতজোি 

সেতিযফান সেে  

তবিযয়াত্তর সেবা 

৭ (োি) 

কম ভতদবযের 

িফে 

কোশ সমযমা/ 

মাতন তরতেপ্ট 

(ক) েঙ্গী/যশযরবাংিা 

নগর/ রমনা/ 

নীিযযি তবিয় ও 

সেবা সকন্দ্র। 

(খ) সেতশে পণ্যযেবা 

এপে 

(ক) নুেনিম ২৫০/= োকা ও 

 ন্ত্াংশ মূল্য 

(খ) কোশ/যচক/যপ-অড ভার 

 

 

 

 

 

 

 

 

জনাব সমাঃ মাহমুদুি হাোন,  

ব্যবস্থাপক (তবিয় ও সেবা) -অ.দা., 

সমাবাইি- ০১৫৫০০১৭৩৮০ 

ইযমইি-

mahmud.doel@gmail.com 

কক্ষ নং-৫৩ (৩য় তিো) 

জনোব টিোাঃ িোজহোরুি ইসিোি   

উপ-মহাব্যবস্থাপক (লবক্রয়, লবপণন ও 

টসবো) 

সফান- ০২ -২২৪৪১১৬৩৮ 

সমাবাইি: ০১৬৭৮১০২০৩৩ 

ই-টিইি- rohitalislam@gmail.com  

কক্ষ নং-০৩ (২য় তিো) 
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িতমক 

নং 
সেবার নাম 

সেবা প্রদাযন 

েযব ভাচ্চ েময়  

প্রযয়াজনীয় 

কাগজপত্র  

প্রযয়াজনীয় কাগজপত্র 

প্রাতিস্থান 
সেবামূল্য ও পতরযশাধ পদ্ধতি শাখার নামেহ দাতয়ত্বপ্রাি কম ভকিভা উর্ধ্ভিন কম ভকিভার তববরণ 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

৩ তডতজোি 

তপতবএক্স 

েরবরাহ   
 

১৫ (পনর) 

কম ভতদবযের 

িফে 

প্রয াজে নয় েঙ্গীস্থ তবিয়  সিার 

(ক) গ্রাহযকর চাতহদা সমািাযবক 

েযরজতমযন োযিভ করিঃ 

দরপত্র সপ্ররণ করা হয়। 

কা ভাযদশ সমািাযবক েরবরাহ 

ও স্থাপন করা হয়।  

(খ) সচক/যপ-অড ভার 

জনাব সমাঃ সুিিান শাহাতরয়া, 

ব্যবস্থাপক (তপতবএক্স)-অ.দা.,  

সমাবাইিঃ ০১৫৫০০১৭৩৪৩ 

ইযমইিঃ 

shaharia.tss@gmail.com 

কক্ষ নং-৪৬ (৩য় তিো) 

জনাব এরশাদ সহাযেন  

উপ-মহাব্যবস্থাপক (লপএসটিএন ও 

লপলবএক্স) -অ.দা., 

ট োনাঃ ০২ ২২৪৪১২৭৫৫ 

সমাবাইিঃ ০১৫৩৩২৯৬১৩৭ 

ইযমইিঃershad_hossain@tss.com.bd 

কক্ষ নং-৬৭ (৪র্ ট তিো) 

৪ তডতজোি 

তপতবএক্স  

তবিযয়াত্তর সেবা 

(ক) োধারন 

সিস্যোর 

টক্ষফে  ৩ 

(তিন) 

কম ভতদবে।  

(খ) জটিি 

কাতরগরী 

েমস্যার 

সযযত্র ৭ 

(োি) 

কম ভতদবে। 

(ক) কা ভাযদশ 

(খ) 

মািামাযির 

চািানপত্র 

(গ) কোশ 

সমযমা 

(ক) েঙ্গী/ রমনা 

তবিয় ও সেবা সকন্দ্র। 

 

(ক) রযণাযবযণ চুতি 

সমািাযবক 

(খ) সচক/যপ-অড ভার 

জনাব সমাঃ আতমনুি ইেিাম,  

েহকারী ব্যবস্থাপক (তপতবএক্স)- 

অ.দো.,  

সমাবাইিঃ ০১৭৮০৭০৮৯৬১ 

ইযমইিঃ 

aminul_islam@tss.com.bd 

কক্ষ নং-০৪ (২য় তিো) 

জনাব এরশাদ সহাযেন  

উপ-মহাব্যবস্থাপক (লপএসটিএন ও 

লপলবএক্স) -অ.দা., 

ট োনাঃ ০২ ২২৪৪১২৭৫৫ 

সমাবাইিঃ ০১৫৩৩২৯৬১৩৭ 

ইযমইিঃershad_hossain@tss.com.bd 

কক্ষ নং-৬৭ (৪র্ ট তিো) 

৫ ল্যাপেপ/যডস্কেপ  

েরবরাহ 
 

৩ (তিন) 

কম ভতদবযের 

িফে 

প্রয াজে নয় 

(ক) েঙ্গী/আইতডতব 

িবন / রমনা/ 

নীিযযি/খুিনা 

তবিয় ও সেবা সকন্দ্র। 

 

(খ) সেতশে পণ্যযেবা 

এপে  

(ক) DOEL Model 

Freedom A9-17,650/=   

T10i3- 

29,750/= 

 (খ) কোশ/ সচক/যপ-

অড ভার/নগদ 

জনাব এ তব এম নাতহদুজ্জামান  

েহকারী ব্যবস্থাপক (তবিয় ও সেবা) 

সমাবাইি-০১৫৫০০১৭৩৫৮ 

ই-টিইি- nahidengr@gmail.com 

কক্ষ নং-৫২ (৩য় তিো) 

 

জনোব টিোাঃ িোজহোরুি ইসিোি   

উপ-মহাব্যবস্থাপক (লবক্রয়, লবপণন ও 

টসবো) 

সফান- ০২ -২২৪৪১১৬৩৮ 

সমাবাইি: ০১৬৭৮১০২০৩৩ 

ই-টিইি- rohitalislam@gmail.com  

কক্ষ নং-০৩ (২য় তিো) 

৬ ল্যাপেপ/যডস্কেপ 

তবিযয়াত্তর সেবা 

৭ (োি) 

কম ভতদবযের 

িফে 

(ক) 

মািামাযির 

চািানপত্র 

(খ) নগদ 

িযয়র সযযত্র 

কোশ সমযমা 

 

(ক) েঙ্গী/আইতডতব 

িবন / রমনা/ 

নীিযযি/খুিনা 

তবিয় ও সেবা সকন্দ্র। 

 

(খ) সেতশে পণ্যযেবা 

এপে 

(ক) নুেনিম ৫০০/= োকা ও 

 ন্ত্াংশ মূল্য (ওয়াযরতিকািীন 

তবনামূযল্য) 

(খ) কোশ/ সচক/যপ-অড ভার/নগদ 

জনাব এ তব এম নাতহদুজ্জামান  

েহকারী ব্যবস্থাপক (তবিয় ও সেবা) 

সমাবাইি- ০১৫৫০০১৭৩৫৮ 

ই-টিইি- nahidengr@gmail.com 
কক্ষ নং-৫২ (৩য় তিো) 

 

জনোব টিোাঃ িোজহোরুি ইসিোি   

উপ-মহাব্যবস্থাপক (লবক্রয়, লবপণন ও 

টসবো) 

সফান- ০২ -২২৪৪১১৬৩৮ 

সমাবাইি: ০১৬৭৮১০২০৩৩ 

ই-টিইি- rohitalislam@gmail.com  

কক্ষ নং-০৩ (২য় তিো) 
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২.২) প্রোলতষ্ঠোলনক টসবো: 

িতমক 

নং সেবার নাম 

সেবা প্রদাযন 

েযব ভাচ্চ েময়  

প্রযয়াজনীয় 

কাগজপত্র  

প্রযয়াজনীয় 

কাগজপত্র 

প্রাতিস্থান 

সেবামূল্য ও পতরযশাধ পদ্ধতি শাখার নামেহ দাতয়ত্বপ্রাি কম ভকিভা উর্ধ্ভিন কম ভকিভার তববরণ 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

১ 

তডতজোি 

সেতিযফান 

সেে  

েরবরাহ   

৭ (োি)  

কম ভতদবযের িফে 

(ক) কা ভাযদশ 

(খ) 

মািামাযির 

চািানপত্র 

(গ) কোশ 

সমযমা 

 

 

 

 

প্রধান কা ভািয়, 

েঙ্গী 

তবিয় সিার 

(ক) আিাপনী ২১-৯০০/= 

প্যানােতনক (KX-

TSC60SX/KX-7703SX)-

২,৯০০/= 

প্যানােতনক (KX-

TSC62SX/KX-7705SX)-

৩,৬০০/= 

প্যানােতনক সেযনা (KX-

TSC60SX)-১৩,০০০/= 

প্যানােতনক উন্নি সেযনা 

(KXTS-880MX)-

৩৩,৫০০/= 

প্যানােতনক কিার আইতড 

(KX-TS-880MX) 

(White/Black)-৫৫০০/= 

প্যানােতনক কিার আইতড 

(KX-TS-880MX) (Red)-

৬৫০০/= 

এইচ-৭০ (H-70)-১০০০/= 

(খ) কোশ/যচক/যপ-অড ভার 

জনাব সমাঃ মাহমুদুি হাোন,  

ব্যবস্থাপক (তবিয় ও সেবা) -অ.দা.,  

সমাবাইি- ০১৫৫০০১৭৩৮০ 

ইযমইি-mahmud.doel@gmail.com 

কক্ষ নং-৫৩ (৩য় তিো) 

জনোব টিোাঃ িোজহোরুি ইসিোি   

উপ-মহাব্যবস্থাপক (লবক্রয়, লবপণন ও 

টসবো) 

সফান- ০২ -২২৪৪১১৬৩৮ 

সমাবাইি: ০১৬৭৮১০২০৩৩ 

ই-টিইি- rohitalislam@gmail.com  

কক্ষ নং-০৩ (২য় তিো) 

২ 

তডতজোি 

সেতিযফান 

সেে  

তবিযয়াত্তর 

সেবা 

৭(োি) 

কম ভতদবযের 

িফে। 

(ক) কা ভাযদশ 

(খ) 

মািামাযির 

চািানপত্র 

(ক) 

েঙ্গী/যশযরবাংিা 

নগর/ রমনা/ 

নীিযযি তবিয় 

ও সেবা সকন্দ্র। 

(খ) সেতশে 

পণ্যযেবা এপে 

(ক) নুেনিম ২৫০/= োকা ও 

 ন্ত্াংশ মূল্য 

(খ) কোশ/যচক/যপ-অড ভার 

 

 

 

 

 

 

জনাব সমাঃ মাহমুদুি হাোন,  

ব্যবস্থাপক (তবিয় ও সেবা) -অ.দা.,  

সমাবাইি- ০১৫৫০০১৭৩৮০ 

ইযমইি- mahmud.doel@gmail.com 

কক্ষ নং-৫৩ (৩য় তিো) 

জনোব টিোাঃ িোজহোরুি ইসিোি   

উপ-মহাব্যবস্থাপক (লবক্রয়, লবপণন ও 

টসবো) 

সফান- ০২ -২২৪৪১১৬৩৮ 

সমাবাইি: ০১৬৭৮১০২০৩৩ 

ই-টিইি- rohitalislam@gmail.com  

কক্ষ নং-০৩ (২য় তিো) 
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িতমক 

নং সেবার নাম 

সেবা প্রদাযন 

েযব ভাচ্চ েময়  

প্রযয়াজনীয় 

কাগজপত্র  

প্রযয়াজনীয় 

কাগজপত্র 

প্রাতিস্থান 

সেবামূল্য ও পতরযশাধ পদ্ধতি শাখার নামেহ দাতয়ত্বপ্রাি কম ভকিভা উর্ধ্ভিন কম ভকিভার তববরণ 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

৩ 

তডতজোি 

তপতবএক্স 

েরবরাহ   

 

১৫ (পনর) 

কম ভতদবযের িফে 

(ক) কা ভাযদশ 

(খ) 

মািামাযির 

চািানপত্র 

(গ) কোশ 

সমযমা 

েঙ্গীস্থ তবিয় 

সিার  

(ক) তনধ ভাতরি মূল্য 

(খ) সচক/যপ-অড ভার 

জনাব সমাঃ সুিিান শাহাতরয়া, 

ব্যবস্থাপক (তপতবএক্স)-অ.দা.,  

সমাবাইিঃ ০১৫৫০০১৭৩৪৩ 

ইযমইিঃ shaharia.tss@gmail.com 

কক্ষ নং-৪৬ (৩য় তিো) 

জনাব এরশাদ সহাযেন  

উপ-মহাব্যবস্থাপক (লপএসটিএন ও 

লপলবএক্স)-অ.দো. 

ট োনাঃ ০২ ২২৪৪১২৭৫৫ 

সমাবাইিঃ ০১৫৩৩২৯৬১৩৭ 

ইযমইিঃershad_hossain@tss.com.bd 

কক্ষ নং-৬৭ (৪র্ ট তিো) 

৪ 

তডতজোি 

তপতবএক্স  

তবিযয়াত্তর 

সেবা 

(ক) োধারন 

সিস্যোর টক্ষফে  

৩তিন) 

কম ভতদবে।   

(খ) জটিি 

কাতরগরী েমস্যার 

সযযত্র ৭ (োি) 

কম ভতদবযে। 

কা ভাযদশ 

েঙ্গী/রমনা সেবা 

সকন্দ্র। 

 

(ক) রযণাযবযণ চুতি 

সমািাযবক 

(খ) সচক/যপ-অড ভার 

জনাব সমাঃ আতমনুি ইেিাম,  

েহকারী ব্যবস্থাপক (তপতবএক্স)-অ.দো. 

সমাবাইিঃ ০১৭৮০৭০৮৯৬১ 

ইযমইিঃ aminul_islam@tss.com.bd 

কক্ষ নং-০৪ (২য় তিো) 

জনাব এরশাদ সহাযেন  

উপ-মহাব্যবস্থাপক (লপএসটিএন ও 

লপলবএক্স)-অ.দা., 

ট োনাঃ ০২ ২২৪৪১২৭৫৫ 

সমাবাইিঃ ০১৫৩৩২৯৬১৩৭ 

ইযমইিঃ 

ershad_hossain@tss.com.bd 

কক্ষ নং-৬৭ (৪র্ ট তিো) 

৫ 

ল্যাপেপ/ 

সডস্কেপ  

েরবরাহ 

 

৭ (োি) 

কম ভতদবযের 

িফে। 

মািামাযির 

কা ভাযদশ  

েঙ্গীস্থ প্রধান 

কা ভািয়। 

(ক) DOEL Model 

Freedom A9-

17,650/=   

T10i3- 

29,750/= 

 (খ) কোশ/ সচক/যপ-

অড ভার/নগদ  

জনাব এ তব এম নাতহদুজ্জামান  

েহকারী ব্যবস্থাপক (তবিয় ও সেবা) 

সমাবাইি-০১৫৫০০১৭৩৫৮ 

ই-টিইি- nahidengr@gmail.com 
কক্ষ নং-৫২ (৩য় তিো) 

জনোব টিোাঃ িোজহোরুি ইসিোি   

উপ-মহাব্যবস্থাপক (লবক্রয়, লবপণন ও 

টসবো) 

সফান- ০২ -২২৪৪১১৬৩৮ 

সমাবাইি: ০১৬৭৮১০২০৩৩ 

ই-টিইি- rohitalislam@gmail.com  

কক্ষ নং-০৩ (২য় তিো) 

৬ 

ল্যাপেপ/ 

সডস্কেপ 

তবিযয়াত্তর 

সেবা 

৭(োি) 

কম ভতদবযের িফে 

মািামাযির 

কা ভাযদশ ও 

চািানপত্র 

েঙ্গী/ আইতডতব 

িবন / রমনা/ 

নীিযযি /খুিনা 

তবিয় ও সেবা 

সকন্দ্র। 

 

(ক) চুতির তিতত্তযি তনধ ভাতরি 

মূল্য 

(খ) ওয়াযরতিকািীন 

তবনামূযল্য 

 

(খ) কোশ/ সচক/যপ-অড ভার 

 

 

 

 

জনাব এ তব এম নাতহদুজ্জামান  

েহকারী ব্যবস্থাপক (তবিয় ও সেবা) 

সমাবাইি-০১৫৫০০১৭৩৫৮ 

ই-টিইি- nahidengr@gmail.com 

কক্ষ নং-৫২ (৩য় তিো) 

জনোব টিোাঃ িোজহোরুি ইসিোি   

উপ-মহাব্যবস্থাপক (লবক্রয়, লবপণন ও 

টসবো) 

সফান- ০২ -২২৪৪১১৬৩৮ 

সমাবাইি: ০১৬৭৮১০২০৩৩ 

ই-টিইি- rohitalislam@gmail.com  

কক্ষ নং-০৩ (২য় তিো) 
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িতমক 

নং সেবার নাম 

সেবা প্রদাযন 

েযব ভাচ্চ েময়  

প্রযয়াজনীয় 

কাগজপত্র  

প্রযয়াজনীয় 

কাগজপত্র 

প্রাতিস্থান 

সেবামূল্য ও পতরযশাধ পদ্ধতি শাখার নামেহ দাতয়ত্বপ্রাি কম ভকিভা উর্ধ্ভিন কম ভকিভার তববরণ 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

৭ 

ট্রান্সতমশন 

ইকুইপযমি  

েরবরাহ 

 

৭(োি) 

কম ভতদবযের 

িফে। 

মািামাযির 

কা ভাযদশ  

েঙ্গীস্থ কারখানা / 

িাি 

(ক) কা ভাযদযশ তনধ ভাতরি 

মূল্য 

(খ) সচক/যপ অড ভার  

জনাব সমাঃ সমাজাযেি হক 

ব্যবস্থাপক (ট্রান্সতমশন ইকুইপযমি)-অ.দো.  

সমাবাইি- ০১৫৫০০১৭৩৮২ 

ইযমইি- 

muzammel_haque@tss.com.bd 

কক্ষ নং-০৩ (২য় তিো) 

জনোব টদবোিীষ রোয়    

মহাব্যবস্থাপক (িাি এন্ড সপ্রাডাকশন) 

সফান- ০২-২২৪৪১১৬৪০ 

সমাবাইি: ০১৫৫০০১৭৩২৯ 

ই-টিইি- gm_ono@tss.com.bd  

কক্ষ নং-৫৬ (৩য় তিো) 

৮ 

ট্রান্সতমশন 

ইকুইপযমি  

তবিযয়াত্তর 

সেবা 

(ক) োধারন 

সিস্যোর টক্ষফে  

৩তিন) 

কম ভতদবে।  

(খ) জটিি 

কাতরগরী েমস্যার 

সযযত্র ৭ (োি) 

কম ভতদবে। 

 

মািামাযির 

কা ভাযদশ ও 

চািানপত্র 
েঙ্গীস্থ কারখানা / 

িাি 

 

(ক) সেবা চুতির অধীযন 

তনধ ভাতরি মূল্য। 

 

(খ) সচক/যপ অড ভার 

জনাব সমাঃ সমাজাযেি হক 

ব্যবস্থাপক (ট্রান্সতমশন ইকুইপযমি)-

অ.দো. 

সমাবাইি- ০১৫৫০০১৭৩৮২ 

ইযমইি- 

muzammel_haque@tss.com.bd 

কক্ষ নং-০৩ (২য় তিো) 

জনোব টদবোিীষ রোয়    

মহাব্যবস্থাপক (িাি এন্ড সপ্রাডাকশন) 

সফান- ০২-২২৪৪১১৬৪০ 

সমাবাইি: ০১৫৫০১৫১৪১৫ 

ই-টিইি- gm_ono@tss.com.bd  

কক্ষ নং-৫৬ (৩য় তিো) 

৯ 
তডতজোি / 

স্মাে ভ  

এনাতজভ 

তমোর 

তবিয়, 

েরবরাহ  

 

৭(োি) 

কম ভতদবযের 

িফে। 

মািামাযির 

কা ভাযদশ  

 

েঙ্গীস্থ কারখানা 

/িাি 
(ক) কা ভাযদযশ তনধ ভাতরি 

মূল্য 

(খ) সচক/যপ অড ভার 

জনাব সমাঃ সমাজাযেি হক,   

ব্যবস্থাপক (পতরকল্পনা)-অ. দা. 

সমাবাইি- ০১৫৫০০১৭৩৮২ 

ই-টিইি-

muzammel_haque@tss.com.bd 

কক্ষ নং-৩ (২য় তিো) 

জনোব টদবোিীষ রোয়    

মহাব্যবস্থাপক (িাি এন্ড সপ্রাডাকশন) 

সফান- ০২-২২৪৪১১৬৪০ 

সমাবাইি: ০১৫৫০১৫১৪১৫ 

ই-টিইি- gm_ono@tss.com.bd  

কক্ষ নং-৩৯ (৩য় তিো) 

১০ 

তডতজোি / 

স্মাে ভ  

এনাতজভ 

তমোর  

তবিযয়াত্তর 

সেবা 

(ক) োধারন 

সিস্যোর টক্ষফে  

৩তিন) 

কম ভতদবে।   

(খ) জটিি 

কাতরগরী েমস্যার 

সযযত্র ৭ (োি) 

কম ভতদবে। 

 

মািামাযির 

কা ভাযদশ ও 

চািানপত্র 

 

েঙ্গীস্থ কারখানা 

/িাি (ক) তনধ ভাতরি মূযল্য সেবা 

চুতির অধীযন সেবা প্রদান। 

 

(খ) সচক/যপ অড ভার। 

জনাব সমাঃ সমাজাযেি হক,   

ব্যবস্থাপক (পতরকল্পনা)-অ. দা. 

সমাবাইি- ০১৫৫০০১৭৩৮২ 

ই-টিইি-

muzammel_haque@tss.com.bd 
কক্ষ নং-৩ (২য় তিো) 

জনোব টদবোিীষ রোয়    

মহাব্যবস্থাপক (িাি এন্ড সপ্রাডাকশন) 

সফান- ০২-২২৪৪১১৬৪০ 

সমাবাইি: ০১৫৫০১৫১৪১৫ 

ই-টিইি- gm_ono@tss.com.bd  

কক্ষ নং-৩৯ (৩য় তিো) 
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২.৩) আিেন্ততরণ সেবাঃ 

িতমক 

নং 
সেবার নাম 

সেবা প্রদাযনর 

 েযব ভাচ্চ  েময় 

প্রযয়াজনীয় কাগজপত্র প্রযয়াজনীয় 

কাগজপত্র 

প্রাতিস্থান 

সেবামূল্য ও 

পতরযশাধ পদ্ধতি 
শাখার নামেহ দাতয়ত্বপ্রাি কম ভকিভা উর্ধ্ভিন কম ভকিভার তববরণ 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

১ 
শ্রাতন্ত ও তবযনাদন 

ছুটি ও িািা 

েযব ভাচ্চ 

৭(োি) 

কম ভতদবযের 

মযধ্য। 

আযবদন পত্র  প্রশােন শাখা প্রয াজে নয়   

জনাব সমাঃ মুতজবুর রহমান  

ব্যবস্থাপক (প্রশােন)-অ. দা. 

টিোবোইিাঃ ০১৫৫০০১৭৩৪২ 

ই-টিইি- 

mujibur_rahman@tss.com.bd 

কক্ষ নং-৫১ (৩য় তিো) 

জনাব তজ এম রাতকব হাোন 

উপ-মহাব্যবস্থাপক (এইচআর ও কল্যাণ) -

অ.দা.,  

সমাবাইিঃ ০১৫৫০০১৭৩৪০ 

ইযমইিঃ rakib_hasan@tss.com.bd 

কক্ষ নং-৬৫ (৪ে ভ তিো) 

২ 
স্বাস্থে সেবা ও 

ঔষধ েরবরাহ 

েযব ভাচ্চ 

৭(োি) 

কম ভতদবযের 

মযধ্য। 

অতধ াচন পত্র  
জনেংয াগ ও 

কল্যাণ শাখা 

প্রােতমক 

তচতকৎো ও 

ঔষধপত্র তি  

জনাব সমাঃ আতজজুি হক     

সমতডযকি অতফোর এর েহকারী 

সমাবাইি-০১৬৭৫৪৯৫৯৩৯ 

জনাব সমাঃ সরজাউি কতরম    

ব্যবস্থাপক (জনেংয াগ ও কল্যাণ)-অ. দা.  

সমাবাইি-০১৫৫০০১৭৩৪১ 

ইযমইি- rejaul_karim@tss.com.bd 

কক্ষ নং-৫৫ (৩য় তিো) 

৩ 
তচতকৎো অনুদান 

মঞ্জুর/প্রদান 

েযব ভাচ্চ 

৭(োি) 

কম ভতদবযের 

মযধ্য। 

(ক) আযবদন পত্র 

(খ) তচতকৎেক এর েনদ  
প্রশােন শাখা প্রয াজে নয়   

জনাব সমাঃ মুতজবুর রহমান  

ব্যবস্থাপক (প্রশােন)-অ. দা. 

টিোবোইিাঃ ০১৫৫০০১৭৩৪২ 

ই-টিইি- 

mujibur_rahman@tss.com.bd 

কক্ষ নং-৫১ (৩য় তিো) 

জনাব তজ এম রাতকব হাোন 

উপ-মহাব্যবস্থাপক (এইচআর ও কল্যাণ) -

অ.দা., 

সমাবাইিঃ ০১৫৫০০১৭৩৪০ 

ইযমইিঃ rakib_hasan@tss.com.bd 

কক্ষ নং-৬৫ (৪ে ভ তিো) 

৪ 
দুঘ ভেনাজতনি 

যতিপূরণ 

েযব ভাচ্চ 

৭(োি) 

কম ভতদবযের 

মযধ্য। 

(ক) আযবদন পত্র 

(খ) তচতকৎেক এর েনদ 
প্রশােন শাখা প্রয াজে নয়   

জনাব সমাঃ মুতজবুর রহমান  

ব্যবস্থাপক (প্রশােন)-অ. দা. 

টিোবোইিাঃ ০১৫৫০০১৭৩৪২ 

ই-টিইি- 

mujibur_rahman@tss.com.bd 

কক্ষ নং-৫১ (৩য় তিো) 

জনাব তজ এম রাতকব হাোন 

উপ-মহাব্যবস্থাপক (এইচআর ও কল্যাণ) -

অ.দা.,  

সমাবাইিঃ ০১৫৫০০১৭৩৪০ 

ইযমইিঃ rakib_hasan@tss.com.bd 

কক্ষ নং-৬৫ (৪ে ভ তিো) 

৫ 

অতজভি ও 

বতহঃবাংিাযদশ 

ছুটি 

েযব ভাচ্চ 

৭(োি) 

কম ভতদবযের 

মযধ্য। 

(ক) আযবদন পত্র 

(খ) তচতকৎেক এর েনদ 

(গ) ববযদতশক তচতকৎোর 

সযযত্র ববযদতশক 

তচতকৎেক এর 

এপয়নযমি।  

 

 

প্রশােন শাখা প্রয াজে নয়   

জনাব সমাঃ মুতজবুর রহমান  

ব্যবস্থাপক (প্রশােন)-অ. দা. 

টিোবোইিাঃ ০১৫৫০০১৭৩৪২ 

ই-টিইি- 

mujibur_rahman@tss.com.bd 

কক্ষ নং-৫১ (৩য় তিো) 

জনাব তজ এম রাতকব হাোন 

উপ-মহাব্যবস্থাপক (এইচআর ও কল্যাণ) -

অ.দা.,  

সমাবাইিঃ ০১৫৫০০১৭৩৪০ 

ইযমইিঃ rakib_hasan@tss.com.bd 

কক্ষ নং-৬৫ (৪ে ভ তিো) 

 



                                                                                                                                                                                      

 

িতমক 

নং 
সেবার নাম 

সেবা প্রদাযনর 

 েযব ভাচ্চ  েময় 

প্রযয়াজনীয় 

কাগজপত্র 

প্রযয়াজনীয় 

কাগজপত্র প্রাতিস্থান 

সেবামূল্য ও 

পতরযশাধ পদ্ধতি 
শাখার নামেহ দাতয়ত্বপ্রাি কম ভকিভা উর্ধ্ভিন কম ভকিভার তববরণ 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

৬ 
সিান / ঋণ 

মঞ্জুর/প্রদান 

আযবদনপত্র আযবদনপত্র 
প্রশােন শাখা প্রয াজে নয় 

জনাব সমাঃ মুতজবুর রহমান  

ব্যবস্থাপক (প্রশােন)-অ. দা. 

টিোবোইিাঃ ০১৫৫০০১৭৩৪২ 

ই-টিইি- 

mujibur_rahman@tss.com.bd 

কক্ষ নং-৫১ (৩য় তিো) 

জনাব তজ এম রাতকব হাোন 

উপ-মহাব্যবস্থাপক (এইচআর ও কল্যাণ) -

অ.দা.,  

সমাবাইিঃ ০১৫৫০০১৭৩৪০ 

ইযমইিঃ rakib_hasan@tss.com.bd 
কক্ষ নং-৬৫ (৪ে ভ তিো) 

৭ 
আবাতেক বাো 

বরাদ্দ 

েযব ভাচ্চ ৭ (োি) 

কম ভতদবযের 

মযধ্য। 

আযবদনপত্র প্রশােন শাখা প্রয াজে নয় 

জনাব সমাঃ মুতজবুর রহমান  

ব্যবস্থাপক (প্রশােন)-অ. দা. 

টিোবোইিাঃ ০১৫৫০০১৭৩৪২ 

ই-টিইি- 

mujibur_rahman@tss.com.bd 

কক্ষ নং-৫১ (৩য় তিো) 

জনাব তজ এম রাতকব হাোন 

উপ-মহাব্যবস্থাপক (এইচআর ও কল্যাণ) -

অ.দা.,  

সমাবাইিঃ ০১৫৫০০১৭৩৪০ 

ইযমইিঃ rakib_hasan@tss.com.bd 

কক্ষ নং-৬৫ (৪ে ভ তিো) 

৮ 

সিশনাতর 

মািামাি/অতফে 

েরঞ্জাম েরবরাহ 

েযব ভাচ্চ ৭ (োি) 

কম ভতদবযের 

মযধ্য। 

আযবদনপত্র েংগ্রহ ও িয় শাখা প্রয াজে নয় 

জনোব টিোাঃ রহিত উল্লোহ 

ব্যবস্থাপক (েংগ্রহ)-অ. দা. 

টিোবোইিাঃ ০১৫৫০০১৭৩৪৫ 

ই-টিইি- rahmat_ullah@tss.com.bd 

কক্ষ নং-০১ (২য় তিো) 

জনাব এরশাদ সহাযেন  

উপ-মহাব্যবস্থাপক (েংগ্রহ ও িয়) (অ. দা.) 

ট োনাঃ ০২ ২২৪৪১২৭৫৫ 

সমাবাইিঃ ০১৫৩৩২৯৬১৩৭ 

ইযমইিঃ ershad_hossain@tss.com.bd 

কক্ষ নং-৬৭ (৪র্ ট তিো) 

                                                                                           

৩) আপনোর (ফসবো গ্রহীতোর) কোফে আিোফদর (ফসবো প্রদোনকোরীর) প্রতযোিোাঃ  

ক্রলিক প্রলতশ্রুলত/কোলিত টসবো প্রোলির িফক্ষয করনীয়  

১ স্বয়ংসম্পূণ ট আফবদন জিো প্রদোন 

২ যর্োযর্ প্রলক্রয়োয় প্রফয়োজনীয় ল স পলরফিোধ করো 

৩ প্রফযোজয টক্ষফে টিোবোইি টিফসজ/ইফিইফির লনফদ টিনো অনুসরণ করো 

৪ সোক্ষোফতর জন্য ধোয ট তোলরফে লনধ টোলরত সিফয়র পূফব টই উপ্সলর্ত র্োকো  

৫ অনোবশ্যক ট োন/তদলবর নো করো  

  

 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

 



 

 

 

৪) অলিফযোগ ব্যবস্থোপনো পদ্ধলত (তজআরএে):  

িতমক নং কখন স াগায াগ করযবন স াগায াযগর ঠিকানা তনস্পতত্তর েময়েীমা 

১ দোলয়ত্বপ্রোি কি টকতটো সিোধোন লদফত ব্যর্ ট হফি 

জনোব টদবোিীষ রোয়    

মহাব্যবস্থাপক (প্রশােন ও অে ভ)-অঃ দাঃ 

সফান- ০২-২২৪৪১১৬৪০ 

সমাবাইি: ০১৫৫০১৫১৪১৫ 

ই-টিইি- gmadmin@tss.com.bd  

কক্ষ নং-৩৯ (৩য় তিো) 

েযব ভাচ্চ ৭ (োি) কম ভতদবযের মযধ্য। 

২ 
ট োকোি পফয়ন্ট কি টকতটো লনলদ টষ্ট সিফয় সিোধোন লদফত ব্যর্ ট 

হফি 

জনোব ড. িোফনোয়োর টহোফসন টিোল্লো 

পদবীঃ ব্যবস্থোপনো পলরচোিক 

সফান-০২-২২৪৪১১৬২৯, ০২-২২৪৪১০৭৭৯ 

ইযমইিঃ mdtss@tss.com.bd 

েযব ভাচ্চ ৭ (োি) কম ভতদবযের মযধ্য। 

 

 

 

 

                                                                                                                                                                 

       

 

                                                                           

     

    

(জনোব রলকবুি হোসোন টিো: ইউসু ) 

েহঃ ব্যবস্থাপক (তবপণন) 

ও 

েদস্য েতচব, পতরবীযণ কতমটি 

 (জনোব এরিোদ টহোফসন) 

উপ-মহাব্যবস্থাপক (লপএসটিএন ও লপএলবএক্স)-অঃ দাঃ 

ও                                                                  

আহবায়ক, পতরবীযণ কতমটি 

mailto:ই-মেইল-%20gm_ono@tss.com.bd
mailto:mdtss@tss.com.bd

