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অিফস আেদশ

 
 অিভেযাগ �িতকার ব�ব:া (Grievance Redress System-GRS) সংLাM িনেদNিশকা-২০১৫ এর ৫.১.খ অPসরেণ �সবা
সংLাM অিভেযাগ Qহণ ও তা িনSিTর জU এ িবভােগর িনেVা� কমNকতNা-�ক আিপল কম �কত�া’  িনেয়াগ করা হেলা।
 
�: নাম ও পদিব �মাবাইল ন�র ও ই-�মইল
১. জনাব �মাঃ �মাতািছম িব!াহ

অিতির# সিচব (�কা'ািন)
ডাক ও �টিলেযাগােযাগ িবভাগ
বাংলােদশ সিচবালয়।

 �মাবাইলঃ০১৭১৬০০৮৪৪৫ 
 addlsec.company@ptd.gov.bd 

 
০২।  যথাযথ ক2�পে3র অ4েমাদন�েম এ আেদশ জাির করা হ’ল।
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িসিনয়র সহকারী সিচব
�ফান : ০২ ৯৫১৪৪৪৯
ফ�াb : ০২ ৯৫১৫৫৯৯

ইেমইল : admin1@ptd.gov.bd
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অবগিত ও �েয়াজনীয় (�েযাজ� �fেg) ব�ব:া Qহেণর জU অPিলিপ ��রণ করা হইল  (�জ�iতার LমাPসাের নয়):
১। সিচব সমkয় ও সংlােরর একাM সিচব (অিতির� দািয়m), সমkয় ও সংlার, মি�পিরষদ িবভাগ।
২। �চয়ারম�ান, �চয়ারম�ান এর দoর, বাংলােদশ �টিলেযাগােযাগ িনয়�ণ কিমশন।
৩। অিতির� সিচব (সকল), ডাক ও �টিলেযাগােযাগ িবভাগ।
৪। জনাব �মাঃ �মাতািছম িবqাহ , অিতির� সিচব, অিতির� সিচব (�কাrািন) এর দoর, ডাক ও �টিলেযাগােযাগ িবভাগ।
৫। যুs সিচব (সকল), ডাক ও �টিলেযাগােযাগ িবভাগ ।
৬। মহাপিরচালক (চলিত দািয়m), মহাপিরচালক, ডাক অিধদoর।
৭। �চয়ারম�ান, �চয়ারম�ান এর দoর, �মইিলং অপােরটর ও tিরয়ার সািভNস লাইেসিuং কৃতNপf।
৮। মহাপিরচালক (অিতির� দািয়m), মহাপিরচালক-এর দoর, �টিলেযাগােযাগ অিধদoর।
৯। ব�ব:াপনা পিরচালক, ব�ব:াপনা পিরচালক এর দoর, বাংলােদশ wােটলাইট �কাrািন িলিমেটড।



১০। ব�ব:াপনা পিরচালক (xিটন দািয়m), ম�ােনিজং িডেরyর এর দoর, বাংলােদশ �টিলকিমউিনেকশu �কাrািন িলিমেটড 
(িবিটিসএল)।
১১। ব�ব:াপনা পিরচালক, ব�ব:াপনা পিরচালেকর দoর, �টিলটক বাংলােদশ িলিমেটড।
১২। ব�ব:াপনা পিরচালক, ব�ব:াপনা পিরচালক এর দoর, বাংলােদশ সাবেমিরন ক�াবলস িপএলিস (িবএসিসিপএলিস)।
১৩। ব�ব:াপনা পিরচালক, ব�ব:াপনা পিরচালেকর দoর, বাংলােদশ ক�াবল িশ{ িলিমেটড।
১৪। ব�ব:াপনা পিরচালক (অিতির� দািয়m), ব�ব:াপনা পিরচালেকর দoর , �টিলেফান িশ{ সং:া িলিমেটড।
১৫। উপসিচব (সকল), ডাক ও �টিলেযাগােযাগ িবভাগ ।
১৬। মাননীয় ম�ীর একাM সিচব (অিতির� দািয়m), ম�ীর দoর, ডাক ও �টিলেযাগােযাগ িবভাগ।
১৭। িসিনয়র সহকারী সিচব/সহকারী সিচব (সকল), ডাক ও �টিলেযাগােযাগ িবভাগ এবং
১৮। ��াQামার, আইিসিট �সল, ডাক ও �টিলেযাগােযাগ িবভাগ।
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িসিনয়র সহকারী সিচব


