
 

সংয োজনী ৮: টেশিস এর সসবো প্রদোন প্রতিশ্রুতি (২০২৪-২০২৫) সংক্রোন্ত ১ম ত্রৈমোতসক প্রতিযবদন 

 

কো যক্রযমর 

সেৈ 
মোন কো যক্রম কম যসম্পোদন সূচক একক 

কম যসম্পোদন 

সূচযকর মোন 

বোতষ যক লেযমোৈো 

১ম 

ত্রৈমোতসযক  

অজযন 

মন্তব্য / প্রমোনক অসোধোরণ 

(১০০%) 

অতি 

উত্তম 

(৯০%) 

উত্তম 

(৮০%) 

চলতি মোন 

(৭০%) 

চলতি 

মোযনর 

তনযে 

৬০%) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১   

প্রোতিষ্ঠোতনক 

কো যক্রম 
১৫ 

[১.১]  ত্রৈমোতসকতিতত্তযি তনজ দপ্তযরর 

সসবো প্রদোন প্রতিশ্রুতি হোলনোগোদপূব যক 

ওযেবসোইযের সসবো বযে উপস্থোপন।  

[১.১.১]  সসবো প্রদোন 

প্রতিশ্রুতি 

হোলনোগোদকৃি 
সংখ্যো ১০ ৪ ৩ ২ ১  ২.৫ 

২৯/০৯/২০২৪ তরিঃ িোতরযে হোলনোগোদ 

করো হযেযে এবং ওযেবসোইযে প্রকোশ 

করো হযেযে (সংযুতি ১.১)। 

[১.২] ত্রৈমোতসকতিতত্তযি আওিোধীন 

দপ্তর/সংস্থোর সসবো প্রদোন প্রতিশ্রুতি 

িদোরতকর মোধ্যযম হোলনোগোদ তনতশিকরণ।  

[১.২.১] আওতাধীন 

দপ্তর/সংস্থার সসবো 

প্রদোন প্রতিশ্রুতি 

হোলনোগোদকৃি 

সংখ্যো 

৫ 

৪ ৩ ২ ১   প্রয াজ্য নয়। 

[১.৩] আওিোধীন দপ্তর সংস্থো নো থোকযল 

সসবো প্রদোন প্রতিশ্রুতি তবষযে  

সেকযহোল্ডোরগযণর সমন্বযে অবতহিকরণ 

সিো আযেোজন।  

[১.৩.১] 

অবতহিকরণ সিো 

আযেোতজি।   
সংখ্যো ২ ১ - -  ১ 

আগোমী ৩১/১২/২০২৪ তরিঃ  িোতরযের 

মযধ্য সেকযহোল্ডোরগযণর সমন্বযে প্রথম 

অবতহিকরণ সিো আযেোজণ করো 

হযব।  

বোস্তবোেন 

সেমিো 

উন্নেন  

১০ 

[২.১] সসবো প্রদোন প্রতিশ্রুতি তবষযে 

আওিোধীন দপ্তর/সংস্থোর সমন্বযে 

ত্রৈমোতসকতিতত্তযি সিো আযেোজন।   

[২.১.১] সিো 

আযেোতজি  

সংখ্যো ৪ ৪ ৩ ২- ১  
 

- 

গি ২৯/০৯/২০২৪ তরিঃ িোতরযে সসবো 

প্রদোন প্রতিশ্রুতি বোস্তবোেন তবষেক 

ত্রৈমোতসক প্রতিযবদন প্রণেন করো 

হযেযে (সংযুতি ২.২)। 

[২.২] আওিোধীন দপ্তর/সংস্থো নো থোকযল 

সসবো প্রদোন প্রতিশ্রুতি বোস্তবোেন তবষেক 

ত্রৈমোতসক প্রতিযবদন প্রণেন।   

[২.২ .১] প্রতিযবদন 

সপ্রতরি  

 

[২.৩] সসবো প্রদোন প্রতিশ্রুতি তবষযে তনজ 

দপ্তর এবং আওিোধীন দপ্তর/সংস্থোর 

কম যকিযো/কম যচোরীযদর জন্য 

কম যশোলো/প্রতশেণ/ সসতমনোর আযেোজন। 

[২.৩.১] 

প্রতশেণ/যসতমনোর/ক

ম যশোলো আযেোতজি 

সংখ্যো ৬ ১ - - - -  

প্রয াজ্য নয়।  

[২.৪] আওিোধীন দপ্তর/সংস্থো নো থোকযল 

তনজ দপ্তযর সসবো প্রদোন প্রতিশ্রুতি তবষেক 

প্রতশেণ/কম যশোলো/যসতমনোর আযেোজন 

এবং সসবো প্রদোন প্রতিশ্রুতি বোস্তবোেন 

অগ্রগতি তবষেক বোতষ যক প্রতিযবদন প্রণেন। 

[২.৩.১] প্রতশেণ/ 

সসতমনোর/ কম যশোলো 

আযেোতজি 

[২.২.২] বোতষ যক 

প্রতিযবদন সপ্রতরি 

আগামী ৩০/০৬/২০২৫ শরিঃ তাশরযের 

মযে সসবো প্রদোন প্রতিশ্রুতি তবষেক 

প্রতশেণ/কম যশোলো/যসতমনোর আযেোজন 

এবং সসবো প্রদোন প্রতিশ্রুতি বোস্তবোেন 

অগ্রগতি তবষেক বোতষ যক প্রতিযবদন 

সপ্ররণ করো হযব।  

 ৩.৫  

 

                                                                             

https://tss.portal.gov.bd/sites/default/files/files/tss.portal.gov.bd/office_citizen_charter/5250fa86_80c1_40a0_8096_574b88adfa24/2024-09-30-08-36-0cae8970184c39cb1a0092304f0060c2.pdf
https://tss.portal.gov.bd/site/download/6043743a-2833-4eca-99f0-a7032584683c

