
া: ১ ণ তািরখ: হিতবার, ম ০২, ২০২৪

মণালয়/িবভাগ/রাীয় িতােনর জাতীয় াচার কৗশল কম পিরকনা, ২০২৪-২৫

িতােনর নামঃ টিলেফান িশ সংা িলিমেটড

কায েমর নাম
কম সাদন

চক
চেকর

মান
একক

বাবায়েনর
দািয়া
ি/পদ

২০২৪-২৫
অথ বছেরর
লমাা

বাবায়ন অগিত পিরবীণ, ২০২৪-২৫

ম
লমাা/অজন

থম
কায়াট ার
িতেবদন

িতীয়
কায়াট ার
িতেবদন

তীয়
কায়াট ার
িতেবদন

চথ 
কায়াট ার
িতেবদন

মাট
অজন

অিজত
মান

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪

১. ািতািনক বা: .................... ১৫

১.১. নিতকতা
কিমর সভা আেয়াজন

১.১.১. সভা
আেয়ািজত

২ সংা
মহাবাপক,
পিরকনা, উয়ন
ও গেবষণা

৪
লমাা ১ ১ ১ ১

০ নিতকতা কিমর সভা আেয়াজন সংা
অজন

১.২. নিতকতা
কিমর সভার িসা
বাবায়ন

১.২.১.
বাবািয়ত
িসা

২ %
মহাবাপক,
পিরকনা, উয়ন
ও গেবষণা

১০০
লমাা ১০০ ১০০ ১০০ ১০০

০
অজন

১.৩. শাসন িতার
িনিম অংশীজেনর
(stakeholders)
অংশহেণ সভা

১.৩.১. অিত
সভা

৪ সংা
মহাবাপক,
পিরকনা, উয়ন
ও গেবষণা

৪
লমাা ১ ১ ১ ১

০
অজন

১.৪. াচার সংা
িশণ

১.৪.১.
িশণা
কম চারী

২ সংা
মহবাপক,
পিরকনা, উয়ন
ও গেবষণা

৮০
লমাা ২০ ২০ ২০ ২০

০
অজন



া: ২ ণ তািরখ: হিতবার, ম ০২, ২০২৪

কায েমর নাম
কম সাদন

চক
চেকর

মান
একক

বাবায়েনর
দািয়া
ি/পদ

২০২৪-২৫
অথ বছেরর
লমাা

বাবায়ন অগিত পিরবীণ, ২০২৪-২৫

ম
লমাা/অজন

থম
কায়াট ার
িতেবদন

িতীয়
কায়াট ার
িতেবদন

তীয়
কায়াট ার
িতেবদন

চথ 
কায়াট ার
িতেবদন

মাট
অজন

অিজত
মান

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪

১.৫. কম -পিরেবশ
উয়ন (ওএই
অেকেজা মালামাল
িনিকরণ/নিথ
িবনকরণ/ পিরার-
পিরতা ি/৪থ 
িণর কম চারীেদর
দািরক পাষাক
সরবরাহ ও পিরধান
িনিত করা ইতািদ)

১.৫.১. উত
কম -পিরেবশ

২ তািরখ
মহাবাপক,
পিরকনা, উয়ন
ও গেবষণা

৩০-০৯-২০২৪
৩১-১২-২০২৪
৩১-০৩-২০২৫
৩০-০৬-২০২৫

লমাা ৩০-০৯-২০২৪ ৩১-১২-২০২৪ ৩১-০৩-২০২৫ ৩০-০৬-২০২৫

িমক
নং

কায েমর নাম বাবায়ন িয়া

মাণক
িহসােব
যা
থাকেব

১) পিরার-পিরতা ি
রাােরর
মােম পিরার-পিরতা
ি

ছিব,
চার
চারণা
রাার
ইতািদ

২)

৪থ  িণর কম চারীেদর
দািরক পাষাক
সরবরাহ ও পিরধান
িনিত করা

দািরক পাষাক
সরবরােহর আেদশ

ছিব
ইতািদ

৩) নিথ িবনকরণ িবিধ মাতােবক

ছিব,
অিফস
আেদশ
ইতািদ

৪)
অেকেজা মালামাল
সিতকরণ ও
িবন/িবয়

িবিধ মাতােবক

ছিব,
অিফস
ারক
ইতািদ

অজন

১.৬. আওতাধীন মাঠ
পয ােয়র কায ালয়
(েযাজ ে) কক
দািখলত জাতীয়
াচার কৗশল কম -
পিরকনার মািসক
অগিত িতেবদেনর
ওপর িফডাক দান

১.৬.১. িফডাক
িশণ/কম শালা
অিত

৩ তািরখ

লমাা

আওতাধীন দর নই িবধায় ১.৫ এ ৪ কায ম হণ করা হেয়েছ 

অজন

২. আিথ ক বাপনা উয়ন: .................... ১৭

২.১. ২০২৩-২৪ অথ 
বছেরর রাজ এবং
উয়ন বােজেটর
অেমািদত য়-
পিরকনা ওেয়বসাইেট
কাশ

২.১.১. য়-
পিরকনা
ওেয়বসাইেট
কািশত

২ তািরখ
মহাবাপক,
পিরকনা, উয়ন
ও গেবষণা

৩১-০৭-২০২৪

লমাা ৩১-০৭-২০২৪

অজন



া: ৩ ণ তািরখ: হিতবার, ম ০২, ২০২৪

কায েমর নাম
কম সাদন

চক
চেকর

মান
একক

বাবায়েনর
দািয়া
ি/পদ

২০২৪-২৫
অথ বছেরর
লমাা

বাবায়ন অগিত পিরবীণ, ২০২৪-২৫

ম
লমাা/অজন

থম
কায়াট ার
িতেবদন

িতীয়
কায়াট ার
িতেবদন

তীয়
কায়াট ার
িতেবদন

চথ 
কায়াট ার
িতেবদন

মাট
অজন

অিজত
মান

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪

২.২. অেমািদত
বািষ ক য় পিরকনার
যথাযথ বাবায়ন
(রাজ এবং উয়ন
বােজেটর)

২.২.১. য়
পিরকনা
(রাজ বােজট)
বাবািয়ত

১ %
মহাবাপক,
িবয়, িবপণন ও
সংহ

১০০
লমাা ১০ ৩০ ৬০ ১০০

০ কাািনর িনজ য় নীিতমালা অযায়ী মালামাল য় করা হয়
অজন

২.২.২. য়
পিরকনা
(উয়ন বােজট)
বাবািয়ত

১ %
লমাা

০
অজন

২.৩. বােজট বাবায়ন
২.৩.১. বােজট
বাবািয়ত

৩ %
মহাবাপক,
শাসন ও অথ 

১০০
লমাা ১০ ৩০ ৬০ ১০০

০ িনজ অথ ায়েন পিরচালনা পষ দ ারা পিরচািলত হয়
অজন

২.৪. কের PIC
সভা আেয়াজন

২.৪.১. সভা
আেয়ািজত

৩ সংা ০
লমাা

০
িনজ কান ক নই িবধায় ৩.১ হেত ৩.৬ অথ াৎ ৬ কায ম হন
করা হেয়েছঅজন

২.৫. ক সমাি
শেষ কের সদ
(যানবাহন, কিউটার,
আসবাবপ ইতািদ)
িবিধ মাতােবক
হার করা

২.৫.১. কের
সদ
(কিউটার,
আসবাবপ
ইতািদ) িবিধ
মাতােবক
হািরত

২ তািরখ

লমাা

িনজ কান ক নই িবধায় ৩.১ হেত ৩.৬ অথ াৎ ৬ কায ম হন
করা হেয়েছ

অজন

২.৫.২. কের
সদ
(যানবাহন) িবিধ
মাতােবক
হািরত

৫ তািরখ

লমাা
িনজ কান ক নই িবধায় ৩.১ হেত ৩.৬ অথ াৎ ৬ কায ম হন
করা হেয়েছ

অজন

৩. াচার সংি এবং নিত িতেরােধ সহায়ক অা কায ম: .................... ১৮

৩.১. সরকাির
যানবাহেনর যথাযথ
বহার িনিতকরণ

৩.১.১. তয়ন
দান

৩ তািরখ
উপমহাবাপক,
রণােবণ

৩০-০৬-২০২৫
লমাা ৩০-০৬-২০২৫ িবিধেমাতােবক যথাযথ বহার িনিতকরণ ব ক সংি কম কতা ও

বাপনা পিরচালক মেহাদেয়র িতারসহ তয়ন দানঅজন

৩.২. টিশস
উৎপািদত/সংেযািজত
টিলেফান
সট/াপটপ
সরবরােহর ে
তা দান

৩.২.১. তয়ন
দান/িসিরয়াল
নাারসহ
মালামাল
সরবরাহকরণ

৩ তািরখ
উপমহাবাপক,
িবয়, িবপণন ও
সবা

৩০-০৬-২০২৫

লমাা ৩০-০৬-২০২৫
টিলেফান সট/াপটপ সরবরােহর ে িসিরয়াল নাারসহ
মালামাল সরবরাহ করা হেল যথাযথ সরবরাহ িনিত হেব এবং
পরবতেত ওয়ােরি দােন তা থাকেব

অজন



া: ৪ ণ তািরখ: হিতবার, ম ০২, ২০২৪

কায েমর নাম
কম সাদন

চক
চেকর

মান
একক

বাবায়েনর
দািয়া
ি/পদ

২০২৪-২৫
অথ বছেরর
লমাা

বাবায়ন অগিত পিরবীণ, ২০২৪-২৫

ম
লমাা/অজন

থম
কায়াট ার
িতেবদন

িতীয়
কায়াট ার
িতেবদন

তীয়
কায়াট ার
িতেবদন

চথ 
কায়াট ার
িতেবদন

মাট
অজন

অিজত
মান

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪

৩.৩. কলেসার কল
ও অিভেযাগ মিনটিরং

৩.৩.১. িসেম
জনােরেটড
কল/তয়ণ
দান

৩ তািরখ
মহাবাপক,
পিরকনা, উয়ন
ও গেবষণা

৩০-০৯-২০২৪
৩১-১২-২০২৪
৩১-০৩-২০২৫
৩০-০৬-২০২৫

লমাা ৩০-০৯-২০২৪ ৩১-১২-২০২৪ ৩১-০৩-২০২৫ ৩০-০৬-২০২৫
টিশস কল সার হেত া কল মিনটিরং করতঃ অিভেযাগ হন
(েযাজ ে) ও িনিকরণ

অজন

৩.৪. টিশস বাউাির
ওয়ােলর সুখভােগ
টিশস াডা চারনা
ও িবিভ ত দান

৩.৪.১. টিশস
বাউাির
ওয়ােলর
সুখভােগ
টিশস াডা
চারনা ও িবিভ
ত দান
িনিতকরণ

৩ তািরখ
মহাবাপক,
িবয়, িবপণন ও
সবা

৩১-১২-২০২৪

লমাা ৩১-১২-২০২৪ ৩১/১২/২০২৪ িঃ তািরেখর মে অথ াৎ বছর র আেগ টিশস
বাউাির ওয়ােলর সুখভােগ টিশস াডা চারনা ও িবিভ ত
দান িনিতকরণ করেত হেব যােত কের াহক চারণা ি, টিশস
াডা াতা ও সহজলভতা ি করা এবং বাউাির ওয়াল
এলাকা পিরার পির রাখা অজন

৩.৫. াহেকর সেব া
সবা িনিতকরণ

৩.৫.১. িবয়
ক েলােত
অিভেযাগ হণ ও
িনিকরণ

৩ তািরখ
উপমহাবাপক,
িবয়, িবপণন ও
সবা

৩০-০৯-২০২৪
৩১-১২-২০২৪
৩১-০৩-২০২৫
৩০-০৬-২০২৫

লমাা ৩০-০৯-২০২৪ ৩১-১২-২০২৪ ৩১-০৩-২০২৫ ৩০-০৬-২০২৫

৩০-০৯-২০২৪ িঃ- থম কায়াট াের অিভেযাগ ব াপন এবং িবয়
ও সবা কে িবিভ ত দান (যথাঃ িবয় ও সবা ক-খালা-
বের সময়, যাগােযােগর নাার ইতািদ)।
৩১-১২-২০২৪ িঃ- অিভেযাগ হণ ও অিভেযাগ িনিকরণ/তয়ন
দান।
৩১-০৩-২০২৫ িঃ- অিভেযাগ হণ ও অিভেযাগ িনিকরণ/তয়ন
দান।
৩০-০৬-২০২৫ িঃ- অিভেযাগ হণ ও অিভেযাগ িনিকরণ/তয়ন
দান।

অজন

৩.৬. িপএিবএ
রণােবণ ি
মাতােবক সেব া
সবা দান

৩.৬.১.
রণােবণ
িতেবদন দান

৩ %
মহাবাপক,
া এ
াডাকশন

৯০
লমাা ৯০ ৯০ ৯০ ৯০

০

টিশস সরবরাহত িপএিবএ িসেম াপন পরবত ওয়ােরির
আওতায় ও িপএিবএ রণােবণ ি মাতােবক রণােবণ সবা
দােনর ে সবা িনিতকরণ িত কায়াট াের কমপে ৯০ ভাগ
হেত হেবঅজন


