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 নাগিরক ǯসবাঃ  

 
  

  
  

তΐ অিধকার 
আইন অӂযায়ী 
তΐ সরবরাহ  

চািহত তΐািদ সরবরাহকরণ  

 চািহত 
তেΐর নӑনা 
ǯমাতােবক 
আেবদনপɖ 

িবনাӒেΙ 

তΐ 
অিধকার 
আইন 
অӂযায়ী 
িনধ ȟািরত 
সময় 
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ǯসবা ǯকেˌর 
মাΒেম তΐ 
ɛদান  

সরাসির নাগিরেকর িনকট হেত চািহত তΐ 
ɛদান ও সংি̈̌ শাখায় ǯɛরণ 

ǯমৗিখক 
িনেদ ȟশনা 

িবনাӒেΙ তাৎɻিণক  

APA, GRS 
িবষয়ককায ȟɈম 

আেবদন/অিভেযাগ ɛাি˖র পর সংি̈̌ শাখা 
ǯথেক তΐ সংɊহ কের জবাব ǯɛরণ   

আেবদন/ 
অিভেযাগ 
সংি̈̌ 
ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ  

িবনাӒেΙ
িনধ ȟািরত 
সময় 

িডমলা সরকাির 
ǯটকিনকɇাল Ѻল 
ও কেলজ সংɈাˉ 
যাবতীয় তΐ 
সহায়তা  

িলফেলট/Ӌকেলট/ অনলাইন/ সরাসির তΐ 
ɛদান  

তΐ ǯসবা 
ǯকˌ/ ওেয়ব 
সাইট  

িবনাӒেΙ

অিফস 
চলাকালীন 
িনধ ȟািরত 
সময় 

 

 

 

 
িবনাӒেΙ  
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িবনাӒেΙ 
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৩.২ আভɇˉরীণ ǯসবাঃ  

 

 

 

িবনাӒেΙ 

Ҝɪর 

 
tscdimla@gmai
l.com 
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িবনাӒেΙ  
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িবনাӒেΙ 
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িবনাӒেΙ 
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িবনাӒেΙ 
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িবনাӒেΙ 

 
িবনাӒেΙ 

 

 

 

 

 

৩.৩ ɛািত̎ািনক ǯসবাঃ 
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 িবনাӒেΙ 
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িবনাӒেΙ 
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িবনাӒেΙ 
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 িবনাӒেΙ 

SFI/ NON SFI িবনাӒেΙ 
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 TVET স˖াহ, 
অিভভাবক িদবস, 

Ɉীড়া ও সাংҊিতক 
স˖াহ পালন, 

সˈাস,জʊীবাদ, 
ইভɪিজং ও মাদক 
িবেরাধী সেচতনতা 

Ӓলক সভা আেয়াজন, 
ি̖ল কি˫ɪশন ও 

জব ǯফয়ার আেয়াজন 
এবং িবিভˑ জাতীয় 

িদবস উদযাপন  

অিফস আেদশ, ǯনাɪশ ǯবাড ȟ ও ওেয়বসাইট মˈণালয় , কািশঅ, 
বাকািশেবা হেত ɛা˖ 
িনেদ ȟশনা ও অিফস 
আেদশ  

িবনাӒেΙ বাকািশেবা 
কҸȟক 
ɛকািশত 
বষ ȟপিʛ 
অӂযায়ী/ 
মˈণালয় / 
কািশঅ 
িনেদ ȟশনা 
অӂযায়ী / 
ӟিবধামত 
সমেয়  
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৩.৪ িশɻাথ̭বাːব ǯসবাঃ   
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িবনাӒেΙ  
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িবনাӒেΙ  
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িবনাӒেΙ  

 
িবনাӒেΙ 

৭ িবনাӒেΙ 

৮ 
 
 
 
 
 
 
 

িবনাӒেΙ 
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িবনাӒেΙ 

িবনাӒেΙ 

িবনাӒেΙ 
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িবনাӒেΙ 
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৩  Ɋˊাগার ǯসবাঃ   

  
 

 
  

িবনাӒেΙ জনাব, ǯমাছাঃ 
পারিভন আɳার 

লাইেɝিরয়ান 
০১৭১৯৬১৭০৪৪ 
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৪. অিভেযাগ Εব̝াপনা পʺিত(GRS): ǯসবা ɛাি˖েত অসͤ̌ হেল ͏ািয়͉ ɛা˖ কম ȟকতȟার সােথ ǯযাগােযাগ কͰন। িতিন সমাধান িদেত Εথ ȟ হেল িনে˨াɳ পʺিতেত ǯযাগােযাগ কͰন।  

Ɉিমক 
নং 

কখন ǯযাগাযগ করেবন  ǯযাগােযােগর ɬকানা িন̡িʯর সময়সীমা 

১  ͏ািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা সমাধান  Εথ ȟ হেল  িন̡িʯ কম ȟকতȟা (অিনক 
কম ȟকতȟা)

অিভেযাগ দািখেলর ৭ িদেনর 
মেΒ  

২ িন̡িʯ কম ȟকতȟা িনিদ ȟ̌  সমেয় 
সমাধান িদেত Εথ ȟ হেল 

আিপল  কম ȟকতȟা

 

৩০-৬০ িদন ( অিভেযােগর 
ধরন অӂযায়ী)  

িনিদ ȟ̌  সমেয় সমাধান িদেত 
Εথ ȟ হেল

www.grs.gov.bd 

কম ȟ 

 

৫. ǯসবা Ɋহীতার কােছ আমােদর ɛতɇাশা 

Ɉিমক 
নং 

ɛিতͶত / কািʉত ǯসবা ɛাি˖র লেɻɇ করণীয় 

১ িনধ ȟািরত সমেয় সɬকভােব ӆরণ̲ত আেবদন ফরম জমা দান। 
২ সাɻােতর জΓ িনধ ȟািরত সমেয়র ӆেব ȟই উপি̝ত হওয়া। 
৩ ɛেয়াজনীয় িফ পিরেশাধ করা (ɛেযাজɇ ǯɻেɖ) 
৪ ɛিতɪ ǯসবা স˫েকȟ যথাযথ ধারণা লােভর জΓ সেচ̌ থাকা। 
৫ দািয়͉শীল আচরণ ও সহনশীলতা ɛদশ ȟন করা। 
৬ ǯসবা ɛাি˖র পর আপনার ӒΙবান মতামত ɛদান করা। 

 


