
                                                                                                                                                                                          

 

  
 

Òmg¯Í miKvwi Kg©Pvix‡KB Avwg Aby‡iva Kwi , 
hv‡`i A‡_© Avgv‡`i msmvi P‡j Zv‡`i †me Kiæb|Ó 

   RvwZi wcZv e½eÜz †kL gywReyi ingvb 
 

  wWgjv miKvwi †UKwbK¨vj ¯‹zj I K‡jR, wWgjv, 

bxjdvgvix| 
I‡qe : www.tscdimla.nilphamari.gov.bd 

B-‡gBj: tscdimla@gmail.com 

‡mj †dvb: 01712118336 

cÖwZôvb †KvW : 14146              EIIN :139329 

wmwU‡Rb PvU©vi 

1. wfkb : gvbm¤§Z KvwiMwi I e„wËg~jK wkÿv| 

2. wgkb : KvwiMwi I e„wËg~jK wkÿv m¤úªmviY, gv‡bvbœvq‡bi gva¨‡g `ÿ gvbe m¤ú` Dbœqb I †eKviZ¡ `~ixKiY| 

3. ‡mev cÖ`v‡bi cÖwZkÖæwZmg~n: 

 

 

 

 

ÒGKUvB jÿ  

   n‡Z n‡e `ÿÓ 



3.1 নাগিরক �সবাঃ  

µwgK 
bs 

‡mevi bvg ‡mev cÖ`vb c×wZ 
cÖ‡qvRbxq KvMRcÎ 
Ges cÖvwß ¯’vb 

‡mev gyj¨ 
Ges 
cwi‡kva 
c×wZ 

‡mev cÖ`v‡bi 
mgqmxgv 

`vwqZ¡ cÖvß Kg©KZ©v 
bvg,c`ex, †dvb I B‡gBj 

1 
ত� অিধকার আইন 
অ�যায়ী ত� সরবরাহ  

চািহত ত�ািদ সরবরাহকরণ  
 চািহত তে�র ন�না 
�মাতােবক 
আেবদনপ� 

িবনা�ে� 
ত� অিধকার 
আইন অ�যায়ী 
িনধ �ািরত সময় 

Rbve †gv: ‡mvjvqgvb Avjx, 
GKv‡WwgK BbPvR© I , 
BÝUªv±i (imvqb) 
01737-726466 

2 
�সবা �কে�র মা�েম ত� 
�দান  

সরাসির নাগিরেকর িনকট হেত চািহত ত� 
�দান ও সংি�� শাখায় ��রণ 

�মৗিখক িনেদ �শনা িবনা�ে� তাৎ�িণক  

Rbve †gv: ‡mvjvqgvb Avjx, 
GKv‡WwgK BbPvR© I , 
BÝUªv±i (imvqb) 
01737-726466 

3 
APA, GRS 
িবষয়ককায ��ম 

আেবদন/অিভেযাগ �াি�র পর সংি�� শাখা 
�থেক ত� সং�হ কের জবাব ��রণ   

আেবদন/ অিভেযাগ 
সংি�� �েয়াজনীয় 
কাগজপ�  

িবনা�ে� িনধ �ািরত সময় 

Rbve †gv: kvnxb Avjg 
†dvKvjc‡q›U Kg©KZ©v, 
BÝUªv±i (evsjv)  
01685783408 

4 

িডমলা সরকাির 
�টকিনক�াল �ল ও কেলজ 
সং�া� যাবতীয় ত� 
সহায়তা  

িলফেলট/�কেলট/ অনলাইন/ সরাসির ত� 
�দান  

ত� �সবা �ক�/ 
ওেয়ব সাইট  

িবনা�ে� 
অিফস 
চলাকালীন 
িনধ �ািরত সময় 

Rbve †gv: ‡mvjvqgvb Avjx, 
GKv‡WwgK BbPvR© I , 
BÝUªv±i (imvqb) 
01737-726466 

5 mvgvwRK Kg©Kv‡Û Ask 
MÖn‡b mnvqZv 

cÖvK…wZK `y‡hv©‡M mKj wkÿK-Kg©Pvix 
¯^Z:ùzZ©fv‡e Avw_©K mnvqZv, Lv`¨ mvgMÖx, 
e¯¿ I wbZ¨ cÖ‡qvRbxq `ªe¨vw` wb‡q mgv‡Ri  
Amnvq †jvK‡`i cv‡k `uvov‡bv nq| 

wgwWqv KZ©…K cÖPvi িবনামূেল� 7 w`b      
      Aa¨ÿ  
        I 
 Zvui mnKgx©e„›` 

6 agx©q Abyôvb cvj‡b 
mnvqZv 

C` B wgjv`ybœex, BdZvix cvwU©, wgjv` 
gvnwdj, ¯^imZx cyRv BZ¨vw` agx©q Abyôvb 
mnwkÿvi gva¨‡g cwiPvwjZ nq| 

cÖ‡qvRb Abyhvqx 
e¨vbvi, †cv÷vi, 
Avgš¿Y KvW© BZ¨vw` 

িবনামূেল� Puv‡`i Dci 
wbf©ikxj 

Rbve cwi‡Zvl P›`ª ivq, 
BÝUªv±i (c`v_©) 
01737577995 

7 cÖwZôvb mswkøó †Kvb 
mb`, b¤^icÎ BZ¨vw` 
nvwi‡q ‡M‡j Zv 
D‡Ëvj‡bi mnvqZv 

‡evW© wbav©wiZ di‡g Av‡e`b Ki‡Z n‡e| 1.Av‡e`bcÎ 
2. _vbvi wRwW Kwc 
3. †ccvi KvwUs 
4. nviv‡bv mb‡`i 
d‡Uv Kwc 
5. 2 Kwc Qwe 

   Rbve †gv: ‡mvjvqgvb Avjx, 
GKv‡WwgK BbPvR© I , 
BÝUªv±i (imvqb) 
01737-726466 



৩.২ আভ��রীণ �সবাঃ  

 
µwgK 
bs 

‡mevi bvg ‡mev cÖ`vb c×wZ 
cÖ‡qvRbxq KvMRcÎ 
Ges cÖvwß ¯’vb 

‡mev gyj¨ Ges 
cwi‡kva c×wZ 

‡mev cÖ`v‡bi 
mgqmxgv 

`vwqZ¡ cÖvß Kg©KZ©v 
bvg,c`ex, †dvb I 
B‡gBj 

1 
wkÿK-Kg©Pvix‡`i ˆbwgwËK 
QzwU/ gvZ…RwbZ cÖm~wZ QzwU/kÖvwšÍ 
we‡bv`b QzwU/ AwR©Z QzwU 
BZ¨vw` gÄy‡ii e¨e¯’v MÖnY| 
 

‰bwgwËK QzwUi †ÿ‡Î Kgc‡ÿ 1 w`b Av‡M 
KviYmn ¯^n‡¯Í wjwLZ Av‡e`b cÖavb 
mnKvixi wbKU Rgv w`‡Z n‡e| cÖavb 
mnKvix Aa¨ÿ g‡nv`‡qi wbKU dvBj 
Dc¯’cb Ki‡eb| QzwU gÄyi n‡j 
Av‡e`bKvix Awdm Z¨vM Ki‡Z cvi‡eb| 
Ab¨vb¨ QzwUi †ÿ‡Î †Rjv wnmve iÿb 
†_‡K QzwUi wnmve G‡b Zvici Dc‡ii 
wbq‡g Av‡e`b Ki‡Z n‡e| QzwUi wnmvemn 
Zvi Av‡e`b cÖ‡mm K‡i Awa`ß‡i Aa¨ÿ 
g‡nv`q †cÖiY Ki‡eb| 

Av‡e`b Ges 
cª‡qvR‡b QzwUi 
¯^c‡ÿ KvMRcÎ 

িবনামূেল� 

‰bwgwËK ছু�র 

†ÿ‡Î 1w`b 
Ges Ab¨vb¨ 
QywUi †ÿ‡Î 
Kgc‡ÿ 15 
w`b  

         
        
Aa¨ÿ 
Rbve †gvt Avãym 
mvjvg, wWgjv miKvwi 
‡UKwbK¨vj ¯‹zj I 
K‡jR| 
01712118336 

2 
wkÿK Kg©Pvix‡`i GwmAvi 

m¤úv`b|  
 

cÖ‡qvR‡b ¯^v¯’¨ cixÿvmn evwl©K †Mvcbxq 
dig ¯^n‡¯Í cyiY K‡i Awd‡m Rgv w`‡Z 
n‡e| cÖavb mnKvix hvPvB-evQvB K‡i 
Aa¨ÿ Gi wbKU w`‡eb| Aa¨ÿ g‡nv`q 
†MvcbxqZv Aej¤^b K‡i 
Aby‡e`b/cÖwZ¯^vÿi K‡i AvÂwjK Awdm/ 
KvwiMwi wkÿv Awa`ß‡i mxjMvjv K‡i 
cvwV‡q w`‡eb| 

evwl©K †Mvcbxq 
cÖwZ‡e`b dig 

িবনামূেল� 2-3 w`b Rbve †gv: Avãym 
mvjvg 
Aa¨ÿ 
wWgjv miKvwi 
†UKwbK¨vj ¯‹zj I 
K‡jR, wWgjv, 
bxjdvgvix| 
01712118336 

3 
wkÿK-Kg©Pvix‡`i †hvM`vb/ 

e`jx msµvšÍ Kvh© 
m¤úv`b| 

 

e`jx msµvšÍ KvMRcÎ †hvM`v‡bi 
mgqmxgvi g‡a¨ Awd‡m Rgv w`‡Z n‡e| 

1.†hvM`vbcÎ 
2. e`jxRwbZ cÎ 
3. B Gjwcwm 
4. QvocÎ 

িবনামূেল� 1 w`b Aa¨‡ÿi Kvh©vjq 
Rbve †gvt AvZvDi 
ingvb †di‡`Šm, 
†Kqvi †UKvi, 
01558990058 

4 
AwZw_/LÛKvjxb wkÿK-

Kg©Pvix wb‡qvM cÖwµqv 
m¤úbœKiY| 

 

¯’vbxqfv‡e weÁwß cÖKvk Kiv nq| cÖwZ 
†mKk‡bi cÖavb‡`i wb‡q wbev©Pb KwgwU 
MVb Kiv nq| †NvwlZ ZvwiL Abyhvqx 
cÖv_©x‡`i †hvM¨Zv hvPvB-evQvB Gi Rb¨ 
WvKv nq| wbe©vwPZ cÖv_x©‡`i ‡W‡gv K¬vk 
ch©‡eÿY Kiv nq| 

1.Av‡e`bcÎ 
2. wkÿv Rxe‡bi 
mb` 
3. cÖksmvcÎ 
4. PvwiwÎK mb`cÎ 

িবনামূেল� 15 w`b wbe©vPb KwgwU 
AÎ cÖwZôvb 



5. BDwc 
†Pqvig¨vb/‡cŠimfvi 
†gqi KZ©…K 
bvMwiK‡Z¡i cÖgvbcÎ 

5 
wkÿK-Kg©Pvix‡`i cÖwkÿY 

cÖ`v‡bi e¨e¯’v MÖnY 

wkÿK- Kg©Pvix‡`i `yfv‡e cÖ`vb n‡q _v‡K  
1. Bb nvDm cÖwkÿY 
2. miKvi wb‡`©wkZ cÖwkÿY 

Bb nvDR cÖwkÿY cwiPvjbvi Rb¨ KwgwU 
ˆZix Kiv nq| AZ:ci KvwiMwi wkÿv 
Awa`ßi †_‡K cÖwkÿ‡bi Rb¨ Aby‡gv`b 
MÖnY Kiv nq| Zvici mKj wkÿK 
Kg©Pvix‡K weÁwßi gva¨‡g Rvbv‡bv nq| 
miKvi wb‡`©wkZ cÖwkÿ‡Yi †ÿ‡Î miKvwi 
wb‡`©kbv †gvZv‡eK cÖwkÿYv_x© Aa¨ÿ 
g‡nv`‡qi wbKU Av‡e`b K‡ib Ges 
Av‡e`b Abymv‡i QvocÎ cÖ`vb Kiv nq| 

1.Av‡e`bcÎ 
2. Bb nvDm 
cÖwkÿ‡Yi  
    cwicÎ 
3.Awa`ßi KZ©„K  
   Aby‡gv`bcÎ 
4.ˆ`bw›`b nvwRivkxU 
5. cÖwkÿY iæwUb 
miKvi wb‡`©wkZ 
cÖwkÿ‡bi †ÿ‡Î 
1.miKvwi AW©vi 
2. QvocÎ 

miKvi KZ©„K 
wbav©wiZ nv‡i 
cÖwkÿY 
mswkøó‡`i 
m¤§vbx cÖ`vb 

6 w`b 
cÖwZw`b 8 
N›Uv K‡i| 

  
 
 
 

 
 
cwiPvjbvKvix KwgwU 
Ges wi‡mvm© cvm©b| 

6 
wkÿK-Kg©Pvix‡`i Awf‡hvM/ 

mgm¨v wbimiYKiY | 

gvwmK mgš^q mfvq wkÿK-Kg©Pvix‡`i 
mgm¨vi K_v ïbv nq Ges †m Abyhvqx 
e¨e ’̄v MÖnY Kiv nq| GQvovI ¸iæZi 
mgm¨v n‡j KwgwU MVb cye©K mgvavb Kiv 
nq|  ¯’vbxqfv‡e mgvavb Kiv bv †M‡j 
wjwLZfv‡e Awa`ßi‡K  mgvav‡bi Rb¨ 
Aby‡iva Kiv nq| 

1. wjwLZfv‡e 
mgm¨vi weeiY  
2.Awf‡hvMcÎ 

িবনামূেল� mgm¨vbymv‡i 
1-15 w`b| 

Rbve †gv: kvnxb 
Avjg 
†dvKvjc‡q›U 
Kg©KZ©v, 
BÝUªv±i (evsjv)  
01685783408 

7 
wkÿK-Kg©Pvix‡`i †cbkb 
myweav ev¯Íevq‡b Kvh©µg MÖnY| 

 ev‡RU Kg©myPx cÖwµqvKiY | 

 1.Av‡e`bcÎ 
2. Aemi Mg‡bi 
AbygwZcÎ 
3. wK¬qv‡iÝ 
4. bv-`vex 
5. QzwUi wnmve 
6. 2 Kwc Qwe 
wewea KvMRcÎvw` 

িবনামূেল� 7 w`b  
 
Aa¨ÿ, Awdm , 
wnmve kvLv I †Rjv 
wnmve iÿY Awdm, 
wWgjv, bxjdvgvix|  

8 
wkÿK- Kg©Pvix‡`i 
†eZb/fvZv/ m¤§vbx I Ab¨vb¨ 
wej cÖ¯‘Z 

wnmve kvLv fvDPvi †gvZv‡eK wej cÖ¯‘Z 
K‡ib 

fvDPvi িবনামূেল� 2 w`b Aa¨ÿ, Awdm I 
wnmve kvLv 

 



৩.৩ �ািত�ািনক �সবাঃ 

 
µwgK 
bs 

‡mevi bvg ‡mev cÖ`vb c×wZ 
cÖ‡qvRbxq KvMRcÎ 
Ges cÖvwß ¯’vb 

‡mev gyj¨ Ges 
cwi‡kva c×wZ 

‡mev cÖ`v‡bi 
mgqmxgv 

`vwqZ¡ cÖvß Kg©KZ©v 
bvg,c`ex, †dvb I 
B‡gBj 

1 
Awa`ßi Ges gš¿Yvj‡qi nvj bvMv` 

Z_¨vw` cÖPvi|  

 

Awa`ßi Ges gš¿Yvj‡qi cÖvß nvj 
bvMv` Z_¨vw`  Z_¨ cÖ`vbKvix 
Kg©KZ©vi wbKU †cÖiY Kiv nq Ges 
Gi gg©vbyhvqx cÖPvi ev e¨e¯’v MÖnY 
K‡i _v‡Kb| 

1. cÖvß wPwVi 
d‡UvKwc 
2. wjwLZ WKz‡g›U 
3. cÖPv‡ii Rb¨ K¬vk   
   iæg, †bvwUk †evW©. 
I wkÿK wgjbvqZb 

িবনামূেল� Z‡_¨i 
¸iæZ¡vbymv‡i  
mgq wba©viY 
Kiv nq| 
mvaviYZ 1-
15 w`b| 

 
Rbve †gv: kvnxb 
Avjg 
†dvKvjc‡q›U 
Kg©KZ©v, 
BÝUªv±i (evsjv)  
01685783408 

2 
evwl©K µq Kvh©µ‡gi mKj Lv‡Zi 
Pvwn`v cÎ ˆZwi| 

 

A_© eQ‡ii ïiæ‡Z mKj †UªW/ 
†mKkb †_‡K KuvPvgvj,hš¿cvwZ, 
AvmevecÎ BZ¨vw` gvjvgv‡ji Pvwn`v 
Avnevb Kiv nq| ev‡RU cÖvwß 
mv‡c‡ÿ Gwcwc ‰Zix K‡i 
Aby‡gv`‡bi Rb¨ Awa`ß‡i  †cÖib 
Kiv nq| †QvU †QvU wel‡q Riæix 
wfwË‡Z µ‡qi cÖ‡qvRb n‡j  KwgwUi 
gva¨‡g Zv µq Kiv nq (25000/- 
UvKvi Kg) 
wcwcG Ges wcwcAvi 2006/2008 
AbymiY cye©K BwRwc Gi gva¨‡g 
evwl©K µq Kvh©µg mgcbœ Kiv nq| 
ZvQvov †Kv‡Uk‡bi gva¨‡gI wKQz 
µq Kvh©µg m¤úv`b Kiv nq| 

1.wcwcG 2006 
MvBW 
2. wcwcAvi 2008 
MvBW 

wRIwe UvKv byb¨Zg 90 
w`b 

      
 
 
 
 
 
      Aa¨ÿ 
Rbve †gvt Avãym 
mvjvg, wWgjv 
miKvwi ‡UKwbK¨vj 
¯‹zj I K‡jR| 
01712118336 
 
       I  
cÖwKDi‡g›U KwgwU| 

3 
µq cwiKíbv ˆZwi| 

 

Dc‡ii c×wZ AbymiY Kiv nq| 

H H H 

        Aa¨ÿ 
Rbve †gvt Avãym 
mvjvg, wWgjv 
miKvwi ‡UKwbK¨vj 
¯‹zj I K‡jR| 
01712118336 
       I  
cÖwKDi‡g›U KwgwU 



 
4 

µq Kvh©µg m¤úv`b Ges gvjvgvj 
MÖnY I weZiY |  

 

wiwmwfs KwgwUi gva¨‡g 
mieivnKvix/mieivnKvix‡`i KvQ 
†_‡K †UÛvi WKz‡g›U Abyhvqx 
gvjvgvj MÖnY K‡i †gBb †÷v‡i 
eywS‡q †`b| †g&Bb †÷v‡i `vwqZ¡ cÖvß 
Kg©KZ©v/Kg©Pvix Bb‡W›U ewn I 
†iwR÷v‡i D³ gvjvgvjmgyn wjwce× 
K‡ib| Zvici †UªW/‡mKk‡bi 
Pvwn`v †gvZv‡eK Bb‡W›‡Ui gva¨‡g 
gvjvgvj weZiY Kiv nq| 

1.wiKzwRkb cÎ 
2. Bb‡W›U ewn 
3. †iwR÷vi 

িবনামূেল� 7 w`b  
  ‡gBb †÷vi 

 
Rbve Av³vi †nv‡mb, 
Awdm mnKvix Kvg 
‡÷vi wKcvi|  
01731-073652 
 

5 
‡fŠZ AeKvVv‡gv cwiKíbv cÖYqb I 
iÿvYv‡eÿY|  

 

wbivcËv BbPvR©  cwiKíbv cÖYqb I 
iÿvYv‡eÿY K‡i _v‡Kb| cÖ‡qvR‡b 
†Kv‡Uk‡bi gva¨‡g/ BBwW-i 
mn‡hvwMZvq Hme KvR Kiv n‡q 
_v‡K 

wiKzwRkbcÎ wRIwe UvKv 6 gvm  wbivcËv BbPvR©,   
Rbve †gvt AvZvDi 
ingvb †di‡`Šm, 
†Kqvi †UKvi, 

01558990058 
6 

A‡K‡Rv gvjvgvj msiÿY Ges 
wbjv‡g weµq | 

cwicÎ †gvZv‡eK wbjvg KwgwU MVb 
Kiv nq| cÖ‡Z¨K †UªW/‡mKkb †_‡K 
bó/cwiZ¨³ gvjvgv‡ji ZvwjKv 
msMÖn K‡i  wewa †gvZv‡eK wbjvg 
Kvh©µg m¤úv`b Kiv nq| wbjv‡g 
weµqK…Z UvKv Pvjv‡bi gva¨‡g 
†mvbvjx e¨vs‡K Rgv †`Iqv nq| 

1.gvjvgv‡ji ZvwjKv 
2. wbjvg WKz‡g›Um 

িবনামূেল� 60 w`b   
 
 
    wbjvg KwgwU 

7 
evwl©K µq Kvh©µ‡gi mKj Lv‡Zi 
wej cwi‡kva 

mieivnKvix cÖwZôvb gvjvgvj eywS‡q 
†`Iqvi ci Zvui/Zuv‡`i wbR¯^ c¨v‡W 
2 Kwc wej `vwLj Ki‡eb| Aa¨ÿ 
g‡nv`q wej cÖ¯‘Z K‡i wnmve iÿY 
Awdm, K·evRvi eivei cvwV‡q 
w`‡eb| 

1.Pvjvb Kwc 
2. 2 Kwc wej 
2. †UªW jvB‡mÝ 
4. wU AvB Gb bg¦i 
5. RvZxq cwiPqcÎ 
6. AvqKi/f¨vU 
mb` 

িবনামূেল� 3 w`b         Aa¨ÿ 
Rbve †gvt Avãym 
mvjvg, wWgjv 
miKvwi ‡UKwbK¨vj 
¯‹zj I K‡jR| 
01712118336 
 

8 
ivR¯^ Lv‡Zi AwWU I AvcwË 
wb®úwZ| 

SFI/ NON SFI  di‡gU Abymv‡i 
Ges AvcwËi aiY Abyhvqx AvcwËi 
Reve cÖ¯‘Z K‡i Awa`ß‡i †cÖiY Kiv 
nq| 

1.G AvB Avi wi‡cvU© 
2. wb®úwËi mc‡ÿ 
cÖgvb 
3, eªWkxU 

িবনামূেল� 10 w`b  
wnmve iÿK, wUGwm     
wWgjv 
 



4 cÖ‡qvR‡b UvKv 
cwi‡kv‡ai Pvjvb 
Kwc 

9 
TVET স�াহ, অিভভাবক িদবস, �ীড়া 

ও সাং�িতক স�াহ পালন, 
স�াস,জ�ীবাদ, ইভ�িজং ও মাদক 

িবেরাধী সেচতনতা �লক সভা আেয়াজন, 
ি�ল কি��শন ও জব �ফয়ার আেয়াজন 

এবং িবিভ� জাতীয় িদবস উদযাপন  

অিফস আেদশ, �না�শ �বাড � ও 
ওেয়বসাইট 

ম�ণালয় , কািশঅ, 
বাকািশেবা হেত �া� 
িনেদ �শনা ও অিফস 
আেদশ  

িবনা�ে� বাকািশেবা 
ক��ক �কািশত 
বষ �পি� 
অ�যায়ী/ 
ম�ণালয় / 
কািশঅ 
িনেদ �শনা 
অ�যায়ী / 
�িবধামত 
সমেয়  

Rbve cwi‡Zvl P›`ª 
ivq, 
BÝUªv±i (c`v_©) 
01737577995 

 

৩.৪ িশ�াথ�বা�ব �সবাঃ   

 
µwgK 
bs 

‡mevi bvg ‡mev cÖ`vb c×wZ 
cÖ‡qvRbxq KvMRcÎ 
Ges cÖvwß ¯’vb 

‡mev gyj¨ Ges 
cwi‡kva c×wZ 

‡mev cÖ`v‡bi 
mgqmxgv 

`vwqZ¡ cÖvß Kg©KZ©v 
bvg,c`ex, †dvb I 
B‡gBj 

1 

 wkÿv_x‡`i e„wË , ev¯Íe cÖwkÿY 
fvZv weiZiY 

wkÿv_x©‡`i e„wËi Rb¨ wbev©Pb K‡í 
miKvwi wb‡`©kbv †gvZv‡eK KwgwU 
MVb Kiv nq| †m KwgwU e„wË cÖvwßi 
wbwg‡Ë cÖvw_x© wbe©Pb K‡i| 
wbev©PbK…Z cÖv_x©‡`i WvUv 
Kw¤úDUv‡i Gw›Uª ‡`Iqv nq| 
cÖv_x©‡`i †gvevBj e¨vswKs G A_ev 
e¨vsK GKvD‡›U Zv‡`i wbR wbR 
UvKv evsjv‡`k e¨vsK †cÖiY K‡i 
 _v‡K | 

    
Rbve †gvt ivqnvb~j  

Bmjvg,, BÝUªv±i 
(AvBIwU) 
01828162632 

2 wkÿv_x©‡`i mKj cÖKvi wd Av`vq| GKvwWwgK Awdm †_‡K gvwb wiwmÞ 
wkÿv_x©‡`i cÖ`vb Kiv nq| 
wkÿv_x©iv wiwm‡Þ D‡jøwLZ UvKv 
dv÷© wmwKDwiwU e¨vsK, 
Dckv_v,KziækKzj †ivW, 
iægvwjqviQov kvLvq Rgv cÖ`vb 
K‡i|  

1.gvwb wiwmÞ 
2. wkÿv_x© 
cwiPqcÎ 

িবনামূেল�                       
Rbve D‡g¥ nvwb,   
BÝUªv±i(MwbZ) 
01836667753 
 



3 wkÿ_x©‡`i fwZ© mnvqZv ¯’vbxq 3/4 wU cwÎKv, †cv÷vi, 
e¨vbvi, wjd‡jU BZ¨vw` gva¨‡g 
fwZ©i Rb¨ weÁwß cÖKvk Kiv nq| 
AbjvB‡b A_ev cÖwZôvb †_‡K 
mivmwi fvZ© dig weµq Kiv nq 
Ges dig Rgv †bqv nq| miKvi 
wb‡`©wkZ jUvixi gva¨‡g cÖv_©x 
wbe©vPb Kiv nq| 

1.gvK©kxU  
2. Rb¥ mb` 
3. wcZv/gvZvi 
&GbAvBwW 
4. 2 Kwc d‡Uv 
5. gvwb wiwmÞ 
6. fwZ© dig 

1. dig †evW© 
wba©vwiZ UvKv 
2. cwicÎ Abyhvqx 
fwZ© wd 

1 gvm  
 
 
   fwZ© KwgwU 

4 cÖ‡ekcÎ,‡iwR:KvW© I cwiPqcÎ 
cÖ`vb mnvqZv 

¯^-¯^ †UªW †_‡K cwiPqcÎ I 
cÖ‡ekcÎ weZiY Kiv nq| 
GKv‡WwgK †mKkb †_‡K †iwR:KvW© 
cÖ`vb Kiv nq| 

¯^vÿ‡ii Rb¨ 1wU 
†iwR÷vi 

িবনামূেল� 2 w`b Rbve D‡g¥ nvwb,   
BÝUªv±i(MwbZ) 
01836667753 
01972-935452 

5 b¤^icÎ, mb`, cÖZ¨qbcÎ I 
cÖksmvcÎ cÖ`vb mnvqZv 

Av‡e`‡bi cwi‡cÖwÿ‡Z GKv‡WwgK 
†mKkb †_‡K b¤^icÎ, mb` , 
cÖZ¨qbcÎ I cÖksmvcÎ wkÿv_x©‡`i 
cÖ`vb Kiv nq| 

1.Av‡e`bcÎ 
2. cwiPqcÎ 

িবনামূেল� 1 w`b  Rbve †gv: 
‡mvjvqgvb Avjx, 
GKv‡WwgK BbPvR© I 
, BÝUªv±i (imvqb) 
01737-726466 

6 `wi ª̀ I Amnvq wkÿv_x©‡`i 
GKKvjxb Avw_©K mnvqZv 

¯^-¯^ †Uª‡Wi gva‡g wkÿv_x©‡`i 
Av‡e`b Ki‡Z n‡e, Zvi nvwRiv 
byb¨Zg 80% ,¯^fve I cvidig¨vÝ 
Gi wfwË K‡i Avw_©K mnvqZv Kiv 
nq| 

1.Av‡e`bcÎ 
2. RbcÖwZwbwa 
KZ…©K  
  `wi`ª I Amnvq 
¯^c‡ÿ cÖZ¨qbcÎ 

িবনামূেল� 1 w`b  
     Aa¨ÿ  
         I 
`wi ª̀ Znwej KwgwU 

৭ ‡ivfvi-¯‹vDU Ask MÖn‡Y mnvqZv mnwkÿv kvLv Gme Kvh©µg 
cwiPvjbv K‡i _v‡K 

Av‡e`bcÎ িবনামূেল� 12 gvm Rbve †gv: kvnxb 
Avjg 
†dvKvjc‡q›U 
Kg©KZ©v, 
BÝUªv±i (evsjv) 
01685783408  

৮ dig wdj Av‡c  mnvqZv ‡ev‡W©i weÁwß †gvZv‡eK dig 
wdjv‡ci Rb¨ wkÿv_x©‡`i †bvwU‡ki 
gva‡g¨ AeMwZ Kiv nq| gvwb 
wiwmÞ Gi gva¨‡g UvKv dv÷© 
wmwKDwiwU Bmjvwg e¨vsK, DckvLv, 
KziækKzj †ivW Rgv w`‡Z nq| 

1.gvwb wiwmÞ 
2. cwiPqcÎ 

িবনামূেল� ‡evW© 
wba©vwiZ 
mgq| 
mvavibZ: 
10-12 w`b 

Rbve †gvt ivqnvbyj  

Bmjvg, BÝUªv±i 
(AvBIwU) 
01828162632 



৯ wbivcËv cÖ`v‡bi mnvqZv wbivcËv kvLv G wel‡q `ÿZvi 
mv‡_ e¨e¯’v MÖnY  K‡i _v‡K  

cÖ‡qvR‡b 
Av‡e`bcÎ 

  wbivcËv kvLv 

10 cvV `vb wkÿKe„›` wbôv I `ÿZvi mv‡_ 
cvV`vb K‡i _v‡Kb 

wkÿv DcKiY িবনামূেল� GKv‡WwgK 
K¨v‡jÛvi 
Abyhvqx 

mKj wkÿKe„›` 

11 we‡kl Pvwn`v m¤úbœ wkÿv_x©‡`i 
we‡kl myweav cÖ`vb 

¯^-¯^ †Uª‡Wi Av‡e`‡bi gva¨‡g 
we‡kl myweav cÖ`vb Kiv nq| 
mivmwi Avw_©K mnvqZv, wkÿv 
DcKiY, †cvlvK, †Ljvayjvi my‡hvM 
wewea| 

Av‡e`b িবনামূেল� 2/3 w`b       Aa¨ÿ 
Rbve †gvt Avãym 
mvjvg, wWgjv 
miKvwi ‡UKwbK¨vj 
¯‹zj I K‡jR| 
01712118336 

12 wkÿv_x©‡`i e`jxi mnvqZv ‡ev‡W©i wewa †g‡b wkÿv_x©‡K 
Av‡e`b Ki‡Z n‡e| Aa¨ÿ 
Av‡e`bLvbv diIqv©W Ki‡eb †evW© 
eivei| fwZ©i GK eQi ci 
Av‡e`b Ki‡Z cvi‡e| Av‡e`‡bi 
mgq Zvi †mwgóvi/ce©/el© cvk 
_vK‡Z n‡e| 

1.Av‡e`bcÎ 
2.wK¬qv‡iÝ dig 
3. gvK©kxU 
4.cwiPqcÎ 

িবনামূেল� 2 w`b      Aa¨ÿ  
        I  
GKv‡WwgK †mKkb 

13 ev¯Íe cÖwkÿ‡bi Rb¨ wkíKviLvbvi 
mv‡_ wjsK Kivi mnvqZv 

ev¯Íe cÖwkÿ‡bi Rb¨ wkíKviLvbvi 
mv‡_ 2 eQ‡ii Rb¨ †UªW wfwËK 
mg‡SvZv ¯^vÿi Ki‡Z nq| Hme 
KviLvbvq cÖwkÿY Avi¤¢ nIqvi 
Kgc‡ÿ 7 w`b cy‡e© cÎ w`‡q  
Aby‡gv`b wb‡Z n‡e| AZ:ci MvBW 
wkÿ‡Ki gva¨‡g wkÿv_x©‡`i‡K 
Hme KviLvbvq †UªW wfwËK  
cvVv‡Z n‡e|  6 mßvn a‡i ev¯Íe 
cÖwkÿY AbywôZ nq| 

cÖwZw`‡bi Kg© 
m¤úv`b wjwce× 
Kivi Rb¨ †evW© 
wbav©wiZ Re wi‡cvU© 
LvZv 

cÖwkÿY mswkøó‡`i 
miKvi wbavwiZ 
ev‡RU cÖvwß 
mv‡c‡ÿ m¤§vbx 
cÖ`vb Kiv nq| 

7 mßvn  
 
 
Aa¨ÿ, ¯^-¯^ †UªW I 
GKv‡WwgK †mKkb 

14 we‡`‡k Mg‡bi mnvqZv ‡Kvb wkÿv_x© we‡`‡k Aa¨qb Ki‡Z 
AvMÖn cÖKvk Ki‡j miKv‡ii wewa 
†gvZv‡eK wbav©wiZ dig cyiY K‡i 
GKv‡WwgK kvLvq Rgv w`‡Z n‡e| 

1.Av‡e`bcÎ 
(wbav©wiZ) 
2. 2 Kwc d‡Uv 
3. cvm‡cvU© 
4. wfmv 

we‡`k wbav©wiZ 
UvKv 

mswkøó †`k 
KZ©„K 
wba©vwiZ mgq 

 
 
Aa¨ÿ, ¯^-¯^ †UªW I 
GKv‡WwgK †mKkb 



5. Awefve‡Ki 
e¨vsK mj‡fwÝ 
†÷U‡g›U 
wewea 

15 cixÿv DËi I cye©Kvwjb mnvqZv Gme mnvqZv cÖ`v‡bi Rb¨ cixÿv 
Avi‡¤¢i AšÍZ: 7 w`b Av‡M 
cixÿv_x©‡`i wb‡q KbYxq welqK 
mfvi Av‡qvRb Kiv nq| D³ mfvq 
mswkøó wkÿK Kg©Pvix Dcw¯’Z 
_v‡Kb| mevq cixÿvq Kibxq 
welqK Av‡`k, Dc‡`k I †`vqv 
K‡i _v‡Kb| 

1.e¨bvi 
2. wkÿv_x©‡`i Rb¨ 
wKQz  
   wkÿv DcKiY 
(weZiY) 
 

িবনামূেল� 1 w`b Rbve †gv: ‡mvjvqgvb 
Avjx, cixÿv wbqš¿Y 
Kg©KZ©v, BÝUªv±i 
(imvqb) 
01737-726466 

1৬ cÖv_wgK  ¯^v¯’¨ †mev ‡Kvb wkÿv_x© Amy¯’¨ n‡q co‡j 
`ªæZZvi mv‡_ cÖv_wgK wPwKrmv 
w`‡q wbKU¯’ nvmcvZv‡j cvVv‡bv 
nq| Zvici AwefveK‡K Lei 
†`Iqv nq| 

dv÷© GBW িবনামূেল� 1 w`b ‡mŠif P›`ª ivq 
B‡jw±wkqvb, 
01744-567721 

1৭ m¨vwb‡Ukb ‡mev wbivcËv kvLv I GKRb gwnjv 
Avqvi gva¨‡g G †mev cÖ`vb Kiv 
nq| 

c¨vW(b¨vcwKb) িবনামূেল� 1 w`b      ‡Rvûiv 
Mvj&m MvwW©qvb, 
01785-823244 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



৪. অিভেযাগ �ব�াপনা প�িত(GRS): �সবা �াি�েত অস�� হেল �ািয়� �া� কম �কত�ার সােথ �যাগােযাগ ক�ন। িতিন সমাধান িদেত �থ � হেল িনে�া� প�িতেত �যাগােযাগ ক�ন।  

�িমক 
নং 

কখন �যাগাযগ করেবন  �যাগােযােগর �কানা িন�ি�র সময়সীমা 

১  �ািয়��া� কম �কত�া সমাধান িদেয় �থ � হেল (অিনক কম �কত�া) Rbve †gv: kvnxb Avjg 
†dvKvjc‡q›U Kg©KZ©v, 
BÝUªv±i (evsjv)  
01744628826 

অিভেযাগ দািখেলর ৭ িদেনর মে�  

২ িজআরএস �ফাকাল পেয়� কম �কত�া িনিদ �� সমেয় সমাধান িদেত 
�থ � হেল (আিপল  কম �কত�া) 

Aa¨ÿ 
Rbve †gvt Avãym mvjvg, wWgjv miKvwi ‡UKwbK¨vj ¯‹zj 
I K‡jR| 
01712118336 

৩০-৬০ িদন ( অিভেযােগর ধরন 
অ�যায়ী)  

 

 

৫. �সবা �হীতার কােছ আমােদর �ত�াশা 

�িমক 
নং 

�িত�ত / কাি�ত �সবা �াি�র লে�� করণীয় 

১ িনধ �ািরত সমেয় স�কভােব �রণ�ত আেবদন ফরম জমা দান। 
২ সা�ােতর জ� িনধ �ািরত সমেয়র �েব �ই উপি�ত হওয়া। 
৩ �েয়াজনীয় িফ পিরেশাধ করা (�েযাজ� ��ে�) 
৪ �িত� �সবা স�েক� যথাযথ ধারণা লােভর জ� সেচ� থাকা। 
৫ দািয়�শীল আচরণ ও সহনশীলতা �দশ �ন করা। 
৬ �সবা �াি�র পর আপনার ��বান মতামত �দান করা। 

 


