
পতাকা-ক 

 

২০২৩-২৪ অর্ থবছরেে সেবা প্রদান প্রততশ্রুতত তবষয়ক কর্ থপতেকল্পনা এবং অগ্রগতত প্রততরবদন 

কার্ থক্রর্ কর্ থেম্পাদন সূচক একক কর্ থেম্পাদন 

সূচরকে র্ান 

লক্ষ্যর্াত্রা  

২০২৩-২৪ 

বাস্তবায়ন অগ্রগতত 

১র্ 

ত্রত্রর্াতেক 

২য় 

ত্রত্রর্াতেক 

৩য় ত্রত্রর্াতেক ৪র্ থ  ত্রৈমাসিক প্রর্াণক েংযুক্ত 

৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮    ৯ 

[১.১] ত্রত্রর্াতেকতিতিরত তনজ দপ্তরেে 

সেবা প্রদান প্রততশ্রুতত হালনাগাদকেণ। 

[১.১.১] সেবা প্রদান 

প্রততশ্রুতত 

হালনাগাদকৃত 

েংখ্যা ১০ ৪ ১ ১ ১ ১ ওরয়ব তলঙ্ক ও 

হালনাগাদকৃত সেবা 

প্রদান প্রততশ্রুতত  

হালনাগাদ ২২/০৪/২০২৪ 

ওরয়ব আপরলাড 

২৮/০৪/২০২৪ 

[১.২] ত্রত্রর্াতেকতিতিরত আওতাধীন 

দপ্তে/েংস্থাে সেবা প্রদান প্রততশ্রুতত 

তদােতকে র্াধ্যরর্ হালনাগাদ 

তনতিতকেণ। আওতাধীন দপ্তে/েংস্থা 

না র্াকরল সেবা প্রদান প্রততশ্রতত 

তবষরয় সেকরহাল্ডােগরণে ের্ন্বরয় 

অবতহতকেণ েিা আরয়াজন। 

[১.২.১] আওতাধীন 

দপ্তে/েংস্থাে সেবা 

প্রদান প্রততশ্রুতত 

হালনাগাদকৃত/ 

অবতহতকেণ েিা 

আরয়াতজত। 

েংখ্যা ৫ ৪ ১ ১ 

 

১ ১ েিাে সনাটিশ, হাতজো ও 

কার্ থতববেনী 

 

েিাে তাতেখ: 

২৫.০৪.২০২৪ 

[২.১] সেবা প্রদান প্রততশ্রুতত তবষরয় 

আওতাধীন দপ্তে/েংস্থাে ের্ন্বরয় 

ত্রত্রর্াতেকতিতিরত েিা আরয়াজন। 

আওতাধীন দপ্তে/েংস্থা না র্াকরল 

সেবা প্রদান প্রততশ্রুতত বাস্তবায়ন 

তবষয়ক ত্রত্রর্াতেক প্রততরবদন প্রণয়ন। 

[২.১.১] েিা 

আরয়াতজত/ 

প্রততরবদন সপ্রতেত 

েংখ্যা ৪ ৪ ১ ১ ১ ১ প্রততরবদন 

[২.২] সেবা প্রদান প্রততশ্রুতত তবষরয় 

তনজ দপ্তে এবং আওতাধীন 

দপ্তে/েংস্থাে কর্ থকতথা/কর্ থচােীরদে 

জন্য কর্ থশালা/প্রতশক্ষ্ণ/সেতর্নাে 

আরয়াজন। আওতাধীন দপ্তে/েংস্থা না 

র্াকরল তনজ দপ্তরে সেবা প্রদান 

প্রততশ্রুতত তবষয়ক 

প্রতশক্ষ্ণ/কর্ থশালা/সেতর্নাে আরয়াজন 

এবং সেবা প্রদান প্রততশ্রুতত বাস্তবায়ন 

অগ্রগতত তবষয়ক বাতষ থক প্রততরবদন 

প্রণয়ন। 

[২.২.১] 

প্রতশক্ষ্ণ/সেতর্নাে 

কর্ থশালা 

আরয়াতজত/ বাতষ থক 

প্রততরবদন সপ্রতেত 

েংখ্যা  ৬ ১ ১ - - ১ প্রতশক্ষ্রণে সনাটিশ ও 

হাতজো  

 


