 তিতাস গ্যাস ট্রান্সমিসন এণ্ড ডিস্ট্রিবিউশন পিএলসি
১০৫, কাজী নজরুল ইসলাম এভিনিউ, কাওরান বাজার বা/এ, ঢাকা-১২১৫।
সিটিজেন চার্টার
আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ-নারায়ণগঞ্জ
আঞ্চলিক বিক্রয় ডিভিশন (নারায়ণগঞ্জ)
1. ভিশন ও মিশনঃ
ভিশনঃ প্রাকৃতিক গ্যাসের দক্ষ ও নিরাপদ ব্যবহার। 

মিশনঃ (ক) সম্মানিত গ্রাহকদের উন্নত সেবা প্রদান (খ) প্রাকৃতিক গ্যাসের দক্ষ ব্যবহার নিশ্চিতকরণ (গ) গ্যাস বিপণনে সুশাসন নিশ্চিতকরণ।
 
2. সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতিঃ 

২.১)
নাগরিক সেবা
	ক্র.
নং
	সেবার নাম
	সেবা প্রদানের সর্বোচ্চ সময়
	প্রয়োজনীয় কাগজপত্র
	প্রয়োজনীয় কাগজপত্র প্রাপ্তির স্থান
	সেবামূল্য এবং পরিশোধ পদ্ধতি 
(যদি থাকে)
	দায়িত্বপ্রাপ্ত কর্মকর্তা (নাম, পদবী, ফোন নম্বর ও ই-মেইল)
	ঊর্ধ্বতন কর্মকর্তা, যার কাছে আপীল বা অভিযোগ করা যাবে (নাম, পদবী, ফোন নম্বর ও ই-মেইল)

	১
	২
	৩
	৪
	৫
	৬
	৭
	৮

	১
	নতুন গ্যাস সংযোগ প্রদান (আবাসিক)
উল্লেখ্য, বর্তমানে সরকারি নির্দেশনা মোতাবেক নির্দিষ্ট খাত ব্যতীত আবাসিক শ্রেণীতে গ্যাস সংযোগ স্থগিত রয়েছে।
	৪৫ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনকারীর পাসপোর্ট সাইজের ৩ (তিন) কপি সত্যায়িত ছবি।
২. জাতীয় পরিচয়পত্রের সত্যায়িত ফটোকপি।
৩. জমির মালিকানার দালিলিক প্রমাণ হিসেবে দলিল/নামজারির কাগজ (যেকোন একটি) এবং দাখিলা/ভূমি উন্নয়ন কর পরিশোধের রসিদ (যেকোন একটি)।
৪. ভাড়া/লীজকৃত স্থানে স্থাপিত হলে ভাড়া/লীজ গ্রহণের চুক্তিপত্র।
৫. ভাড়াটিয়া/লীজ গ্রহীতা বিল পরিশোধে ব্যর্থ হলে বা অবৈধ কার্যকলাপে লিপ্ত থাকলে মালিক দায়ভার বহন করবেন মর্মে নোটারী পাবলিক কর্তৃক সত্যায়িত অঙ্গীকারনামা।
৬. প্রস্তাবিত অভ্যন্তরীণ পাইপ লাইনের ৩ (তিন) কপি নক্সা।
৭. আবেদন ফি বাবদ ৩০০/- (তিনশত) টাকা জমাদানের রসিদ।
৮. ঠিকাদার নিয়োগ পত্র।
	গ্যাস সংযোগের নির্ধারিত ফরম, সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 
এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	আবেদন ফি বাবদ ৩০০/- (তিনশত) টাকা নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।

	১।  প্রকৌ. মোস্তাক মাসুদ মো. ইমরান, ব্যবস্থাপক
মোবাইল- 01714214475
জোনাল বিক্রয় অফিস-নারায়ণগঞ্জ, আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ-নারায়ণগঞ্জ।

২।  প্রকৌ. মো. মশিউর রহমান, ব্যবস্থাপক
     মোবাইল- 01712798296
      জোনাল বিক্রয় অফিস-ফতুল্লা-কুতুবপুর, 
     আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ-নারায়ণগঞ্জ।
      
৩।  প্রকৌ. মোহাম্মদ শরীফুল ইসলাম, ব্যবস্থাপক
মোবাইল- 01952277537
জোনাল বিক্রয় অফিস-মুন্সিগঞ্জ, 
আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ-নারায়ণগঞ্জ। 

৪।  প্রকৌ. মো. মশিউর রহমান, ব্যবস্থাপক-অতি.দায়িত্ব

মোবাইল-  01712798296
জোনাল বিক্রয় অফিস-এনায়েতনগর-কাশীপুর, 
আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ-নারায়ণগঞ।

	প্রকৌ. মো. মামুনার রশিদ
উপমহাব্যবস্থাপক
মোবাইল- 01939921240
আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ-নারায়ণগঞ্জ
dgm.narayangonj@titasgas.org.bd

	২
	নতুন গ্যাস সংযোগ প্রদান (শিল্প/ক্যাপটিভ/সিএনজি)
	৫৩ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনকারীর পাসপোর্ট সাইজের ৩ (তিন) কপি সত্যায়িত ছবি।
২. জাতীয় পরিচয়পত্রের সত্যায়িত ফটোকপি।
৩. হালনাগাদ নবায়নকৃত ট্রেড লাইসেন্সের সত্যায়িত ফটোকপি।
৪. টিআইএন সনদপত্র।
৫. নিবন্ধনকৃত কোম্পানি হলে মেমোরেন্ডাম এন্ড আর্টিকেলস অফ এসোসিয়েশন এবং সার্টিফিকেট অব ইনকরপোরেশন।
৬. জমির মালিকানার দালিলিক প্রমাণ হিসেবে দলিল/নামজারীর কাগজ (যে কোন একটি) এবং দাখিলা/ভূমি উন্নয়ন কর পরিশোধের রশিদ (যে কোন একটি)।
৭. লীজ/ভাড়াকৃত স্থানে স্থাপিত হলে লীজ/ভাড়ার চুক্তিপত্র এবং ৬ নং ক্রমিকে বর্ণিত দালিলিক প্রমাণাদি।
৮. লীজ/ভাড়াটিয়া গ্রাহক গ্যাস বিল পরিশোধে ব্যর্থ হলে এবং অবৈধ কার্যক্রমে লিপ্ত থাকলে মালিক দায়ভার বহন করবে মর্মে নোটারী পাবলিক কর্তৃক সত্যায়িত একটি অঙ্গীকারনামা প্রদান করতে হবে।
৯. প্রস্তাবিত অভ্যন্তরীণ পাইপ লাইনের ৪ (চার) কপি নক্সা।
১০. স্থাপিতব্য গ্যাস সরঞ্জামাদির কারিগরী ক্যাটালগ (প্রযোজ্য ক্ষেত্রে)। বয়লার, জেনারেটর ও অন্যান্য এর জ্বালানি দক্ষতা ন্যূনতম মানদন্ড অনুযায়ী হতে হবে।
১১. প্রস্তাবিত স্থানে চালু/বিচ্ছিন্নকৃত গ্যাস সংযোগের বিপরীতে কোম্পানির সমুদয় পাওনা পরিশোধ সংক্রান্ত রাজস্ব ছাড়পত্র।
১২. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে সংশ্লিষ্ট সংস্থা/ দপ্তরের ছাড়পত্র/সনদপত্র।
১৩. আবেদন ফি বাবদ ৫০০/- (পাঁচশত) টাকা জমাদানের রসিদ। 
১৪. ঠিকাদার নিয়োগপত্র।

	গ্যাস সংযোগের নির্ধারিত ফরম, সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 
এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	আবেদন ফি বাবদ ৫০০/- (পাঁচশত) টাকা নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	
	

	৩

	নতুন গ্যাস সংযোগ প্রদান (বাণিজ্যিক)
[বর্তমানে বন্ধ রয়েছে]
	৪৯ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনকারীর পাসপোর্ট সাইজের ৩ (তিন) কপি সত্যায়িত ছবি।
২. জাতীয় পরিচয়পত্রের সত্যায়িত ফটোকপি।
৩. হালনাগাদ নবায়নকৃত ট্রেড লাইসেন্সের সত্যায়িত ফটোকপি।
৪. টিআইএন সনদপত্র।
৫. জমির মালিকানার দালিলিক প্রমাণ হিসেবে দলিল/নামজারীর কাগজ (যে কোন একটি) এবং দাখিলা/ভূমি উন্নয়ন কর পরিশোধের রশিদ (যে কোন একটি)।
৬. লীজ/ভাড়াকৃত স্থানে স্থাপিত হলে লীজ/ভাড়ার চুক্তিপত্র।
৭. লীজ/ভাড়াটিয়া গ্রাহক গ্যাস বিল পরিশোধে ব্যর্থ হলে এবং অবৈধ কার্যক্রমে লিপ্ত থাকলে  মালিক দায়ভার বহন করবে মর্মে নোটারী পাবলিক কর্তৃক সত্যায়িত একটি অঙ্গীকারনামা প্রদান করতে হবে।
৮. প্রস্তাবিত অভ্যন্তরীণ পাইপ লাইনের ৪ (চার) কপি নক্সা।
৯. গ্যাস সরঞ্জামাদির কারিগরী ক্যাটালগ (প্রযোজ্য ক্ষেত্রে)। বয়লার, জেনারেটর ও অন্যান্য এর জ্বালানি দক্ষতা ন্যূনতম মানদন্ড অনুযায়ী হতে হবে।
১০. প্রস্তাবিত স্থানে চালু/বিচ্ছিন্নকৃত গ্যাস সংযোগের বিপরীতে কোম্পানির সমুদয় পাওনা পরিশোধ সংক্রান্ত রাজস্ব ছাড়পত্র।
১১. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে পরিবেশ অধিদপ্তরের ছাড়পত্র।
১২. আবেদন ফি জমা বাবদ ৩০০/- (তিনশত) টাকা জমাদানের রশিদ।
১৩. ঠিকাদার নিয়োগপত্র।

	গ্যাস সংযোগের নির্ধারিত ফরম, সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 
এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	আবেদন ফি বাবদ ৩০০/- (তিনশত) টাকা নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে।
কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	
	

	৪
	পুনঃসংযোগ প্রদান (আবাসিক) [বকেয়াজনিত কারণে বিচ্ছিন্নকৃত]
	০২ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক বকেয়া পরিশোধ সাপেক্ষে)
	১. আবেদনপত্র
২. হালনাগাদ গ্যাস বিল পরিশোধের প্রমাণক 
৩. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে অন্যান্য কাগজপত্র
	গ্যাস পুনঃসংযোগের নির্ধারিত ফরম, সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 
এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	গ্যাস সংযোগ বিচ্ছিন্নকরণ ফি ৫০০/- (পাচঁশত) টাকা এবং পুনঃসংযোগ ফি ৫০০/- (পাচঁশত) টাকা নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	
	

	৫
	পুনঃসংযোগ প্রদান (শিল্প/ক্যাপটিভ/সিএনজি)
[বকেয়াজনিত কারণে বিচ্ছিন্নকৃত]
	০৫ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক বকেয়া পরিশোধ সাপেক্ষে)
	১. আবেদনপত্র
২. হালনাগাদ গ্যাস বিল পরিশোধের প্রমাণক 
৩. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে অন্যান্য কাগজপত্র
	সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর,  কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 
এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	গ্যাস সংযোগ বিচ্ছিন্নকরণ ফি ৫০০০/- (পাচঁ হাজারজারহক রেটর ও অন্যান্য)ে মিলজন7
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PAGE7) টাকা এবং পুনঃসংযোগ ফি ১৫০০০/- (পনের হাজারজারহক রেটর ও অন্যান্য)ে মিলজন7
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PAGE7) টাকা নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	
	

	৬
	পুনঃসংযোগ প্রদান (বাণিজ্যিক)
[বকেয়াজনিত কারণে বিচ্ছিন্নকৃত]
	০৫ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক বকেয়া পরিশোধ সাপেক্ষে)
	১. আবেদনপত্র
২. হালনাগাদ গ্যাস বিল পরিশোধের প্রমাণক 
৩. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে অন্যান্য কাগজপত্র
	সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 
এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	গ্যাস সংযোগ বিচ্ছিন্নকরণ ফি ১০০০/- (এক হাজার) টাকা এবং পুনঃসংযোগ ফি ৫০০০/- (পাচঁ হাজারজারহক রেটর ও অন্যান্য)ে মিলজন7
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PAGE7) টাকা নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।

	
	

	৭
	লোড হ্রাস/বৃদ্ধি/
পুনর্বিন্যাস/সংশোধন (শিল্প/ক্যাপটিভ/
সিএনজি)
	২৬ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনপত্র
 ২. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে অন্যান্য কাগজপত্র।
	সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর হতে সংগ্রহ বা কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 
এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	লোড হ্রাস/বৃদ্ধি/পুনর্বিন্যাস/ সংশোধন এর কারণে আরএমএস/সিএমএস এর কোন সরঞ্জাম পরিবর্তনের প্রয়োজন হলে ৫,০০০/-(পাঁচ হাজার) টাকা চার্জ নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	
	

	৮
	লোড হ্রাস/বৃদ্ধি/
পুনর্বিন্যাস/সংশোধন (বাণিজ্যিক)
	২৬ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনপত্র
২.প্রযোজ্য ক্ষেত্রে অন্যান্য কাগজপত্র।
	সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর হতে সংগ্রহ বা কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 
এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	লোড হ্রাস/বৃদ্ধি/পুনর্বিন্যাস/ সংশোধন এর কারণে আরএমএস/সিএমএস এর কোন সরঞ্জাম পরিবর্তনের প্রয়োজন হলে ৩,০০০/-(তিন হাজার) টাকা চার্জ নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।

	
	

	৯
	নাম পরিবর্তন/
মালিকানা পরিবর্তন (আবাসিক)
	০৩ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১.আবেদনকারীর পাসপোর্ট সাইজের ৩ (তিন) কপি সত্যায়িত রঙিন ছবি।
২. জাতীয় পরিচয়পত্রের সত্যায়িত ফটোকপি।
৩. নতুন মালিকের স্বপক্ষে জমি/ ফ্ল্যাটের মালিকানার দালিলিক প্রমাণক হিসেবে দলিল ও নামজারীর কাগজ।
৪. প্রস্তাবিত মালিকানা/নাম পরিবর্তনের সময় পূর্বের মালিক/মালিকগণের গ্যাস সংযোগের বিপরীতে কোম্পানির সমুদয় পাওনা পরিশোধ সংক্রান্ত রাজস্ব ছাড়পত্র।
	নাম পরিবর্তন/মালিকানা পরিবর্তন এর নির্ধারিত ফরম, সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 
এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	নির্ধারিত ব্যাংকে ৫০০/- (পাঁচশত) টাকা চার্জ জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	
	

	১০
	নাম পরিবর্তন/
মালিকানা পরিবর্তন (শিল্প/ক্যাপটিভ/
সিএনজি)
	১৫ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. নতুন মালিকের স্বপক্ষে প্রয়োজনীয় সকল কাগজপত্র (নোটারী পাবলিক এর দ্বারা প্রত্যায়নকৃত) 
২. উক্ত সংযোগের বিপরীতে পূর্বের মালিক/মালিকগণের কোন বকেয়া থাকলে মালিকানা/নাম পরিবর্তনের সময় তা পরিশোধ করতে হবে।
	সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর,  কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	নির্ধারিত ব্যাংকে ১০০০০/-(দশ হাজার) টাকা চার্জ জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	
	

	১১
	নাম পরিবর্তন/
মালিকানা পরিবর্তন (বাণিজ্যিক)
	১৫ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. নতুন মালিকের স্বপক্ষে প্রয়োজনীয় সকল কাগজপত্র (নোটারী পাবলিক এর দ্বারা প্রত্যায়নকৃত) 
২. উক্ত সংযোগের বিপরীতে পূর্বের মালিক/মালিকগণের কোন বকেয়া থাকলে মালিকানা/নাম পরিবর্তনের সময় তা পরিশোধ করতে হবে।

	সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর,  কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 
এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	নির্ধারিত ব্যাংকে ৪০০০/- (চার হাজার) টাকা চার্জ জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	
	

	১২
	রাইজার/আরএমএস/
সিএমএস স্থানান্তর (আবাসিক)

	৪৫ কার্যদিবস
(গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনপত্র
২. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে অন্যান্য কাগজপত্র।
	আবেদনপত্র এর নির্ধারিত ফরম, সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 
এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	গ্রাহকের রাইজার/আরএমএস/
সিএমএস স্থানান্তরের প্রয়োজনীয়তা দেখা দিলে উক্ত কাজের জন্য বিতরণ/সার্ভিস লাইনের প্রয়োজনীয় মালামালের প্রকৃত মূল্যের ১৫% ওভারহেড খরচসহ মূল্য ও স্থাপনের প্রকৃত ব্যয় পরিশোধ ছাড়াও ১০০০/- (এক হাজার) টাকা চার্জ নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	
	

	১৩
	রাইজার/আরএমএস/
সিএমএস স্থানান্তর (শিল্প/ক্যাপটিভ/
সিএনজি)
	৫৩ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনপত্র
 ২. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে অন্যান্য কাগজপত্র।
	সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর,  কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 
এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	গ্রাহকের রাইজার/আরএমএস/
সিএমএস স্থানান্তরের প্রয়োজনীয়তা দেখা দিলে উক্ত কাজের জন্য বিতরণ/সার্ভিস লাইনের প্রয়োজনীয় মালামালের প্রকৃত মূল্যের ১৫% ওভারহেড খরচসহ মূল্য ও স্থাপনের প্রকৃত ব্যয় পরিশোধ ছাড়াও ১,৫০০/- (এক হাজার পাঁচশত) টাকা চার্জ নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
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	গ্রাহক উপ-শ্রেণি পরিবর্তন (শিল্প/ক্যাপটিভ/ সিএনজি)
	১৫ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনপত্র।
২. আবেদনকারীর পাসপোর্ট সাইজের ৩ (তিন) কপি সত্যায়িত ছবি।
৩. জাতীয় পরিচয়পত্রের সত্যায়িত ফটোকপি।
৪. হালনাগাদ নবায়নকৃত ট্রেড লাইসেন্সের সত্যায়িত ফটোকপি।
৫. লীজ/ভাড়াকৃত স্থানে স্থাপিত হলে লীজ/ভাড়ার চুক্তিপত্র।
৬. প্রস্তাবিত অভ্যন্তরীণ পাইপ লাইনের ৪ (চার) কপি নক্সা। (প্রযোজ্য ক্ষেত্রে)
৭. স্থাপিতব্য গ্যাস সরঞ্জামাদির কারিগরী ক্যাটালগ (প্রযোজ্য ক্ষেত্রে)। বয়লার, জেনারেটর ও অন্যান্য এর জ্বালানি দক্ষতা ন্যূনতম মানদন্ড অনুযায়ী হতে হবে।
৮. প্রস্তাবিত স্থানে চালু/বিচ্ছিন্নকৃত গ্যাস সংযোগের বিপরীতে কোম্পানির সমুদয় পাওনা পরিশোধ সংক্রান্ত রাজস্ব ছাড়পত্র।
৯. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে সংশ্লিষ্ট সংস্থা/ দপ্তরের ছাড়পত্র/সনদপত্র।
	সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর,  কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 
এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	নির্ধারিত চার্জ ব্যাংকের মাধ্যমে পরিশোধ করতে হবে (ব্যবসার ধরণের উপর নির্ভরশীল)। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
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	গ্রাহক উপ-শ্রেণি পরিবর্তন 
(বাণিজ্যিক)
	১৫ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনপত্র।
২. আবেদনকারীর পাসপোর্ট সাইজের ৩ (তিন) কপি সত্যায়িত ছবি।
৩. জাতীয় পরিচয়পত্রের সত্যায়িত ফটোকপি।
৪. হালনাগাদ নবায়নকৃত ট্রেড লাইসেন্সের সত্যায়িত ফটোকপি।
৫. লীজ/ভাড়াকৃত স্থানে স্থাপিত হলে লীজ/ভাড়ার চুক্তিপত্র।
৬. প্রস্তাবিত অভ্যন্তরীণ পাইপ লাইনের ৪ (চার) কপি নক্সা। (প্রযোজ্য ক্ষেত্রে)
৭. গ্যাস সরঞ্জামাদির কারিগরী ক্যাটালগ (প্রযোজ্য ক্ষেত্রে)। বয়লার, জেনারেটর ও অন্যান্য এর জ্বালানি দক্ষতা ন্যূনতম মানদন্ড অনুযায়ী হতে হবে।
৮. প্রস্তাবিত স্থানে চালু/বিচ্ছিন্নকৃত গ্যাস সংযোগের বিপরীতে কোম্পানির সমুদয় পাওনা পরিশোধ সংক্রান্ত রাজস্ব ছাড়পত্র।
৯. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে পরিবেশ অধিদপ্তরের ছাড়পত্র।

	সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর,  কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 
এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	নির্ধারিত চার্জ ব্যাংকের মাধ্যমে পরিশোধ করতে হবে (ব্যবসার ধরণের উপর নির্ভরশীল)। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
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	বিল পৌঁছানো
 (মিটারযুক্ত গ্রাহক)
	১৫ কার্যদিবস 
(বিল মাস পরবর্তী)
	গ্রাহক কর্তৃক মাসিক গ্যাস ব্যবহারের এর ভিত্তিতে প্রণীত বিল।
	কোম্পানী কর্তৃক গ্রাহক আঙ্গিনায় পৌঁছানো হয়ে থাকে।
	বিনামূল্যে
	১।  প্রকৌ. মোস্তাক মাসুদ মো. ইমরান, ব্যবস্থাপক

মোবাইল- 01714214475

জোনাল বিক্রয় অফিস-নারায়ণগঞ্জ, আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ-নারায়ণগঞ্জ।


২।  প্রকৌ. মো. মশিউর রহমান, ব্যবস্থাপক

     মোবাইল- 01712798296

      জোনাল বিক্রয় অফিস-ফতুল্লা-কুতুবপুর, 

     আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ-নারায়ণগঞ্জ।
      

৩।  প্রকৌ. মোহাম্মদ শরীফুল ইসলাম, ব্যবস্থাপক

মোবাইল- 01952277537

জোনাল বিক্রয় অফিস-মুন্সিগঞ্জ, 

আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ-নারায়ণগঞ্জ। 

৪।  প্রকৌ. মো. মশিউর রহমান, ব্যবস্থাপক-অতি.দায়িত্ব

মোবাইল-  01712798296

জোনাল বিক্রয় অফিস-এনায়েতনগর-কাশীপুর, 

আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ-নারায়ণগঞ।


	প্রকৌ. মো. মামুনার রশিদ

উপমহাব্যবস্থাপক

মোবাইল- 01939921240

আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ-নারায়ণগঞ্জ
dgm.narayangonj@titasgas.org.bd
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	গ্রাহকের বিল সংক্রান্ত অভিযোগ নিস্পত্তিকরণ
	০৭ কার্যদিবস (অভিযোগের ধরণ/ প্রকৃতির উপর নির্ভরশীল)
	১. আবেদনপত্র।
২. বিলের কপি/ফটোকপি।
৩. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে অনুমোদিত সরঞ্জামের প্রমাণক।
	আবেদনপত্র এর নির্ধারিত ফরম, সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 

এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	বিনামূল্যে
	
	

	১৮
	ইভিসি মিটার স্থাপন

(ন্যূনতম অনুমোদিত লোড ৫,০০০ ঘনফুট/ঘন্টা এবং চাপ ৫ পিএসআইজি)
	১৫ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনপত্র 
২. সর্বশেষ বিল পরিশোধের কপি/ফটোকপি।
	সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 

এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	বিনামূল্যে
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	১) বেজা/এসইজেড শিল্পাঞ্চলে গ্যাস সংযোগের আবেদন নিষ্পত্তিকরণ


	৩০ কার্যদিবস 
	১. আবেদনপত্র।

২. সংশ্লিষ্ট কর্তৃপক্ষ (বেজা/এসইজেড) এর বরাদ্দ/সম্মতিপত্র  
	গ্রাহকের নিজ আবেদনপত্র
	বিনামূল্যে
	
	

	
	২) বেজা/এসইজেড শিল্পাঞ্চলে নতুন গ্যাস সংযোগ প্রদান

(শিল্প/ক্যাপটিভ)

	৫৩ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনকারীর পাসপোর্ট সাইজের ৩ (তিন) কপি সত্যায়িত ছবি।
২. জাতীয় পরিচয়পত্রের সত্যায়িত ফটোকপি।
৩. হালনাগাদ নবায়নকৃত ট্রেড লাইসেন্সের সত্যায়িত ফটোকপি।
৪. টিআইএন সনদপত্র।
৫. নিবন্ধনকৃত কোম্পানি হলে মেমোরেন্ডাম এন্ড আর্টিকেলস অফ এসোসিয়েশন এবং সার্টিফিকেট অব ইনকরপোরেশন।
৬. জমির মালিকানার দালিলিক প্রমাণ হিসেবে দলিল/নামজারীর কাগজ (যে কোন একটি) এবং দাখিলা/ভূমি উন্নয়ন কর পরিশোধের রশিদ (যে কোন একটি)।
৭. লীজ/ভাড়াকৃত স্থানে স্থাপিত হলে লীজ/ভাড়ার চুক্তিপত্র এবং ৬ নং ক্রমিকে বর্ণিত দালিলিক প্রমাণাদি।
৮. লীজ/ভাড়াটিয়া গ্রাহক গ্যাস বিল পরিশোধে ব্যর্থ হলে এবং অবৈধ কার্যক্রমে লিপ্ত থাকলে মালিক দায়ভার বহন করবে মর্মে নোটারী পাবলিক কর্তৃক সত্যায়িত একটি অঙ্গীকারনামা প্রদান করতে হবে।
৯. প্রস্তাবিত অভ্যন্তরীণ পাইপ লাইনের ৪ (চার) কপি নক্সা।
১০. স্থাপিতব্য গ্যাস সরঞ্জামাদির কারিগরী ক্যাটালগ (প্রযোজ্য ক্ষেত্রে)। বয়লার, জেনারেটর ও অন্যান্য এর জ্বালানি দক্ষতা ন্যূনতম মানদন্ড অনুযায়ী হতে হবে।
১১. প্রস্তাবিত স্থানে চালু/বিচ্ছিন্নকৃত গ্যাস সংযোগের বিপরীতে কোম্পানির সমুদয় পাওনা পরিশোধ সংক্রান্ত রাজস্ব ছাড়পত্র।
১২. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে সংশ্লিষ্ট সংস্থা/ দপ্তরের ছাড়পত্র/সনদপত্র।
১৩. আবেদন ফি বাবদ ৫০০/- (পাঁচশত) টাকা জমাদানের রসিদ। 
১৪. ঠিকাদার নিয়োগ পত্র।
	গ্যাস সংযোগের নির্ধারিত ফরম, সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd।

এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	আবেদন ফি বাবদ ৫০০/- (পাঁচশত) টাকা নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
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	সরকারি সার, বিদ্যুৎ ও  আইপিপি গ্রাহকদের ক্ষেত্রে
	১০৮০ কার্যদিবস (প্রয়োজনীয় কাগজ-পত্রাদিসহ আবেদন পরবর্তী)
	১. আবেদনকারীর পাসপোর্ট সাইজের ৩ (তিন) কপি সত্যয়িত ছবি।

২. আবেদনকারীর জাতীয় পরিচয়পত্রের সত্যায়িত কপি।

৩. শিল্প নিবন্ধন পত্র।

৪. হালনাগাদ ট্রেড লাইসেন্স।

৫. মেমোরেন্ডাম অব আর্টিকেল ও সার্টিফিকেট অব ইনকরপোরেশন কপি (প্রযোজ্য ক্ষেত্রে)।

৬. টিআইএন সনদ।

৭. জমির দলিল ও নামজারীর সত্যায়িত কপি।

৮. দাখিলা/ভূমি উন্নয়ন কর পরিশোধ সংক্রান্ত রশিদের কপি।

৯. ভাড়া/ লীজকৃত স্থানে হলে ভাড়া/লিজের চুক্তিপত্র/ ইকোনোমিক জোনের ক্ষেত্রে MOU।

১০. ভাড়া/ লীজকৃত স্থানে হলে জমির মালিকের অঙ্গীকারনামা।

১১. গ্রাহক কর্তৃক প্রত্যায়িত প্রস্তাবিত গ্যাস সরঞ্জামাদির কারিগরী ক্যাটালগ।

১২. পরিবেশ অধিদপ্তরের ছাড়পত্র।

১৩. বিদ্যুৎ বিতরণ কোম্পানি/সংস্থার No objection Certificate (NOC) ছাড়পত্র।

১৪. আবেদন ফি পরিশোধের রশিদ।

১৫. ফ্যাক্টরীর লে-আউট প্লান।

১৬. সার্টিফাইড এনার্জী অডিটির কর্তৃক বিদ্যমান জেনারেটর (প্ল্যান্ট কো-জেনারেশন এফিসিয়েন্সি ৭০% উন্নতিকরণসহ) এর এফিসিয়েন্সি লেভেল অডিট রির্পোট দাখিল (প্রযোজ্য ক্ষেত্রে)।
১৭. জেনারেটরের বিপরীতে বাংলাদেশ এনার্জি রেগুলেটরী কমিশনের লাইসেন্স এর কপি (প্রযোজ্য ক্ষেত্রে)।

১৮. একই মালিকানাধীন সকল প্রতিষ্ঠানের হালনাগাদ গ্যাস বিল ও বর্তমান ট্যারিফ অনুযায়ী ভারসাম্য জামানত পরিশোধের কপি (প্রযোজ্য ক্ষেত্রে)।


	অপারেশন কন্ট্রোল বিভাগ, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 
এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	আবেদন ফি: ৫০০/-, কমিশনিং ফি: ১১,৫০০/-(ভ্যাটসহ), লোডবৃদ্ধি ফি: ৫,০০০/-ও অন্যান্য; আবেদনকারী প্রদত্ত চাহিদাপত্রানুসারে পে-অর্ডার দপ্তরে জমা প্রদান করবেন।
	১।  প্রকৌ. মোস্তাক মাসুদ মো. ইমরান, ব্যবস্থাপক

মোবাইল- 01714214475

জোনাল বিক্রয় অফিস-নারায়ণগঞ্জ, আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ-নারায়ণগঞ্জ।


২।  প্রকৌ. মো. মশিউর রহমান, ব্যবস্থাপক

     মোবাইল- 01712798296

      জোনাল বিক্রয় অফিস-ফতুল্লা-কুতুবপুর, 

     আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ-নারায়ণগঞ্জ।
      

৩।  প্রকৌ. মোহাম্মদ শরীফুল ইসলাম, ব্যবস্থাপক

মোবাইল- 01952277537

জোনাল বিক্রয় অফিস-মুন্সিগঞ্জ, 

আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ-নারায়ণগঞ্জ। 

৪।  প্রকৌ. মো. মশিউর রহমান, ব্যবস্থাপক-অতি.দায়িত্ব

মোবাইল-  01712798296

জোনাল বিক্রয় অফিস-এনায়েতনগর-কাশীপুর, 

আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ-নারায়ণগঞ।


	প্রকৌ. মো. মামুনার রশিদ

উপমহাব্যবস্থাপক

মোবাইল- 01939921240

আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ-নারায়ণগঞ্জ
dgm.narayangonj@titasgas.org.bd


	২.২) প্রাতিষ্ঠানিক সেবাঃ

	ক্র.
নং
	সেবার নাম
	সেবা প্রদানের সর্বোচ্চ সময়
	প্রয়োজনীয় কাগজপত্র
	প্রয়োজনীয় কাগজপত্র প্রাপ্তির স্থান
	সেবামূল্য এবং পরিশোধ পদ্ধতি 
(যদি থাকে)
	দায়িত্বপ্রাপ্ত কর্মকর্তা (নাম, পদবী, ফোন নম্বর ও ই-মেইল)
	ঊর্ধ্বতন কর্মকর্তা, যার কাছে আপীল বা অভিযোগ করা যাবে (নাম, পদবী, ফোন নম্বর ও ই-মেইল)

	১
	২
	৩
	৪
	৫
	৬
	৭
	৮

	১.১
	সরকারি/আধা-সরকারি/ ন্বায়ত্বশাসিত/সংস্থা/ বেসরকারি প্রতিষ্ঠান এ নতুন গ্যাস সংযোগ প্রদান (আবাসিক)
	৪৫ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনকারীর পাসপোর্ট সাইজের ৩ (তিন) কপি সত্যায়িত রঙিন ছবি।
২. জাতীয় পরিচয়পত্রের সত্যায়িত ফটোকপি।
৩. জমির মালিকানার দালিলিক প্রমাণ হিসেবে দলিল/নামজারির কাগজ (যেকোন একটি) এবং দাখিলা/ভূমি উন্নয়ন কর পরিশোধের রসিদ (যেকোন একটি)।
৪. ভাড়া/লীজকৃত স্থানে স্থাপিত হলে ভাড়া/লীজ গ্রহণের চুক্তিপত্র।
৫. ভাড়াটিয়া/লীজ গ্রহীতা বিল পরিশোধে ব্যর্থ হলে বা অবৈধ কার্যকলাপে লিপ্ত থাকলে মালিক দায়ভার বহন করবেন মর্মে নোটারী পাবলিক কর্তৃক সত্যায়িত অঙ্গীকারনামা।
৬. প্রস্তাবিত অভ্যন্তরীণ পাইপ লাইনের ৩ (তিন) কপি নক্সা।
৭. আবেদন ফি বাবদ ৩০০/- (তিনশত) টাকা জমাদানের রসিদ।
৮. ঠিকাদার নিয়োগ পত্র।
	গ্যাস সংযোগের নির্ধারিত ফরম, সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 

এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	আবেদন ফি বাবদ ৩০০/- (তিনশত) টাকা নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।

	১।  প্রকৌ. মোস্তাক মাসুদ মো. ইমরান, ব্যবস্থাপক

মোবাইল- 01714214475

জোনাল বিক্রয় অফিস-নারায়ণগঞ্জ, আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ-নারায়ণগঞ্জ।


২।  প্রকৌ. মো. মশিউর রহমান, ব্যবস্থাপক

     মোবাইল- 01712798296

      জোনাল বিক্রয় অফিস-ফতুল্লা-কুতুবপুর, 

     আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ-নারায়ণগঞ্জ।
      

৩।  প্রকৌ. মোহাম্মদ শরীফুল ইসলাম, ব্যবস্থাপক

মোবাইল- 01952277537

জোনাল বিক্রয় অফিস-মুন্সিগঞ্জ, 

আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ-নারায়ণগঞ্জ। 

৪।  প্রকৌ. মো. মশিউর রহমান, ব্যবস্থাপক-অতি.দায়িত্ব

মোবাইল-  01712798296

জোনাল বিক্রয় অফিস-এনায়েতনগর-কাশীপুর, 

আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ-নারায়ণগঞ।


	প্রকৌ. মো. মামুনার রশিদ

উপমহাব্যবস্থাপক

মোবাইল- 01939921240

আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ-নারায়ণগঞ্জ
dgm.narayangonj@titasgas.org.bd

	১.২
	সরকারি/আধা-সরকারি/ ন্বায়ত্বশাসিত/সংস্থা/ বেসরকারি প্রতিষ্ঠান এ নতুন গ্যাস সংযোগ প্রদান (শিল্প)
	৫৩ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনকারীর পাসপোর্ট সাইজের ৩ (তিন) কপি সত্যায়িত রঙিন ছবি।
২. জাতীয় পরিচয়পত্রের সত্যায়িত ফটোকপি।
৩. হালনাগাদ নবায়নকৃত ট্রেড লাইসেন্সের সত্যায়িত ফটোকপি।
৪. টিআইএন সনদপত্র।
৫. নিবন্ধনকৃত কোম্পানি হলে মেমোরেন্ডাম এন্ড আর্টিকেলস অফ এসোসিয়েশন এবং সার্টিফিকেট অব ইনকরপোরেশন।
৬. জমির মালিকানার দালিলিক প্রমাণ হিসেবে দলিল/নামজারীর কাগজ (যে কোন একটি) এবং দাখিলা/ভূমি উন্নয়ন কর পরিশোধের রশিদ (যে কোন একটি)।
৭. লীজ/ভাড়াকৃত স্থানে স্থাপিত হলে লীজ/ভাড়ার চুক্তিপত্র এবং ৬ নং ক্রমিকে বর্ণিত দালিলিক প্রমাণাদি।
৮. লীজ/ভাড়াটিয়া গ্রাহক গ্যাস বিল পরিশোধে ব্যর্থ হলে এবং অবৈধ কার্যক্রমে লিপ্ত থাকলে মালিক দায়ভার বহন করবে মর্মে নোটারী পাবলিক কর্তৃক সত্যায়িত একটি অঙ্গীকারনামা প্রদান করতে হবে।
৯. প্রস্তাবিত অভ্যন্তরীণ পাইপ লাইনের ৪ (চার) কপি নক্সা।
১০. স্থাপিতব্য গ্যাস সরঞ্জামাদির কারিগরী ক্যাটালগ (প্রযোজ্য ক্ষেত্রে)। বয়লার, জেনারেটর ও অন্যান্য এর জ্বালানি দক্ষতা ন্যূনতম মানদন্ড অনুযায়ী হতে হবে।
১১. প্রস্তাবিত স্থানে চালু/বিচ্ছিন্নকৃত গ্যাস সংযোগের বিপরীতে কোম্পানির সমুদয় পাওনা পরিশোধ সংক্রান্ত রাজস্ব ছাড়পত্র।
১২. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে সংশ্লিষ্ট সংস্থা/ দপ্তরের ছাড়পত্র/সনদপত্র।
১৩. আবেদন ফি বাবদ ৫০০/- (পাঁচশত) টাকা জমাদানের রসিদ। 
১৪. ঠিকাদার নিয়োগ পত্র।
	গ্যাস সংযোগের নির্ধারিত ফরম, সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 

এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	আবেদন ফি বাবদ ৫০০/- (পাঁচশত) টাকা নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	
	

	১.৩
	সরকারি/আধা-সরকারি/ ন্বায়ত্বশাসিত/সংস্থা/ বেসরকারি প্রতিষ্ঠান এ নতুন গ্যাস সংযোগ প্রদান (বাণিজ্যিক)
	৪৯ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনকারীর পাসপোর্ট সাইজের ৩ (তিন) কপি সত্যায়িত রঙিন ছবি।
২. জাতীয় পরিচয়পত্রের সত্যায়িত ফটোকপি।
৩. হালনাগাদ নবায়নকৃত ট্রেড লাইসেন্সের সত্যায়িত ফটোকপি।
৪. টিআইএন সনদপত্র।
৫. জমির মালিকানার দালিলিক প্রমাণ হিসেবে দলিল/নামজারীর কাগজ (যে কোন একটি) এবং দাখিলা/ভূমি উন্নয়ন কর পরিশোধের রশিদ (যে কোন একটি)।
৬. লীজ/ভাড়াকৃত স্থানে স্থাপিত হলে লীজ/ভাড়ার চুক্তিপত্র।
৭. লীজ/ভাড়াটিয়া গ্রাহক গ্যাস বিল পরিশোধে ব্যর্থ হলে এবং অবৈধ কার্যক্রমে লিপ্ত থাকলে  মালিক দায়ভার বহন করবে মর্মে নোটারী পাবলিক কর্তৃক সত্যায়িত একটি অঙ্গীকারনামা প্রদান করতে হবে।
৮. প্রস্তাবিত অভ্যন্তরীণ পাইপ লাইনের ৪ (চার) কপি নক্সা।
৯. গ্যাস সরঞ্জামাদির কারিগরী ক্যাটালগ (প্রযোজ্য ক্ষেত্রে)। বয়লার, জেনারেটর ও অন্যান্য এর জ্বালানি দক্ষতা ন্যূনতম মানদন্ড অনুযায়ী হতে হবে।
১০. প্রস্তাবিত স্থানে চালু/বিচ্ছিন্নকৃত গ্যাস সংযোগের বিপরীতে কোম্পানির সমুদয় পাওনা পরিশোধ সংক্রান্ত রাজস্ব ছাড়পত্র।
১১. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে পরিবেশ অধিদপ্তরের ছাড়পত্র।
১২. আবেদন ফি জমা বাবদ ৩০০/- (তিনশত) টাকা জমাদানের রশিদ।
১৩. ঠিকাদার নিয়োগ পত্র।
	গ্যাস সংযোগের নির্ধারিত ফরম, সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 

এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	আবেদন ফি বাবদ ৩০০/- (তিনশত) টাকা নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে।
কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	
	


	২.৩) অভ্যন্তরীণ সেবাঃ

	ক্র.
নং
	সেবার নাম
	সেবা প্রদানের সর্বোচ্চ সময়
	প্রয়োজনীয় কাগজপত্র
	প্রয়োজনীয় কাগজপত্র প্রাপ্তির স্থান
	সেবামূল্য এবং পরিশোধ পদ্ধতি 
(যদি থাকে)
	দায়িত্বপ্রাপ্ত কর্মকর্তা (নাম, পদবী, ফোন নম্বর ও ই-মেইল)
	ঊর্ধ্বতন কর্মকর্তা, যার কাছে আপীল বা অভিযোগ করা যাবে (নাম, পদবী, ফোন নম্বর ও ই-মেইল)

	১
	২
	৩
	৪
	৫
	৬
	৭
	৮

	১
	কর্মকর্তা-কর্মচারীদের অর্জিত ছুটি মঞ্জুর
	০১ কার্যদিবস
	১। নির্ধারিত ছকে আবেদনপত্র 
২। শ্রান্তি বিনোদন ছুটির ক্ষেত্রে সর্বশেষ পে-স্লিপ
	কর্মকর্তা: প্রশাসন বিভাগ
কর্মচারী: সংস্থাপন বিভাগ

অথবা

কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd
	বিনামূল্যে
	১।  প্রকৌ. মোস্তাক মাসুদ মো. ইমরান, ব্যবস্থাপক

মোবাইল- 01714214475

জোনাল বিক্রয় অফিস-নারায়ণগঞ্জ, আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ-নারায়ণগঞ্জ।


২।  প্রকৌ. মো. মশিউর রহমান, ব্যবস্থাপক

     মোবাইল- 01712798296

      জোনাল বিক্রয় অফিস-ফতুল্লা-কুতুবপুর, 

     আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ-নারায়ণগঞ্জ।
      

৩।  প্রকৌ. মোহাম্মদ শরীফুল ইসলাম, ব্যবস্থাপক

মোবাইল- 01952277537

জোনাল বিক্রয় অফিস-মুন্সিগঞ্জ, 

আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ-নারায়ণগঞ্জ। 

৪।  প্রকৌ. মো. মশিউর রহমান, ব্যবস্থাপক-অতি.দায়িত্ব

মোবাইল-  01712798296

জোনাল বিক্রয় অফিস-এনায়েতনগর-কাশীপুর, 

আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ-নারায়ণগঞ।


	প্রকৌ. মো. মামুনার রশিদ

উপমহাব্যবস্থাপক

মোবাইল- 01939921240

আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ-নারায়ণগঞ্জ
dgm.narayangonj@titasgas.org.bd

	২
	কর্মকর্তা-কর্মচারীদের নৈমিত্তিক ছুটি মঞ্জুর
	০১ কার্যদিবস
	নির্ধারিত ছকে আবেদনপত্র
	কর্মকর্তা: প্রশাসন বিভাগ
কর্মচারী: সংস্থাপন বিভাগ
অথবা
কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd
	বিনামূল্যে
	
	

	৩
	কর্মকর্তা-কর্মচারীদের ঐচ্ছিক ছুটি মঞ্জুর
	০১ কার্যদিবস
	নির্ধারিত ছকে আবেদনপত্র
	কর্মকর্তা: প্রশাসন বিভাগ
কর্মচারী: সংস্থাপন বিভাগ
অথবা
কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd
	বিনামূল্যে
	
	

	৪
	কর্মকর্তা-কর্মচারীদের চিকিৎসা ছুটি মঞ্জুর
	০১ কার্যদিবস 
(প্রধান চিকিৎসা কর্মকর্তা কর্তৃক অনুমোদন পরবর্তীতে)
	নির্ধারিত ছকে আবেদনপত্র
	কর্মকর্তা: প্রশাসন বিভাগ
কর্মচারী: সংস্থাপন বিভাগ
অথবা
কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd
	বিনামূল্যে
	
	


3) আপনার নিকট আমাদের প্রত্যাশা:
	ক্রমিক নং
	প্রতিশ্রুত ও কাঙ্খিত সেবা প্রাপ্তির লক্ষ্যে করণীয়

	১
	স্বয়ংসম্পূর্ণ ও নির্ধারিত ফরমে আবেদনপত্র জমা প্রদান।

	২
	নির্ধারিত ব্যাংকে যথাসময়ে টাকা জমা প্রদান।

	৩
	সেবা প্রাপ্তির ক্ষেত্রে গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি যথাসময়ে নিয়মানুযায়ী সম্পাদন।

	৪
	প্রযোজ্য ক্ষেত্রে প্রয়োজনীয় কাগজপত্র বা তথ্যাদি সঠিকভাবে জমা প্রদান।


4) অভিযোগ ব্যবস্থাপনা পদ্ধতি (GRS): 
সেবা প্রাপ্তিতে অসন্তুষ্ট হলে দায়িত্বপ্রাপ্ত কর্মকর্তার সাথে যোগাযোগ করবেন। তিনি সমাধান দিতে ব্যর্থ হলে নিম্নোক্ত পদ্ধতিতে যোগাযোগ করে আপনার সমস্যা অবহিত করুন: 
	ক্রমিক নং
	কখন যোগাযোগ করবেন
	কোথায় যোগাযোগ করবেন
	নিস্পত্তির সময়সীমা
	যোগাযোগের ঠিকানা

	১
	দায়িত্বপ্রাপ্ত কর্মকর্তা সমাধান দিতে না পারলে
	অভিযোগ নিষ্পত্তিকর্মকর্তা (অনিক)
	3০ (ত্রিশ) কার্যদিবস
	জনাব এস এম মাহবুব আলম 

উপমহাব্যবস্থাপক, লিগ্যাল এ্যাফেয়ার্স বিভাগ, প্রধান কার্যালয়।

মোবাইল নম্বর: 01939921270

ই-মেইল: dgm.legalaffairs@titasgas.org.bd

	২
	অভিযোগ নিষ্পত্তি কর্মকর্তা নির্দিষ্ট সময়ের মধ্যে সমাধান দিতে না পারলে
	আপিল কর্মকর্তা
	২০ (বিশ) কার্যদিবস
	প্রকৌ. দীন মোহাম্মদ
উপমহাব্যবস্থাপক (উৎপাদন ও বিপণন), পেট্রোবাংলা
ফোন : 
মোবাইল নাম্বার: +৮৮০১৭১৮১০৫৪৫৮
ই-মেইলঃ deen.mohammad@petrobangla.org.bd
deen214@yahoo.com

	3
	আপিল কর্মকর্তা নির্দিষ্ট সময়ের মধ্যে সমাধান দিতে না পারলে
	মন্ত্রিপরিষদ বিভাগের অভিযোগ ব্যবস্থাপনা সেল
	৬০ (ষাট) কার্যদিবস
	অভিযোগ গ্রহণ কেন্দ্র, ৫নং গেইট, বাংলাদেশ সচিবালয়, ঢাকা
ওয়েব: www.grs.gov.bd



জোনাল বিক্রয় অফিস-নারায়ণগঞ্জ, আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ-নারায়ণগঞ্জ

আঞ্চলিক বিক্রয় ডিভিশন- নারায়ণগঞ্জ
1. ভিশন ও মিশনঃ
ভিশনঃ প্রাকৃতিক গ্যাসের দক্ষ ও নিরাপদ ব্যবহার। 

মিশনঃ (ক) সম্মানিত গ্রাহকদের উন্নত সেবা প্রদান (খ) প্রাকৃতিক গ্যাসের দক্ষ ব্যবহার নিশ্চিতকরণ (গ) গ্যাস বিপণনে সুশাসন নিশ্চিতকরণ।
 
2. সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতিঃ 

২.১)
নাগরিক সেবা
	ক্র.
নং
	সেবার নাম
	সেবা প্রদানের সর্বোচ্চ সময়
	প্রয়োজনীয় কাগজপত্র
	প্রয়োজনীয় কাগজপত্র প্রাপ্তির স্থান
	সেবামূল্য এবং পরিশোধ পদ্ধতি 
(যদি থাকে)
	দায়িত্বপ্রাপ্ত কর্মকর্তা (নাম, পদবী, ফোন নম্বর ও ই-মেইল)
	ঊর্ধ্বতন কর্মকর্তা, যার কাছে আপীল বা অভিযোগ করা যাবে (নাম, পদবী, ফোন নম্বর ও ই-মেইল)
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	১
	নতুন গ্যাস সংযোগ প্রদান (আবাসিক)
উল্লেখ্য, বর্তমানে সরকারি নির্দেশনা মোতাবেক নির্দিষ্ট খাত ব্যতীত আবাসিক শ্রেণীতে গ্যাস সংযোগ স্থগিত রয়েছে।
	৪৫ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনকারীর পাসপোর্ট সাইজের ৩ (তিন) কপি সত্যায়িত ছবি।
২. জাতীয় পরিচয়পত্রের সত্যায়িত ফটোকপি।
৩. জমির মালিকানার দালিলিক প্রমাণ হিসেবে দলিল/নামজারির কাগজ (যেকোন একটি) এবং দাখিলা/ভূমি উন্নয়ন কর পরিশোধের রসিদ (যেকোন একটি)।
৪. ভাড়া/লীজকৃত স্থানে স্থাপিত হলে ভাড়া/লীজ গ্রহণের চুক্তিপত্র।
৫. ভাড়াটিয়া/লীজ গ্রহীতা বিল পরিশোধে ব্যর্থ হলে বা অবৈধ কার্যকলাপে লিপ্ত থাকলে মালিক দায়ভার বহন করবেন মর্মে নোটারী পাবলিক কর্তৃক সত্যায়িত অঙ্গীকারনামা।
৬. প্রস্তাবিত অভ্যন্তরীণ পাইপ লাইনের ৩ (তিন) কপি নক্সা।
৭. আবেদন ফি বাবদ ৩০০/- (তিনশত) টাকা জমাদানের রসিদ।
৮. ঠিকাদার নিয়োগ পত্র।
	গ্যাস সংযোগের নির্ধারিত ফরম, সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 
এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	আবেদন ফি বাবদ ৩০০/- (তিনশত) টাকা নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।

	প্রকৌ. মোস্তাক মাসুদ মো. ইমরান, ব্যবস্থাপক
মোবাইল- 01714214475
জোনাল বিক্রয় অফিস-নারায়ণগঞ্জ, 

আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ-নারায়ণগঞ্জ
man.zmo.ngong.rmd.ngong@titasgas.org.bd

	প্রকৌ. মো. মামুনার রশিদ

উপমহাব্যবস্থাপক

মোবাইল- 01939921240

আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ-নারায়ণগঞ্জ
dgm.narayangonj@titasgas.org.bd

	২
	নতুন গ্যাস সংযোগ প্রদান (শিল্প/ক্যাপটিভ/সিএনজি)
	৫৩ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনকারীর পাসপোর্ট সাইজের ৩ (তিন) কপি সত্যায়িত ছবি।
২. জাতীয় পরিচয়পত্রের সত্যায়িত ফটোকপি।
৩. হালনাগাদ নবায়নকৃত ট্রেড লাইসেন্সের সত্যায়িত ফটোকপি।
৪. টিআইএন সনদপত্র।
৫. নিবন্ধনকৃত কোম্পানি হলে মেমোরেন্ডাম এন্ড আর্টিকেলস অফ এসোসিয়েশন এবং সার্টিফিকেট অব ইনকরপোরেশন।
৬. জমির মালিকানার দালিলিক প্রমাণ হিসেবে দলিল/নামজারীর কাগজ (যে কোন একটি) এবং দাখিলা/ভূমি উন্নয়ন কর পরিশোধের রশিদ (যে কোন একটি)।
৭. লীজ/ভাড়াকৃত স্থানে স্থাপিত হলে লীজ/ভাড়ার চুক্তিপত্র এবং ৬ নং ক্রমিকে বর্ণিত দালিলিক প্রমাণাদি।
৮. লীজ/ভাড়াটিয়া গ্রাহক গ্যাস বিল পরিশোধে ব্যর্থ হলে এবং অবৈধ কার্যক্রমে লিপ্ত থাকলে মালিক দায়ভার বহন করবে মর্মে নোটারী পাবলিক কর্তৃক সত্যায়িত একটি অঙ্গীকারনামা প্রদান করতে হবে।
৯. প্রস্তাবিত অভ্যন্তরীণ পাইপ লাইনের ৪ (চার) কপি নক্সা।
১০. স্থাপিতব্য গ্যাস সরঞ্জামাদির কারিগরী ক্যাটালগ (প্রযোজ্য ক্ষেত্রে)। বয়লার, জেনারেটর ও অন্যান্য এর জ্বালানি দক্ষতা ন্যূনতম মানদন্ড অনুযায়ী হতে হবে।
১১. প্রস্তাবিত স্থানে চালু/বিচ্ছিন্নকৃত গ্যাস সংযোগের বিপরীতে কোম্পানির সমুদয় পাওনা পরিশোধ সংক্রান্ত রাজস্ব ছাড়পত্র।
১২. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে সংশ্লিষ্ট সংস্থা/ দপ্তরের ছাড়পত্র/সনদপত্র।
১৩. আবেদন ফি বাবদ ৫০০/- (পাঁচশত) টাকা জমাদানের রসিদ। 
১৪. ঠিকাদার নিয়োগপত্র।
	গ্যাস সংযোগের নির্ধারিত ফরম, সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 
এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	আবেদন ফি বাবদ ৫০০/- (পাঁচশত) টাকা নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	
	

	৩

	নতুন গ্যাস সংযোগ প্রদান (বাণিজ্যিক)
[বর্তমানে বন্ধ রয়েছে]
	৪৯ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনকারীর পাসপোর্ট সাইজের ৩ (তিন) কপি সত্যায়িত ছবি।
২. জাতীয় পরিচয়পত্রের সত্যায়িত ফটোকপি।
৩. হালনাগাদ নবায়নকৃত ট্রেড লাইসেন্সের সত্যায়িত ফটোকপি।
৪. টিআইএন সনদপত্র।
৫. জমির মালিকানার দালিলিক প্রমাণ হিসেবে দলিল/নামজারীর কাগজ (যে কোন একটি) এবং দাখিলা/ভূমি উন্নয়ন কর পরিশোধের রশিদ (যে কোন একটি)।
৬. লীজ/ভাড়াকৃত স্থানে স্থাপিত হলে লীজ/ভাড়ার চুক্তিপত্র।
৭. লীজ/ভাড়াটিয়া গ্রাহক গ্যাস বিল পরিশোধে ব্যর্থ হলে এবং অবৈধ কার্যক্রমে লিপ্ত থাকলে  মালিক দায়ভার বহন করবে মর্মে নোটারী পাবলিক কর্তৃক সত্যায়িত একটি অঙ্গীকারনামা প্রদান করতে হবে।
৮. প্রস্তাবিত অভ্যন্তরীণ পাইপ লাইনের ৪ (চার) কপি নক্সা।
৯. গ্যাস সরঞ্জামাদির কারিগরী ক্যাটালগ (প্রযোজ্য ক্ষেত্রে)। বয়লার, জেনারেটর ও অন্যান্য এর জ্বালানি দক্ষতা ন্যূনতম মানদন্ড অনুযায়ী হতে হবে।
১০. প্রস্তাবিত স্থানে চালু/বিচ্ছিন্নকৃত গ্যাস সংযোগের বিপরীতে কোম্পানির সমুদয় পাওনা পরিশোধ সংক্রান্ত রাজস্ব ছাড়পত্র।
১১. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে পরিবেশ অধিদপ্তরের ছাড়পত্র।
১২. আবেদন ফি জমা বাবদ ৩০০/- (তিনশত) টাকা জমাদানের রশিদ।
১৩. ঠিকাদার নিয়োগপত্র।
	গ্যাস সংযোগের নির্ধারিত ফরম, সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 
এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	আবেদন ফি বাবদ ৩০০/- (তিনশত) টাকা নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে।
কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	
	

	৪
	পুনঃসংযোগ প্রদান (আবাসিক) [বকেয়াজনিত কারণে বিচ্ছিন্নকৃত]
	০২ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক বকেয়া পরিশোধ সাপেক্ষে)
	১. আবেদনপত্র
২. হালনাগাদ গ্যাস বিল পরিশোধের প্রমাণক 
৩. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে অন্যান্য কাগজপত্র
	গ্যাস পুনঃসংযোগের নির্ধারিত ফরম, সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 
এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	গ্যাস সংযোগ বিচ্ছিন্নকরণ ফি ৫০০/- (পাচঁশত) টাকা এবং পুনঃসংযোগ ফি ৫০০/- (পাচঁশত) টাকা নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	
	

	৫
	পুনঃসংযোগ প্রদান (শিল্প/ক্যাপটিভ/সিএনজি)
[বকেয়াজনিত কারণে বিচ্ছিন্নকৃত]
	০৫ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক বকেয়া পরিশোধ সাপেক্ষে)
	১. আবেদনপত্র
২. হালনাগাদ গ্যাস বিল পরিশোধের প্রমাণক 
৩. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে অন্যান্য কাগজপত্র
	সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর,  কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 
এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	গ্যাস সংযোগ বিচ্ছিন্নকরণ ফি ৫০০০/- (পাচঁ হাজারজারহক রেটর ও অন্যান্য)ে মিলজন6
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PAGE6) টাকা এবং পুনঃসংযোগ ফি ১৫০০০/- (পনের হাজারজারহক রেটর ও অন্যান্য)ে মিলজন6
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PAGE6) টাকা নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	
	

	৬
	পুনঃসংযোগ প্রদান (বাণিজ্যিক)
[বকেয়াজনিত কারণে বিচ্ছিন্নকৃত]
	০৫ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক বকেয়া পরিশোধ সাপেক্ষে)
	১. আবেদনপত্র
২. হালনাগাদ গ্যাস বিল পরিশোধের প্রমাণক 
৩. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে অন্যান্য কাগজপত্র
	সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 
এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	গ্যাস সংযোগ বিচ্ছিন্নকরণ ফি ১০০০/- (এক হাজার) টাকা এবং পুনঃসংযোগ ফি ৫০০০/- (পাচঁ হাজারজারহক রেটর ও অন্যান্য)ে মিলজন6
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PAGE6) টাকা নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	
	

	৭
	লোড হ্রাস/বৃদ্ধি/
পুনর্বিন্যাস/সংশোধন (শিল্প/ক্যাপটিভ/
সিএনজি)
	২৬ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনপত্র
 ২. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে অন্যান্য কাগজপত্র।
	সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর হতে সংগ্রহ বা কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 
এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	লোড হ্রাস/বৃদ্ধি/পুনর্বিন্যাস/ সংশোধন এর কারণে আরএমএস/সিএমএস এর কোন সরঞ্জাম পরিবর্তনের প্রয়োজন হলে ৫,০০০/-(পাঁচ হাজার) টাকা চার্জ নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	
	

	৮
	লোড হ্রাস/বৃদ্ধি/
পুনর্বিন্যাস/সংশোধন (বাণিজ্যিক)
	২৬ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনপত্র
২.প্রযোজ্য ক্ষেত্রে অন্যান্য কাগজপত্র।
	সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর হতে সংগ্রহ বা কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 
এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	লোড হ্রাস/বৃদ্ধি/পুনর্বিন্যাস/ সংশোধন এর কারণে আরএমএস/সিএমএস এর কোন সরঞ্জাম পরিবর্তনের প্রয়োজন হলে ৩,০০০/-(তিন হাজার) টাকা চার্জ নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।

	
	

	৯
	নাম পরিবর্তন/
মালিকানা পরিবর্তন (আবাসিক)
	০৩ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১.আবেদনকারীর পাসপোর্ট সাইজের ৩ (তিন) কপি সত্যায়িত রঙিন ছবি।
২. জাতীয় পরিচয়পত্রের সত্যায়িত ফটোকপি।
৩. নতুন মালিকের স্বপক্ষে জমি/ ফ্ল্যাটের মালিকানার দালিলিক প্রমাণক হিসেবে দলিল ও নামজারীর কাগজ।
৪. প্রস্তাবিত মালিকানা/নাম পরিবর্তনের সময় পূর্বের মালিক/মালিকগণের গ্যাস সংযোগের বিপরীতে কোম্পানির সমুদয় পাওনা পরিশোধ সংক্রান্ত রাজস্ব ছাড়পত্র।
	নাম পরিবর্তন/মালিকানা পরিবর্তন এর নির্ধারিত ফরম, সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 
এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	নির্ধারিত ব্যাংকে ৫০০/- (পাঁচশত) টাকা চার্জ জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	
	

	১০
	নাম পরিবর্তন/
মালিকানা পরিবর্তন (শিল্প/ক্যাপটিভ/
সিএনজি)
	১৫ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. নতুন মালিকের স্বপক্ষে প্রয়োজনীয় সকল কাগজপত্র (নোটারী পাবলিক এর দ্বারা প্রত্যায়নকৃত) 
২. উক্ত সংযোগের বিপরীতে পূর্বের মালিক/মালিকগণের কোন বকেয়া থাকলে মালিকানা/নাম পরিবর্তনের সময় তা পরিশোধ করতে হবে।
	সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর,  কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	নির্ধারিত ব্যাংকে ১০০০০/-(দশ হাজার) টাকা চার্জ জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	
	

	১১
	নাম পরিবর্তন/
মালিকানা পরিবর্তন (বাণিজ্যিক)
	১৫ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. নতুন মালিকের স্বপক্ষে প্রয়োজনীয় সকল কাগজপত্র (নোটারী পাবলিক এর দ্বারা প্রত্যায়নকৃত) 
২. উক্ত সংযোগের বিপরীতে পূর্বের মালিক/মালিকগণের কোন বকেয়া থাকলে মালিকানা/নাম পরিবর্তনের সময় তা পরিশোধ করতে হবে।

	সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর,  কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 
এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	নির্ধারিত ব্যাংকে ৪০০০/- (চার হাজার) টাকা চার্জ জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	
	

	১২
	রাইজার/আরএমএস/
সিএমএস স্থানান্তর (আবাসিক)

	৪৫ কার্যদিবস
(গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনপত্র
২. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে অন্যান্য কাগজপত্র।
	আবেদনপত্র এর নির্ধারিত ফরম, সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 
এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	গ্রাহকের রাইজার/আরএমএস/
সিএমএস স্থানান্তরের প্রয়োজনীয়তা দেখা দিলে উক্ত কাজের জন্য বিতরণ/সার্ভিস লাইনের প্রয়োজনীয় মালামালের প্রকৃত মূল্যের ১৫% ওভারহেড খরচসহ মূল্য ও স্থাপনের প্রকৃত ব্যয় পরিশোধ ছাড়াও ১০০০/- (এক হাজার) টাকা চার্জ নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	
	

	১৩
	রাইজার/আরএমএস/
সিএমএস স্থানান্তর (শিল্প/ক্যাপটিভ/
সিএনজি)
	৫৩ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনপত্র
 ২. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে অন্যান্য কাগজপত্র।
	সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর,  কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 
এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	গ্রাহকের রাইজার/আরএমএস/
সিএমএস স্থানান্তরের প্রয়োজনীয়তা দেখা দিলে উক্ত কাজের জন্য বিতরণ/সার্ভিস লাইনের প্রয়োজনীয় মালামালের প্রকৃত মূল্যের ১৫% ওভারহেড খরচসহ মূল্য ও স্থাপনের প্রকৃত ব্যয় পরিশোধ ছাড়াও ১,৫০০/- (এক হাজার পাঁচশত) টাকা চার্জ নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।

	
	

	14
	গ্রাহক উপ-শ্রেণি পরিবর্তন (শিল্প/ক্যাপটিভ/ সিএনজি)
	১৫ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনপত্র।
২. আবেদনকারীর পাসপোর্ট সাইজের ৩ (তিন) কপি সত্যায়িত ছবি।
৩. জাতীয় পরিচয়পত্রের সত্যায়িত ফটোকপি।
৪. হালনাগাদ নবায়নকৃত ট্রেড লাইসেন্সের সত্যায়িত ফটোকপি।
৫. লীজ/ভাড়াকৃত স্থানে স্থাপিত হলে লীজ/ভাড়ার চুক্তিপত্র।
৬. প্রস্তাবিত অভ্যন্তরীণ পাইপ লাইনের ৪ (চার) কপি নক্সা। (প্রযোজ্য ক্ষেত্রে)
৭. স্থাপিতব্য গ্যাস সরঞ্জামাদির কারিগরী ক্যাটালগ (প্রযোজ্য ক্ষেত্রে)। বয়লার, জেনারেটর ও অন্যান্য এর জ্বালানি দক্ষতা ন্যূনতম মানদন্ড অনুযায়ী হতে হবে।
৮. প্রস্তাবিত স্থানে চালু/বিচ্ছিন্নকৃত গ্যাস সংযোগের বিপরীতে কোম্পানির সমুদয় পাওনা পরিশোধ সংক্রান্ত রাজস্ব ছাড়পত্র।
৯. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে সংশ্লিষ্ট সংস্থা/ দপ্তরের ছাড়পত্র/সনদপত্র।
	সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর,  কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 
এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	নির্ধারিত চার্জ ব্যাংকের মাধ্যমে পরিশোধ করতে হবে (ব্যবসার ধরণের উপর নির্ভরশীল)। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	
	

	15
	গ্রাহক উপ-শ্রেণি পরিবর্তন 
(বাণিজ্যিক)
	১৫ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনপত্র।
২. আবেদনকারীর পাসপোর্ট সাইজের ৩ (তিন) কপি সত্যায়িত ছবি।
৩. জাতীয় পরিচয়পত্রের সত্যায়িত ফটোকপি।
৪. হালনাগাদ নবায়নকৃত ট্রেড লাইসেন্সের সত্যায়িত ফটোকপি।
৫. লীজ/ভাড়াকৃত স্থানে স্থাপিত হলে লীজ/ভাড়ার চুক্তিপত্র।
৬. প্রস্তাবিত অভ্যন্তরীণ পাইপ লাইনের ৪ (চার) কপি নক্সা। (প্রযোজ্য ক্ষেত্রে)
৭. গ্যাস সরঞ্জামাদির কারিগরী ক্যাটালগ (প্রযোজ্য ক্ষেত্রে)। বয়লার, জেনারেটর ও অন্যান্য এর জ্বালানি দক্ষতা ন্যূনতম মানদন্ড অনুযায়ী হতে হবে।
৮. প্রস্তাবিত স্থানে চালু/বিচ্ছিন্নকৃত গ্যাস সংযোগের বিপরীতে কোম্পানির সমুদয় পাওনা পরিশোধ সংক্রান্ত রাজস্ব ছাড়পত্র।
৯. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে পরিবেশ অধিদপ্তরের ছাড়পত্র।

	সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর,  কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 
এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	নির্ধারিত চার্জ ব্যাংকের মাধ্যমে পরিশোধ করতে হবে (ব্যবসার ধরণের উপর নির্ভরশীল)। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
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	বিল পৌঁছানো
 (মিটারযুক্ত গ্রাহক)
	১৫ কার্যদিবস 
(বিল মাস পরবর্তী)
	গ্রাহক কর্তৃক মাসিক গ্যাস ব্যবহারের এর ভিত্তিতে প্রণীত বিল।
	কোম্পানী কর্তৃক গ্রাহক আঙ্গিনায় পৌঁছানো হয়ে থাকে।
	বিনামূল্যে
	প্রকৌ. মোস্তাক মাসুদ মো. ইমরান, ব্যবস্থাপক

মোবাইল- 01714214475

জোনাল বিক্রয় অফিস-নারায়ণগঞ্জ, 

আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ-নারায়ণগঞ্জ
man.zmo.ngong.rmd.ngong@titasgas.org.bd

	প্রকৌ. মো. মামুনার রশিদ

উপমহাব্যবস্থাপক

মোবাইল- 01939921240

আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ-নারায়ণগঞ্জ
dgm.narayangonj@titasgas.org.bd

	17
	গ্রাহকের বিল সংক্রান্ত অভিযোগ নিস্পত্তিকরণ
	০৭ কার্যদিবস (অভিযোগের ধরণ/ প্রকৃতির উপর নির্ভরশীল)
	১. আবেদনপত্র।
২. বিলের কপি/ফটোকপি।
৩. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে অনুমোদিত সরঞ্জামের প্রমাণক।
	আবেদনপত্র এর নির্ধারিত ফরম, সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 

এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	বিনামূল্যে
	
	

	১৮
	ইভিসি মিটার স্থাপন

(ন্যূনতম অনুমোদিত লোড ৫,০০০ ঘনফুট/ঘন্টা এবং চাপ ৫ পিএসআইজি)
	১৫ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনপত্র 
২. সর্বশেষ বিল পরিশোধের কপি/ফটোকপি।
	সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 

এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	বিনামূল্যে
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	১) বেজা/এসইজেড শিল্পাঞ্চলে গ্যাস সংযোগের আবেদন নিষ্পত্তিকরণ


	৩০ কার্যদিবস 
	১. আবেদনপত্র।

২. সংশ্লিষ্ট কর্তৃপক্ষ (বেজা/এসইজেড) এর বরাদ্দ/সম্মতিপত্র  
	গ্রাহকের নিজ আবেদনপত্র
	বিনামূল্যে
	
	

	
	২) বেজা/এসইজেড শিল্পাঞ্চলে নতুন গ্যাস সংযোগ প্রদান
(শিল্প/ক্যাপটিভ)

	৫৩ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনকারীর পাসপোর্ট সাইজের ৩ (তিন) কপি সত্যায়িত ছবি।
২. জাতীয় পরিচয়পত্রের সত্যায়িত ফটোকপি।
৩. হালনাগাদ নবায়নকৃত ট্রেড লাইসেন্সের সত্যায়িত ফটোকপি।
৪. টিআইএন সনদপত্র।
৫. নিবন্ধনকৃত কোম্পানি হলে মেমোরেন্ডাম এন্ড আর্টিকেলস অফ এসোসিয়েশন এবং সার্টিফিকেট অব ইনকরপোরেশন।
৬. জমির মালিকানার দালিলিক প্রমাণ হিসেবে দলিল/নামজারীর কাগজ (যে কোন একটি) এবং দাখিলা/ভূমি উন্নয়ন কর পরিশোধের রশিদ (যে কোন একটি)।
৭. লীজ/ভাড়াকৃত স্থানে স্থাপিত হলে লীজ/ভাড়ার চুক্তিপত্র এবং ৬ নং ক্রমিকে বর্ণিত দালিলিক প্রমাণাদি।
৮. লীজ/ভাড়াটিয়া গ্রাহক গ্যাস বিল পরিশোধে ব্যর্থ হলে এবং অবৈধ কার্যক্রমে লিপ্ত থাকলে মালিক দায়ভার বহন করবে মর্মে নোটারী পাবলিক কর্তৃক সত্যায়িত একটি অঙ্গীকারনামা প্রদান করতে হবে।
৯. প্রস্তাবিত অভ্যন্তরীণ পাইপ লাইনের ৪ (চার) কপি নক্সা।
১০. স্থাপিতব্য গ্যাস সরঞ্জামাদির কারিগরী ক্যাটালগ (প্রযোজ্য ক্ষেত্রে)। বয়লার, জেনারেটর ও অন্যান্য এর জ্বালানি দক্ষতা ন্যূনতম মানদন্ড অনুযায়ী হতে হবে।
১১. প্রস্তাবিত স্থানে চালু/বিচ্ছিন্নকৃত গ্যাস সংযোগের বিপরীতে কোম্পানির সমুদয় পাওনা পরিশোধ সংক্রান্ত রাজস্ব ছাড়পত্র।
১২. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে সংশ্লিষ্ট সংস্থা/ দপ্তরের ছাড়পত্র/সনদপত্র।
১৩. আবেদন ফি বাবদ ৫০০/- (পাঁচশত) টাকা জমাদানের রসিদ। 
১৪. ঠিকাদার নিয়োগ পত্র।
	গ্যাস সংযোগের নির্ধারিত ফরম, সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd।
এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	আবেদন ফি বাবদ ৫০০/- (পাঁচশত) টাকা নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	
	


	২.২) প্রাতিষ্ঠানিক সেবাঃ

	ক্র.
নং
	সেবার নাম
	সেবা প্রদানের সর্বোচ্চ সময়
	প্রয়োজনীয় কাগজপত্র
	প্রয়োজনীয় কাগজপত্র প্রাপ্তির স্থান
	সেবামূল্য এবং পরিশোধ পদ্ধতি 
(যদি থাকে)
	দায়িত্বপ্রাপ্ত কর্মকর্তা (নাম, পদবী, ফোন নম্বর ও ই-মেইল)
	ঊর্ধ্বতন কর্মকর্তা, যার কাছে আপীল বা অভিযোগ করা যাবে (নাম, পদবী, ফোন নম্বর ও ই-মেইল)

	১
	২
	৩
	৪
	৫
	৬
	৭
	৮

	১.১
	সরকারি/আধা-সরকারি/ ন্বায়ত্বশাসিত/সংস্থা/ বেসরকারি প্রতিষ্ঠান এ নতুন গ্যাস সংযোগ প্রদান (আবাসিক)
	৪৫ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনকারীর পাসপোর্ট সাইজের ৩ (তিন) কপি সত্যায়িত রঙিন ছবি।
২. জাতীয় পরিচয়পত্রের সত্যায়িত ফটোকপি।
৩. জমির মালিকানার দালিলিক প্রমাণ হিসেবে দলিল/নামজারির কাগজ (যেকোন একটি) এবং দাখিলা/ভূমি উন্নয়ন কর পরিশোধের রসিদ (যেকোন একটি)।
৪. ভাড়া/লীজকৃত স্থানে স্থাপিত হলে ভাড়া/লীজ গ্রহণের চুক্তিপত্র।
৫. ভাড়াটিয়া/লীজ গ্রহীতা বিল পরিশোধে ব্যর্থ হলে বা অবৈধ কার্যকলাপে লিপ্ত থাকলে মালিক দায়ভার বহন করবেন মর্মে নোটারী পাবলিক কর্তৃক সত্যায়িত অঙ্গীকারনামা।
৬. প্রস্তাবিত অভ্যন্তরীণ পাইপ লাইনের ৩ (তিন) কপি নক্সা।
৭. আবেদন ফি বাবদ ৩০০/- (তিনশত) টাকা জমাদানের রসিদ।
৮. ঠিকাদার নিয়োগ পত্র।
	গ্যাস সংযোগের নির্ধারিত ফরম, সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 

এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	আবেদন ফি বাবদ ৩০০/- (তিনশত) টাকা নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।

	প্রকৌ. মোস্তাক মাসুদ মো. ইমরান, ব্যবস্থাপক

মোবাইল- 01714214475

জোনাল বিক্রয় অফিস-নারায়ণগঞ্জ, 

আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ-নারায়ণগঞ্জ
man.zmo.ngong.rmd.ngong@titasgas.org.bd

	প্রকৌ. মো. মামুনার রশিদ

উপমহাব্যবস্থাপক

মোবাইল- 01939921240

আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ-নারায়ণগঞ্জ
dgm.narayangonj@titasgas.org.bd

	১.২
	সরকারি/আধা-সরকারি/ ন্বায়ত্বশাসিত/সংস্থা/ বেসরকারি প্রতিষ্ঠান এ নতুন গ্যাস সংযোগ প্রদান (শিল্প)
	৫৩ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনকারীর পাসপোর্ট সাইজের ৩ (তিন) কপি সত্যায়িত রঙিন ছবি।
২. জাতীয় পরিচয়পত্রের সত্যায়িত ফটোকপি।
৩. হালনাগাদ নবায়নকৃত ট্রেড লাইসেন্সের সত্যায়িত ফটোকপি।
৪. টিআইএন সনদপত্র।
৫. নিবন্ধনকৃত কোম্পানি হলে মেমোরেন্ডাম এন্ড আর্টিকেলস অফ এসোসিয়েশন এবং সার্টিফিকেট অব ইনকরপোরেশন।
৬. জমির মালিকানার দালিলিক প্রমাণ হিসেবে দলিল/নামজারীর কাগজ (যে কোন একটি) এবং দাখিলা/ভূমি উন্নয়ন কর পরিশোধের রশিদ (যে কোন একটি)।
৭. লীজ/ভাড়াকৃত স্থানে স্থাপিত হলে লীজ/ভাড়ার চুক্তিপত্র এবং ৬ নং ক্রমিকে বর্ণিত দালিলিক প্রমাণাদি।
৮. লীজ/ভাড়াটিয়া গ্রাহক গ্যাস বিল পরিশোধে ব্যর্থ হলে এবং অবৈধ কার্যক্রমে লিপ্ত থাকলে মালিক দায়ভার বহন করবে মর্মে নোটারী পাবলিক কর্তৃক সত্যায়িত একটি অঙ্গীকারনামা প্রদান করতে হবে।
৯. প্রস্তাবিত অভ্যন্তরীণ পাইপ লাইনের ৪ (চার) কপি নক্সা।
১০. স্থাপিতব্য গ্যাস সরঞ্জামাদির কারিগরী ক্যাটালগ (প্রযোজ্য ক্ষেত্রে)। বয়লার, জেনারেটর ও অন্যান্য এর জ্বালানি দক্ষতা ন্যূনতম মানদন্ড অনুযায়ী হতে হবে।
১১. প্রস্তাবিত স্থানে চালু/বিচ্ছিন্নকৃত গ্যাস সংযোগের বিপরীতে কোম্পানির সমুদয় পাওনা পরিশোধ সংক্রান্ত রাজস্ব ছাড়পত্র।
১২. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে সংশ্লিষ্ট সংস্থা/ দপ্তরের ছাড়পত্র/সনদপত্র।
১৩. আবেদন ফি বাবদ ৫০০/- (পাঁচশত) টাকা জমাদানের রসিদ। 
১৪. ঠিকাদার নিয়োগ পত্র।
	গ্যাস সংযোগের নির্ধারিত ফরম, সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 
এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	আবেদন ফি বাবদ ৫০০/- (পাঁচশত) টাকা নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	
	

	১.৩
	সরকারি/আধা-সরকারি/ ন্বায়ত্বশাসিত/সংস্থা/ বেসরকারি প্রতিষ্ঠান এ নতুন গ্যাস সংযোগ প্রদান (বাণিজ্যিক)
	৪৯ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনকারীর পাসপোর্ট সাইজের ৩ (তিন) কপি সত্যায়িত রঙিন ছবি।
২. জাতীয় পরিচয়পত্রের সত্যায়িত ফটোকপি।
৩. হালনাগাদ নবায়নকৃত ট্রেড লাইসেন্সের সত্যায়িত ফটোকপি।
৪. টিআইএন সনদপত্র।
৫. জমির মালিকানার দালিলিক প্রমাণ হিসেবে দলিল/নামজারীর কাগজ (যে কোন একটি) এবং দাখিলা/ভূমি উন্নয়ন কর পরিশোধের রশিদ (যে কোন একটি)।
৬. লীজ/ভাড়াকৃত স্থানে স্থাপিত হলে লীজ/ভাড়ার চুক্তিপত্র।
৭. লীজ/ভাড়াটিয়া গ্রাহক গ্যাস বিল পরিশোধে ব্যর্থ হলে এবং অবৈধ কার্যক্রমে লিপ্ত থাকলে  মালিক দায়ভার বহন করবে মর্মে নোটারী পাবলিক কর্তৃক সত্যায়িত একটি অঙ্গীকারনামা প্রদান করতে হবে।
৮. প্রস্তাবিত অভ্যন্তরীণ পাইপ লাইনের ৪ (চার) কপি নক্সা।
৯. গ্যাস সরঞ্জামাদির কারিগরী ক্যাটালগ (প্রযোজ্য ক্ষেত্রে)। বয়লার, জেনারেটর ও অন্যান্য এর জ্বালানি দক্ষতা ন্যূনতম মানদন্ড অনুযায়ী হতে হবে।
১০. প্রস্তাবিত স্থানে চালু/বিচ্ছিন্নকৃত গ্যাস সংযোগের বিপরীতে কোম্পানির সমুদয় পাওনা পরিশোধ সংক্রান্ত রাজস্ব ছাড়পত্র।
১১. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে পরিবেশ অধিদপ্তরের ছাড়পত্র।
১২. আবেদন ফি জমা বাবদ ৩০০/- (তিনশত) টাকা জমাদানের রশিদ।
১৩. ঠিকাদার নিয়োগ পত্র।
	গ্যাস সংযোগের নির্ধারিত ফরম, সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 

এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	আবেদন ফি বাবদ ৩০০/- (তিনশত) টাকা নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে।
কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	প্রকৌ. মোস্তাক মাসুদ মো. ইমরান, ব্যবস্থাপক

মোবাইল- 01714214475

জোনাল বিক্রয় অফিস-নারায়ণগঞ্জ, 

আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ-নারায়ণগঞ্জ
man.zmo.ngong.rmd.ngong@titasgas.org.bd

	প্রকৌ. মো. মামুনার রশিদ

উপমহাব্যবস্থাপক

মোবাইল- 01939921240

আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ-নারায়ণগঞ্জ
dgm.narayangonj@titasgas.org.bd


	২.৩) অভ্যন্তরীণ সেবাঃ

	ক্র.
নং
	সেবার নাম
	সেবা প্রদানের সর্বোচ্চ সময়
	প্রয়োজনীয় কাগজপত্র
	প্রয়োজনীয় কাগজপত্র প্রাপ্তির স্থান
	সেবামূল্য এবং পরিশোধ পদ্ধতি 
(যদি থাকে)
	দায়িত্বপ্রাপ্ত কর্মকর্তা (নাম, পদবী, ফোন নম্বর ও ই-মেইল)
	ঊর্ধ্বতন কর্মকর্তা, যার কাছে আপীল বা অভিযোগ করা যাবে (নাম, পদবী, ফোন নম্বর ও ই-মেইল)

	১
	২
	৩
	৪
	৫
	৬
	৭
	৮

	১
	কর্মকর্তা-কর্মচারীদের অর্জিত ছুটি মঞ্জুর
	০১ কার্যদিবস
	১। নির্ধারিত ছকে আবেদনপত্র 
২। শ্রান্তি বিনোদন ছুটির ক্ষেত্রে সর্বশেষ পে-স্লিপ
	কর্মকর্তা: প্রশাসন বিভাগ
কর্মচারী: সংস্থাপন বিভাগ

অথবা

কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd
	বিনামূল্যে
	প্রকৌ. মোস্তাক মাসুদ মো. ইমরান, ব্যবস্থাপক

মোবাইল- 01714214475

জোনাল বিক্রয় অফিস-নারায়ণগঞ্জ, 

আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ-নারায়ণগঞ্জ
man.zmo.ngong.rmd.ngong@titasgas.org.bd

	প্রকৌ. মো. মামুনার রশিদ

উপমহাব্যবস্থাপক

মোবাইল- 01939921240

আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ-নারায়ণগঞ্জ
dgm.narayangonj@titasgas.org.bd

	২
	কর্মকর্তা-কর্মচারীদের নৈমিত্তিক ছুটি মঞ্জুর
	০১ কার্যদিবস
	নির্ধারিত ছকে আবেদনপত্র
	কর্মকর্তা: প্রশাসন বিভাগ
কর্মচারী: সংস্থাপন বিভাগ
অথবা
কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd
	বিনামূল্যে
	
	

	৩
	কর্মকর্তা-কর্মচারীদের ঐচ্ছিক ছুটি মঞ্জুর
	০১ কার্যদিবস
	নির্ধারিত ছকে আবেদনপত্র
	কর্মকর্তা: প্রশাসন বিভাগ
কর্মচারী: সংস্থাপন বিভাগ
অথবা
কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd
	বিনামূল্যে
	
	

	৪
	কর্মকর্তা-কর্মচারীদের চিকিৎসা ছুটি মঞ্জুর
	০১ কার্যদিবস 
(প্রধান চিকিৎসা কর্মকর্তা কর্তৃক অনুমোদন পরবর্তীতে)
	নির্ধারিত ছকে আবেদনপত্র
	কর্মকর্তা: প্রশাসন বিভাগ
কর্মচারী: সংস্থাপন বিভাগ
অথবা
কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd
	বিনামূল্যে
	
	


3) আপনার নিকট আমাদের প্রত্যাশা:
	ক্রমিক নং
	প্রতিশ্রুত ও কাঙ্খিত সেবা প্রাপ্তির লক্ষ্যে করণীয়

	১
	স্বয়ংসম্পূর্ণ ও নির্ধারিত ফরমে আবেদনপত্র জমা প্রদান।

	২
	নির্ধারিত ব্যাংকে যথাসময়ে টাকা জমা প্রদান।

	৩
	সেবা প্রাপ্তির ক্ষেত্রে গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি যথাসময়ে নিয়মানুযায়ী সম্পাদন।

	৪
	প্রযোজ্য ক্ষেত্রে প্রয়োজনীয় কাগজপত্র বা তথ্যাদি সঠিকভাবে জমা প্রদান।


4) অভিযোগ ব্যবস্থাপনা পদ্ধতি (GRS): 
সেবা প্রাপ্তিতে অসন্তুষ্ট হলে দায়িত্বপ্রাপ্ত কর্মকর্তার সাথে যোগাযোগ করবেন। তিনি সমাধান দিতে ব্যর্থ হলে নিম্নোক্ত পদ্ধতিতে যোগাযোগ করে আপনার সমস্যা অবহিত করুন: 
	ক্রমিক নং
	কখন যোগাযোগ করবেন
	কোথায় যোগাযোগ করবেন
	নিস্পত্তির সময়সীমা
	যোগাযোগের ঠিকানা

	১
	দায়িত্বপ্রাপ্ত কর্মকর্তা সমাধান দিতে না পারলে
	অভিযোগ নিষ্পত্তিকর্মকর্তা (অনিক)
	3০ (ত্রিশ) কার্যদিবস
	জনাব এস এম মাহবুব আলম 

উপমহাব্যবস্থাপক, লিগ্যাল এ্যাফেয়ার্স বিভাগ, প্রধান কার্যালয়।

মোবাইল নম্বর: 01939921270

ই-মেইল: dgm.legalaffairs@titasgas.org.bd

	২
	অভিযোগ নিষ্পত্তি কর্মকর্তা নির্দিষ্ট সময়ের মধ্যে সমাধান দিতে না পারলে
	আপিল কর্মকর্তা
	২০ (বিশ) কার্যদিবস
	প্রকৌ. দীন মোহাম্মদ
উপমহাব্যবস্থাপক (উৎপাদন ও বিপণন), পেট্রোবাংলা
ফোন : 
মোবাইল নাম্বার: +৮৮০১৭১৮১০৫৪৫৮
ই-মেইলঃ deen.mohammad@petrobangla.org.bd
deen214@yahoo.com

	3
	আপিল কর্মকর্তা নির্দিষ্ট সময়ের মধ্যে সমাধান দিতে না পারলে
	মন্ত্রিপরিষদ বিভাগের অভিযোগ ব্যবস্থাপনা সেল
	৬০ (ষাট) কার্যদিবস
	অভিযোগ গ্রহণ কেন্দ্র, ৫নং গেইট, বাংলাদেশ সচিবালয়, ঢাকা
ওয়েব: www.grs.gov.bd



জোনাল বিক্রয় অফিস-ফতুল্লা-কুতুবপুর, আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ-নারায়ণগঞ্জ

আঞ্চলিক বিক্রয় ডিভিশন- নারায়ণগঞ্জ
1. ভিশন ও মিশনঃ
ভিশনঃ প্রাকৃতিক গ্যাসের দক্ষ ও নিরাপদ ব্যবহার। 

মিশনঃ (ক) সম্মানিত গ্রাহকদের উন্নত সেবা প্রদান (খ) প্রাকৃতিক গ্যাসের দক্ষ ব্যবহার নিশ্চিতকরণ (গ) গ্যাস বিপণনে সুশাসন নিশ্চিতকরণ।
 
2. সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতিঃ 

২.১)
নাগরিক সেবা
	ক্র.
নং
	সেবার নাম
	সেবা প্রদানের সর্বোচ্চ সময়
	প্রয়োজনীয় কাগজপত্র
	প্রয়োজনীয় কাগজপত্র প্রাপ্তির স্থান
	সেবামূল্য এবং পরিশোধ পদ্ধতি 
(যদি থাকে)
	দায়িত্বপ্রাপ্ত কর্মকর্তা (নাম, পদবী, ফোন নম্বর ও ই-মেইল)
	ঊর্ধ্বতন কর্মকর্তা, যার কাছে আপীল বা অভিযোগ করা যাবে (নাম, পদবী, ফোন নম্বর ও ই-মেইল)

	১
	২
	৩
	৪
	৫
	৬
	৭
	৮

	১
	নতুন গ্যাস সংযোগ প্রদান (আবাসিক)
উল্লেখ্য, বর্তমানে সরকারি নির্দেশনা মোতাবেক নির্দিষ্ট খাত ব্যতীত আবাসিক শ্রেণীতে গ্যাস সংযোগ স্থগিত রয়েছে।
	৪৫ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনকারীর পাসপোর্ট সাইজের ৩ (তিন) কপি সত্যায়িত ছবি।
২. জাতীয় পরিচয়পত্রের সত্যায়িত ফটোকপি।
৩. জমির মালিকানার দালিলিক প্রমাণ হিসেবে দলিল/নামজারির কাগজ (যেকোন একটি) এবং দাখিলা/ভূমি উন্নয়ন কর পরিশোধের রসিদ (যেকোন একটি)।
৪. ভাড়া/লীজকৃত স্থানে স্থাপিত হলে ভাড়া/লীজ গ্রহণের চুক্তিপত্র।
৫. ভাড়াটিয়া/লীজ গ্রহীতা বিল পরিশোধে ব্যর্থ হলে বা অবৈধ কার্যকলাপে লিপ্ত থাকলে মালিক দায়ভার বহন করবেন মর্মে নোটারী পাবলিক কর্তৃক সত্যায়িত অঙ্গীকারনামা।
৬. প্রস্তাবিত অভ্যন্তরীণ পাইপ লাইনের ৩ (তিন) কপি নক্সা।
৭. আবেদন ফি বাবদ ৩০০/- (তিনশত) টাকা জমাদানের রসিদ।
৮. ঠিকাদার নিয়োগ পত্র।
	গ্যাস সংযোগের নির্ধারিত ফরম, সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 
এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	আবেদন ফি বাবদ ৩০০/- (তিনশত) টাকা নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।

	প্রকৌ. মো. মশিউর রহমান, ব্যবস্থাপক
 মোবাইল- 01712798296
 জোনাল বিক্রয় অফিস-ফতুল্লা-কুতুবপুর 

 আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ-নারায়ণগঞ্জ
  man.zmo.ftla.rmd.ngong@titasgas.org.bd

	প্রকৌ. মো. মামুনার রশিদ
উপমহাব্যবস্থাপক
মোবাইল- 01939921240
আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ-নারায়ণগঞ্জ
dgm.narayangonj@titasgas.org.bd

	২
	নতুন গ্যাস সংযোগ প্রদান (শিল্প/ক্যাপটিভ/সিএনজি)
	৫৩ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনকারীর পাসপোর্ট সাইজের ৩ (তিন) কপি সত্যায়িত ছবি।
২. জাতীয় পরিচয়পত্রের সত্যায়িত ফটোকপি।
৩. হালনাগাদ নবায়নকৃত ট্রেড লাইসেন্সের সত্যায়িত ফটোকপি।
৪. টিআইএন সনদপত্র।
৫. নিবন্ধনকৃত কোম্পানি হলে মেমোরেন্ডাম এন্ড আর্টিকেলস অফ এসোসিয়েশন এবং সার্টিফিকেট অব ইনকরপোরেশন।
৬. জমির মালিকানার দালিলিক প্রমাণ হিসেবে দলিল/নামজারীর কাগজ (যে কোন একটি) এবং দাখিলা/ভূমি উন্নয়ন কর পরিশোধের রশিদ (যে কোন একটি)।
৭. লীজ/ভাড়াকৃত স্থানে স্থাপিত হলে লীজ/ভাড়ার চুক্তিপত্র এবং ৬ নং ক্রমিকে বর্ণিত দালিলিক প্রমাণাদি।
৮. লীজ/ভাড়াটিয়া গ্রাহক গ্যাস বিল পরিশোধে ব্যর্থ হলে এবং অবৈধ কার্যক্রমে লিপ্ত থাকলে মালিক দায়ভার বহন করবে মর্মে নোটারী পাবলিক কর্তৃক সত্যায়িত একটি অঙ্গীকারনামা প্রদান করতে হবে।
৯. প্রস্তাবিত অভ্যন্তরীণ পাইপ লাইনের ৪ (চার) কপি নক্সা।
১০. স্থাপিতব্য গ্যাস সরঞ্জামাদির কারিগরী ক্যাটালগ (প্রযোজ্য ক্ষেত্রে)। বয়লার, জেনারেটর ও অন্যান্য এর জ্বালানি দক্ষতা ন্যূনতম মানদন্ড অনুযায়ী হতে হবে।
১১. প্রস্তাবিত স্থানে চালু/বিচ্ছিন্নকৃত গ্যাস সংযোগের বিপরীতে কোম্পানির সমুদয় পাওনা পরিশোধ সংক্রান্ত রাজস্ব ছাড়পত্র।
১২. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে সংশ্লিষ্ট সংস্থা/ দপ্তরের ছাড়পত্র/সনদপত্র।
১৩. আবেদন ফি বাবদ ৫০০/- (পাঁচশত) টাকা জমাদানের রসিদ। 
১৪. ঠিকাদার নিয়োগপত্র।
	গ্যাস সংযোগের নির্ধারিত ফরম, সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 
এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	আবেদন ফি বাবদ ৫০০/- (পাঁচশত) টাকা নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	
	

	৩

	নতুন গ্যাস সংযোগ প্রদান (বাণিজ্যিক)
[বর্তমানে বন্ধ রয়েছে]
	৪৯ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনকারীর পাসপোর্ট সাইজের ৩ (তিন) কপি সত্যায়িত ছবি।
২. জাতীয় পরিচয়পত্রের সত্যায়িত ফটোকপি।
৩. হালনাগাদ নবায়নকৃত ট্রেড লাইসেন্সের সত্যায়িত ফটোকপি।
৪. টিআইএন সনদপত্র।
৫. জমির মালিকানার দালিলিক প্রমাণ হিসেবে দলিল/নামজারীর কাগজ (যে কোন একটি) এবং দাখিলা/ভূমি উন্নয়ন কর পরিশোধের রশিদ (যে কোন একটি)।
৬. লীজ/ভাড়াকৃত স্থানে স্থাপিত হলে লীজ/ভাড়ার চুক্তিপত্র।
৭. লীজ/ভাড়াটিয়া গ্রাহক গ্যাস বিল পরিশোধে ব্যর্থ হলে এবং অবৈধ কার্যক্রমে লিপ্ত থাকলে  মালিক দায়ভার বহন করবে মর্মে নোটারী পাবলিক কর্তৃক সত্যায়িত একটি অঙ্গীকারনামা প্রদান করতে হবে।
৮. প্রস্তাবিত অভ্যন্তরীণ পাইপ লাইনের ৪ (চার) কপি নক্সা।
৯. গ্যাস সরঞ্জামাদির কারিগরী ক্যাটালগ (প্রযোজ্য ক্ষেত্রে)। বয়লার, জেনারেটর ও অন্যান্য এর জ্বালানি দক্ষতা ন্যূনতম মানদন্ড অনুযায়ী হতে হবে।
১০. প্রস্তাবিত স্থানে চালু/বিচ্ছিন্নকৃত গ্যাস সংযোগের বিপরীতে কোম্পানির সমুদয় পাওনা পরিশোধ সংক্রান্ত রাজস্ব ছাড়পত্র।
১১. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে পরিবেশ অধিদপ্তরের ছাড়পত্র।
১২. আবেদন ফি জমা বাবদ ৩০০/- (তিনশত) টাকা জমাদানের রশিদ।
১৩. ঠিকাদার নিয়োগপত্র।
	গ্যাস সংযোগের নির্ধারিত ফরম, সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 
এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	আবেদন ফি বাবদ ৩০০/- (তিনশত) টাকা নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে।
কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	
	

	৪
	পুনঃসংযোগ প্রদান (আবাসিক) [বকেয়াজনিত কারণে বিচ্ছিন্নকৃত]
	০২ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক বকেয়া পরিশোধ সাপেক্ষে)
	১. আবেদনপত্র
২. হালনাগাদ গ্যাস বিল পরিশোধের প্রমাণক 
৩. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে অন্যান্য কাগজপত্র
	গ্যাস পুনঃসংযোগের নির্ধারিত ফরম, সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 
এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	গ্যাস সংযোগ বিচ্ছিন্নকরণ ফি ৫০০/- (পাচঁশত) টাকা এবং পুনঃসংযোগ ফি ৫০০/- (পাচঁশত) টাকা নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	
	

	৫
	পুনঃসংযোগ প্রদান (শিল্প/ক্যাপটিভ/সিএনজি)
[বকেয়াজনিত কারণে বিচ্ছিন্নকৃত]
	০৫ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক বকেয়া পরিশোধ সাপেক্ষে)
	১. আবেদনপত্র
২. হালনাগাদ গ্যাস বিল পরিশোধের প্রমাণক 
৩. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে অন্যান্য কাগজপত্র
	সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর,  কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 
এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	গ্যাস সংযোগ বিচ্ছিন্নকরণ ফি ৫০০০/- (পাচঁ হাজারজারহক রেটর ও অন্যান্য)ে মিলজন6
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PAGE6) টাকা এবং পুনঃসংযোগ ফি ১৫০০০/- (পনের হাজারজারহক রেটর ও অন্যান্য)ে মিলজন6
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PAGE6) টাকা নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	
	

	৬
	পুনঃসংযোগ প্রদান (বাণিজ্যিক)
[বকেয়াজনিত কারণে বিচ্ছিন্নকৃত]
	০৫ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক বকেয়া পরিশোধ সাপেক্ষে)
	১. আবেদনপত্র
২. হালনাগাদ গ্যাস বিল পরিশোধের প্রমাণক 
৩. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে অন্যান্য কাগজপত্র
	সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 
এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	গ্যাস সংযোগ বিচ্ছিন্নকরণ ফি ১০০০/- (এক হাজার) টাকা এবং পুনঃসংযোগ ফি ৫০০০/- (পাচঁ হাজারজারহক রেটর ও অন্যান্য)ে মিলজন6
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PAGE6) টাকা নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	
	

	৭
	লোড হ্রাস/বৃদ্ধি/
পুনর্বিন্যাস/সংশোধন (শিল্প/ক্যাপটিভ/
সিএনজি)
	২৬ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনপত্র
 ২. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে অন্যান্য কাগজপত্র।
	সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর হতে সংগ্রহ বা কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 
এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	লোড হ্রাস/বৃদ্ধি/পুনর্বিন্যাস/ সংশোধন এর কারণে আরএমএস/সিএমএস এর কোন সরঞ্জাম পরিবর্তনের প্রয়োজন হলে ৫,০০০/-(পাঁচ হাজার) টাকা চার্জ নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	
	

	৮
	লোড হ্রাস/বৃদ্ধি/
পুনর্বিন্যাস/সংশোধন (বাণিজ্যিক)
	২৬ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনপত্র
২.প্রযোজ্য ক্ষেত্রে অন্যান্য কাগজপত্র।
	সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর হতে সংগ্রহ বা কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 
এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	লোড হ্রাস/বৃদ্ধি/পুনর্বিন্যাস/ সংশোধন এর কারণে আরএমএস/সিএমএস এর কোন সরঞ্জাম পরিবর্তনের প্রয়োজন হলে ৩,০০০/-(তিন হাজার) টাকা চার্জ নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।

	
	

	৯
	নাম পরিবর্তন/
মালিকানা পরিবর্তন (আবাসিক)
	০৩ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১.আবেদনকারীর পাসপোর্ট সাইজের ৩ (তিন) কপি সত্যায়িত রঙিন ছবি।
২. জাতীয় পরিচয়পত্রের সত্যায়িত ফটোকপি।
৩. নতুন মালিকের স্বপক্ষে জমি/ ফ্ল্যাটের মালিকানার দালিলিক প্রমাণক হিসেবে দলিল ও নামজারীর কাগজ।
৪. প্রস্তাবিত মালিকানা/নাম পরিবর্তনের সময় পূর্বের মালিক/মালিকগণের গ্যাস সংযোগের বিপরীতে কোম্পানির সমুদয় পাওনা পরিশোধ সংক্রান্ত রাজস্ব ছাড়পত্র।
	নাম পরিবর্তন/মালিকানা পরিবর্তন এর নির্ধারিত ফরম, সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 
এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	নির্ধারিত ব্যাংকে ৫০০/- (পাঁচশত) টাকা চার্জ জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	
	

	১০
	নাম পরিবর্তন/
মালিকানা পরিবর্তন (শিল্প/ক্যাপটিভ/
সিএনজি)
	১৫ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. নতুন মালিকের স্বপক্ষে প্রয়োজনীয় সকল কাগজপত্র (নোটারী পাবলিক এর দ্বারা প্রত্যায়নকৃত) 
২. উক্ত সংযোগের বিপরীতে পূর্বের মালিক/মালিকগণের কোন বকেয়া থাকলে মালিকানা/নাম পরিবর্তনের সময় তা পরিশোধ করতে হবে।
	সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর,  কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	নির্ধারিত ব্যাংকে ১০০০০/-(দশ হাজার) টাকা চার্জ জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	
	

	১১
	নাম পরিবর্তন/
মালিকানা পরিবর্তন (বাণিজ্যিক)
	১৫ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. নতুন মালিকের স্বপক্ষে প্রয়োজনীয় সকল কাগজপত্র (নোটারী পাবলিক এর দ্বারা প্রত্যায়নকৃত) 
২. উক্ত সংযোগের বিপরীতে পূর্বের মালিক/মালিকগণের কোন বকেয়া থাকলে মালিকানা/নাম পরিবর্তনের সময় তা পরিশোধ করতে হবে।

	সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর,  কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 
এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	নির্ধারিত ব্যাংকে ৪০০০/- (চার হাজার) টাকা চার্জ জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	
	

	১২
	রাইজার/আরএমএস/
সিএমএস স্থানান্তর (আবাসিক)

	৪৫ কার্যদিবস
(গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনপত্র
২. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে অন্যান্য কাগজপত্র।
	আবেদনপত্র এর নির্ধারিত ফরম, সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 
এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	গ্রাহকের রাইজার/আরএমএস/
সিএমএস স্থানান্তরের প্রয়োজনীয়তা দেখা দিলে উক্ত কাজের জন্য বিতরণ/সার্ভিস লাইনের প্রয়োজনীয় মালামালের প্রকৃত মূল্যের ১৫% ওভারহেড খরচসহ মূল্য ও স্থাপনের প্রকৃত ব্যয় পরিশোধ ছাড়াও ১০০০/- (এক হাজার) টাকা চার্জ নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	
	

	১৩
	রাইজার/আরএমএস/
সিএমএস স্থানান্তর (শিল্প/ক্যাপটিভ/
সিএনজি)
	৫৩ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনপত্র
 ২. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে অন্যান্য কাগজপত্র।
	সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর,  কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 
এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	গ্রাহকের রাইজার/আরএমএস/
সিএমএস স্থানান্তরের প্রয়োজনীয়তা দেখা দিলে উক্ত কাজের জন্য বিতরণ/সার্ভিস লাইনের প্রয়োজনীয় মালামালের প্রকৃত মূল্যের ১৫% ওভারহেড খরচসহ মূল্য ও স্থাপনের প্রকৃত ব্যয় পরিশোধ ছাড়াও ১,৫০০/- (এক হাজার পাঁচশত) টাকা চার্জ নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।

	
	

	14
	গ্রাহক উপ-শ্রেণি পরিবর্তন (শিল্প/ক্যাপটিভ/ সিএনজি)
	১৫ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনপত্র।
২. আবেদনকারীর পাসপোর্ট সাইজের ৩ (তিন) কপি সত্যায়িত ছবি।
৩. জাতীয় পরিচয়পত্রের সত্যায়িত ফটোকপি।
৪. হালনাগাদ নবায়নকৃত ট্রেড লাইসেন্সের সত্যায়িত ফটোকপি।
৫. লীজ/ভাড়াকৃত স্থানে স্থাপিত হলে লীজ/ভাড়ার চুক্তিপত্র।
৬. প্রস্তাবিত অভ্যন্তরীণ পাইপ লাইনের ৪ (চার) কপি নক্সা। (প্রযোজ্য ক্ষেত্রে)
৭. স্থাপিতব্য গ্যাস সরঞ্জামাদির কারিগরী ক্যাটালগ (প্রযোজ্য ক্ষেত্রে)। বয়লার, জেনারেটর ও অন্যান্য এর জ্বালানি দক্ষতা ন্যূনতম মানদন্ড অনুযায়ী হতে হবে।
৮. প্রস্তাবিত স্থানে চালু/বিচ্ছিন্নকৃত গ্যাস সংযোগের বিপরীতে কোম্পানির সমুদয় পাওনা পরিশোধ সংক্রান্ত রাজস্ব ছাড়পত্র।
৯. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে সংশ্লিষ্ট সংস্থা/ দপ্তরের ছাড়পত্র/সনদপত্র।
	সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর,  কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 
এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	নির্ধারিত চার্জ ব্যাংকের মাধ্যমে পরিশোধ করতে হবে (ব্যবসার ধরণের উপর নির্ভরশীল)। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	
	

	15
	গ্রাহক উপ-শ্রেণি পরিবর্তন 
(বাণিজ্যিক)
	১৫ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনপত্র।
২. আবেদনকারীর পাসপোর্ট সাইজের ৩ (তিন) কপি সত্যায়িত ছবি।
৩. জাতীয় পরিচয়পত্রের সত্যায়িত ফটোকপি।
৪. হালনাগাদ নবায়নকৃত ট্রেড লাইসেন্সের সত্যায়িত ফটোকপি।
৫. লীজ/ভাড়াকৃত স্থানে স্থাপিত হলে লীজ/ভাড়ার চুক্তিপত্র।
৬. প্রস্তাবিত অভ্যন্তরীণ পাইপ লাইনের ৪ (চার) কপি নক্সা। (প্রযোজ্য ক্ষেত্রে)
৭. গ্যাস সরঞ্জামাদির কারিগরী ক্যাটালগ (প্রযোজ্য ক্ষেত্রে)। বয়লার, জেনারেটর ও অন্যান্য এর জ্বালানি দক্ষতা ন্যূনতম মানদন্ড অনুযায়ী হতে হবে।
৮. প্রস্তাবিত স্থানে চালু/বিচ্ছিন্নকৃত গ্যাস সংযোগের বিপরীতে কোম্পানির সমুদয় পাওনা পরিশোধ সংক্রান্ত রাজস্ব ছাড়পত্র।
৯. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে পরিবেশ অধিদপ্তরের ছাড়পত্র।

	সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর,  কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 
এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	নির্ধারিত চার্জ ব্যাংকের মাধ্যমে পরিশোধ করতে হবে (ব্যবসার ধরণের উপর নির্ভরশীল)। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	
	

	16
	বিল পৌঁছানো
 (মিটারযুক্ত গ্রাহক)
	১৫ কার্যদিবস 
(বিল মাস পরবর্তী)
	গ্রাহক কর্তৃক মাসিক গ্যাস ব্যবহারের এর ভিত্তিতে প্রণীত বিল।
	কোম্পানী কর্তৃক গ্রাহক আঙ্গিনায় পৌঁছানো হয়ে থাকে।
	বিনামূল্যে
	প্রকৌ. মো. মশিউর রহমান, ব্যবস্থাপক

 মোবাইল- 01712798296

 জোনাল বিক্রয় অফিস-ফতুল্লা-কুতুবপুর 

 আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ-নারায়ণগঞ্জ
  man.zmo.ftla.rmd.ngong@titasgas.org.bd


	প্রকৌ. মো. মামুনার রশিদ

উপমহাব্যবস্থাপক

মোবাইল- 01939921240

আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ-নারায়ণগঞ্জ
dgm.narayangonj@titasgas.org.bd

	17
	গ্রাহকের বিল সংক্রান্ত অভিযোগ নিস্পত্তিকরণ
	০৭ কার্যদিবস (অভিযোগের ধরণ/ প্রকৃতির উপর নির্ভরশীল)
	১. আবেদনপত্র।
২. বিলের কপি/ফটোকপি।
৩. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে অনুমোদিত সরঞ্জামের প্রমাণক।
	আবেদনপত্র এর নির্ধারিত ফরম, সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 

এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	বিনামূল্যে
	
	

	১৮
	ইভিসি মিটার স্থাপন

(ন্যূনতম অনুমোদিত লোড ৫,০০০ ঘনফুট/ঘন্টা এবং চাপ ৫ পিএসআইজি)
	১৫ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনপত্র 
২. সর্বশেষ বিল পরিশোধের কপি/ফটোকপি।
	সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 

এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	বিনামূল্যে
	
	

	১৯
	১) বেজা/এসইজেড শিল্পাঞ্চলে গ্যাস সংযোগের আবেদন নিষ্পত্তিকরণ
	৩০ কার্যদিবস 
	১. আবেদনপত্র।

২. সংশ্লিষ্ট কর্তৃপক্ষ (বেজা/এসইজেড) এর বরাদ্দ/সম্মতিপত্র
	গ্রাহকের নিজ আবেদনপত্র
	বিনামূল্যে
	
	

	
	২) বেজা/এসইজেড শিল্পাঞ্চলে নতুন গ্যাস সংযোগ প্রদান

(শিল্প/ক্যাপটিভ)

	৫৩ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনকারীর পাসপোর্ট সাইজের ৩ (তিন) কপি সত্যায়িত ছবি।
২. জাতীয় পরিচয়পত্রের সত্যায়িত ফটোকপি।
৩. হালনাগাদ নবায়নকৃত ট্রেড লাইসেন্সের সত্যায়িত ফটোকপি।
৪. টিআইএন সনদপত্র।
৫. নিবন্ধনকৃত কোম্পানি হলে মেমোরেন্ডাম এন্ড আর্টিকেলস অফ এসোসিয়েশন এবং সার্টিফিকেট অব ইনকরপোরেশন।
৬. জমির মালিকানার দালিলিক প্রমাণ হিসেবে দলিল/নামজারীর কাগজ (যে কোন একটি) এবং দাখিলা/ভূমি উন্নয়ন কর পরিশোধের রশিদ (যে কোন একটি)।
৭. লীজ/ভাড়াকৃত স্থানে স্থাপিত হলে লীজ/ভাড়ার চুক্তিপত্র এবং ৬ নং ক্রমিকে বর্ণিত দালিলিক প্রমাণাদি।
৮. লীজ/ভাড়াটিয়া গ্রাহক গ্যাস বিল পরিশোধে ব্যর্থ হলে এবং অবৈধ কার্যক্রমে লিপ্ত থাকলে মালিক দায়ভার বহন করবে মর্মে নোটারী পাবলিক কর্তৃক সত্যায়িত একটি অঙ্গীকারনামা প্রদান করতে হবে।
৯. প্রস্তাবিত অভ্যন্তরীণ পাইপ লাইনের ৪ (চার) কপি নক্সা।
১০. স্থাপিতব্য গ্যাস সরঞ্জামাদির কারিগরী ক্যাটালগ (প্রযোজ্য ক্ষেত্রে)। বয়লার, জেনারেটর ও অন্যান্য এর জ্বালানি দক্ষতা ন্যূনতম মানদন্ড অনুযায়ী হতে হবে।
১১. প্রস্তাবিত স্থানে চালু/বিচ্ছিন্নকৃত গ্যাস সংযোগের বিপরীতে কোম্পানির সমুদয় পাওনা পরিশোধ সংক্রান্ত রাজস্ব ছাড়পত্র।
১২. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে সংশ্লিষ্ট সংস্থা/ দপ্তরের ছাড়পত্র/সনদপত্র।
১৩. আবেদন ফি বাবদ ৫০০/- (পাঁচশত) টাকা জমাদানের রসিদ। 
১৪. ঠিকাদার নিয়োগ পত্র।
	গ্যাস সংযোগের নির্ধারিত ফরম, সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd।

এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	আবেদন ফি বাবদ ৫০০/- (পাঁচশত) টাকা নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	
	


	২.২) প্রাতিষ্ঠানিক সেবাঃ

	ক্র.
নং
	সেবার নাম
	সেবা প্রদানের সর্বোচ্চ সময়
	প্রয়োজনীয় কাগজপত্র
	প্রয়োজনীয় কাগজপত্র প্রাপ্তির স্থান
	সেবামূল্য এবং পরিশোধ পদ্ধতি 
(যদি থাকে)
	দায়িত্বপ্রাপ্ত কর্মকর্তা (নাম, পদবী, ফোন নম্বর ও ই-মেইল)
	ঊর্ধ্বতন কর্মকর্তা, যার কাছে আপীল বা অভিযোগ করা যাবে (নাম, পদবী, ফোন নম্বর ও ই-মেইল)

	১
	২
	৩
	৪
	৫
	৬
	৭
	৮

	১.১
	সরকারি/আধা-সরকারি/ ন্বায়ত্বশাসিত/সংস্থা/ বেসরকারি প্রতিষ্ঠান এ নতুন গ্যাস সংযোগ প্রদান (আবাসিক)
	৪৫ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনকারীর পাসপোর্ট সাইজের ৩ (তিন) কপি সত্যায়িত রঙিন ছবি।
২. জাতীয় পরিচয়পত্রের সত্যায়িত ফটোকপি।
৩. জমির মালিকানার দালিলিক প্রমাণ হিসেবে দলিল/নামজারির কাগজ (যেকোন একটি) এবং দাখিলা/ভূমি উন্নয়ন কর পরিশোধের রসিদ (যেকোন একটি)।
৪. ভাড়া/লীজকৃত স্থানে স্থাপিত হলে ভাড়া/লীজ গ্রহণের চুক্তিপত্র।
৫. ভাড়াটিয়া/লীজ গ্রহীতা বিল পরিশোধে ব্যর্থ হলে বা অবৈধ কার্যকলাপে লিপ্ত থাকলে মালিক দায়ভার বহন করবেন মর্মে নোটারী পাবলিক কর্তৃক সত্যায়িত অঙ্গীকারনামা।
৬. প্রস্তাবিত অভ্যন্তরীণ পাইপ লাইনের ৩ (তিন) কপি নক্সা।
৭. আবেদন ফি বাবদ ৩০০/- (তিনশত) টাকা জমাদানের রসিদ।
৮. ঠিকাদার নিয়োগ পত্র।
	গ্যাস সংযোগের নির্ধারিত ফরম, সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 

এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	আবেদন ফি বাবদ ৩০০/- (তিনশত) টাকা নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।

	প্রকৌ. মো. মশিউর রহমান, ব্যবস্থাপক

 মোবাইল- 01712798296

 জোনাল বিক্রয় অফিস-ফতুল্লা-কুতুবপুর 

 আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ-নারায়ণগঞ্জ
  man.zmo.ftla.rmd.ngong@titasgas.org.bd


	প্রকৌ. মো. মামুনার রশিদ

উপমহাব্যবস্থাপক

মোবাইল- 01939921240

আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ-নারায়ণগঞ্জ
dgm.narayangonj@titasgas.org.bd

	১.২
	সরকারি/আধা-সরকারি/ ন্বায়ত্বশাসিত/সংস্থা/ বেসরকারি প্রতিষ্ঠান এ নতুন গ্যাস সংযোগ প্রদান (শিল্প)
	৫৩ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনকারীর পাসপোর্ট সাইজের ৩ (তিন) কপি সত্যায়িত রঙিন ছবি।
২. জাতীয় পরিচয়পত্রের সত্যায়িত ফটোকপি।
৩. হালনাগাদ নবায়নকৃত ট্রেড লাইসেন্সের সত্যায়িত ফটোকপি।
৪. টিআইএন সনদপত্র।
৫. নিবন্ধনকৃত কোম্পানি হলে মেমোরেন্ডাম এন্ড আর্টিকেলস অফ এসোসিয়েশন এবং সার্টিফিকেট অব ইনকরপোরেশন।
৬. জমির মালিকানার দালিলিক প্রমাণ হিসেবে দলিল/নামজারীর কাগজ (যে কোন একটি) এবং দাখিলা/ভূমি উন্নয়ন কর পরিশোধের রশিদ (যে কোন একটি)।
৭. লীজ/ভাড়াকৃত স্থানে স্থাপিত হলে লীজ/ভাড়ার চুক্তিপত্র এবং ৬ নং ক্রমিকে বর্ণিত দালিলিক প্রমাণাদি।
৮. লীজ/ভাড়াটিয়া গ্রাহক গ্যাস বিল পরিশোধে ব্যর্থ হলে এবং অবৈধ কার্যক্রমে লিপ্ত থাকলে মালিক দায়ভার বহন করবে মর্মে নোটারী পাবলিক কর্তৃক সত্যায়িত একটি অঙ্গীকারনামা প্রদান করতে হবে।
৯. প্রস্তাবিত অভ্যন্তরীণ পাইপ লাইনের ৪ (চার) কপি নক্সা।
১০. স্থাপিতব্য গ্যাস সরঞ্জামাদির কারিগরী ক্যাটালগ (প্রযোজ্য ক্ষেত্রে)। বয়লার, জেনারেটর ও অন্যান্য এর জ্বালানি দক্ষতা ন্যূনতম মানদন্ড অনুযায়ী হতে হবে।
১১. প্রস্তাবিত স্থানে চালু/বিচ্ছিন্নকৃত গ্যাস সংযোগের বিপরীতে কোম্পানির সমুদয় পাওনা পরিশোধ সংক্রান্ত রাজস্ব ছাড়পত্র।
১২. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে সংশ্লিষ্ট সংস্থা/ দপ্তরের ছাড়পত্র/সনদপত্র।
১৩. আবেদন ফি বাবদ ৫০০/- (পাঁচশত) টাকা জমাদানের রসিদ। 
১৪. ঠিকাদার নিয়োগ পত্র।
	গ্যাস সংযোগের নির্ধারিত ফরম, সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 
এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	আবেদন ফি বাবদ ৫০০/- (পাঁচশত) টাকা নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	
	

	১.৩
	সরকারি/আধা-সরকারি/ ন্বায়ত্বশাসিত/সংস্থা/ বেসরকারি প্রতিষ্ঠান এ নতুন গ্যাস সংযোগ প্রদান (বাণিজ্যিক)
	৪৯ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনকারীর পাসপোর্ট সাইজের ৩ (তিন) কপি সত্যায়িত রঙিন ছবি।
২. জাতীয় পরিচয়পত্রের সত্যায়িত ফটোকপি।
৩. হালনাগাদ নবায়নকৃত ট্রেড লাইসেন্সের সত্যায়িত ফটোকপি।
৪. টিআইএন সনদপত্র।
৫. জমির মালিকানার দালিলিক প্রমাণ হিসেবে দলিল/নামজারীর কাগজ (যে কোন একটি) এবং দাখিলা/ভূমি উন্নয়ন কর পরিশোধের রশিদ (যে কোন একটি)।
৬. লীজ/ভাড়াকৃত স্থানে স্থাপিত হলে লীজ/ভাড়ার চুক্তিপত্র।
৭. লীজ/ভাড়াটিয়া গ্রাহক গ্যাস বিল পরিশোধে ব্যর্থ হলে এবং অবৈধ কার্যক্রমে লিপ্ত থাকলে  মালিক দায়ভার বহন করবে মর্মে নোটারী পাবলিক কর্তৃক সত্যায়িত একটি অঙ্গীকারনামা প্রদান করতে হবে।
৮. প্রস্তাবিত অভ্যন্তরীণ পাইপ লাইনের ৪ (চার) কপি নক্সা।
৯. গ্যাস সরঞ্জামাদির কারিগরী ক্যাটালগ (প্রযোজ্য ক্ষেত্রে)। বয়লার, জেনারেটর ও অন্যান্য এর জ্বালানি দক্ষতা ন্যূনতম মানদন্ড অনুযায়ী হতে হবে।
১০. প্রস্তাবিত স্থানে চালু/বিচ্ছিন্নকৃত গ্যাস সংযোগের বিপরীতে কোম্পানির সমুদয় পাওনা পরিশোধ সংক্রান্ত রাজস্ব ছাড়পত্র।
১১. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে পরিবেশ অধিদপ্তরের ছাড়পত্র।
১২. আবেদন ফি জমা বাবদ ৩০০/- (তিনশত) টাকা জমাদানের রশিদ।
১৩. ঠিকাদার নিয়োগ পত্র।
	গ্যাস সংযোগের নির্ধারিত ফরম, সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 

এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	আবেদন ফি বাবদ ৩০০/- (তিনশত) টাকা নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে।
কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	প্রকৌ. মো. মশিউর রহমান, ব্যবস্থাপক

 মোবাইল- 01712798296

 জোনাল বিক্রয় অফিস-ফতুল্লা-কুতুবপুর 

 আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ-নারায়ণগঞ্জ
  man.zmo.ftla.rmd.ngong@titasgas.org.bd


	প্রকৌ. মো. মামুনার রশিদ

উপমহাব্যবস্থাপক

মোবাইল- 01939921240

আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ-নারায়ণগঞ্জ
dgm.narayangonj@titasgas.org.bd


	২.৩) অভ্যন্তরীণ সেবাঃ

	ক্র.
নং
	সেবার নাম
	সেবা প্রদানের সর্বোচ্চ সময়
	প্রয়োজনীয় কাগজপত্র
	প্রয়োজনীয় কাগজপত্র প্রাপ্তির স্থান
	সেবামূল্য এবং পরিশোধ পদ্ধতি 
(যদি থাকে)
	দায়িত্বপ্রাপ্ত কর্মকর্তা (নাম, পদবী, ফোন নম্বর ও ই-মেইল)
	ঊর্ধ্বতন কর্মকর্তা, যার কাছে আপীল বা অভিযোগ করা যাবে (নাম, পদবী, ফোন নম্বর ও ই-মেইল)

	১
	২
	৩
	৪
	৫
	৬
	৭
	৮

	১
	কর্মকর্তা-কর্মচারীদের অর্জিত ছুটি মঞ্জুর
	০১ কার্যদিবস
	১। নির্ধারিত ছকে আবেদনপত্র 
২। শ্রান্তি বিনোদন ছুটির ক্ষেত্রে সর্বশেষ পে-স্লিপ
	কর্মকর্তা: প্রশাসন বিভাগ
কর্মচারী: সংস্থাপন বিভাগ

অথবা

কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd
	বিনামূল্যে
	প্রকৌ. মো. মশিউর রহমান, ব্যবস্থাপক

 মোবাইল- 01712798296

 জোনাল বিক্রয় অফিস-ফতুল্লা-কুতুবপুর 

 আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ-নারায়ণগঞ্জ
  man.zmo.ftla.rmd.ngong@titasgas.org.bd


	প্রকৌ. মো. মামুনার রশিদ

উপমহাব্যবস্থাপক

মোবাইল- 01939921240

আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ-নারায়ণগঞ্জ
dgm.narayangonj@titasgas.org.bd

	২
	কর্মকর্তা-কর্মচারীদের নৈমিত্তিক ছুটি মঞ্জুর
	০১ কার্যদিবস
	নির্ধারিত ছকে আবেদনপত্র
	কর্মকর্তা: প্রশাসন বিভাগ
কর্মচারী: সংস্থাপন বিভাগ
অথবা
কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd
	বিনামূল্যে
	
	

	৩
	কর্মকর্তা-কর্মচারীদের ঐচ্ছিক ছুটি মঞ্জুর
	০১ কার্যদিবস
	নির্ধারিত ছকে আবেদনপত্র
	কর্মকর্তা: প্রশাসন বিভাগ
কর্মচারী: সংস্থাপন বিভাগ
অথবা
কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd
	বিনামূল্যে
	
	

	৪
	কর্মকর্তা-কর্মচারীদের চিকিৎসা ছুটি মঞ্জুর
	০১ কার্যদিবস 
(প্রধান চিকিৎসা কর্মকর্তা কর্তৃক অনুমোদন পরবর্তীতে)
	নির্ধারিত ছকে আবেদনপত্র
	কর্মকর্তা: প্রশাসন বিভাগ
কর্মচারী: সংস্থাপন বিভাগ
অথবা
কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd
	বিনামূল্যে
	
	


3) আপনার নিকট আমাদের প্রত্যাশা:
	ক্রমিক নং
	প্রতিশ্রুত ও কাঙ্খিত সেবা প্রাপ্তির লক্ষ্যে করণীয়

	১
	স্বয়ংসম্পূর্ণ ও নির্ধারিত ফরমে আবেদনপত্র জমা প্রদান।

	২
	নির্ধারিত ব্যাংকে যথাসময়ে টাকা জমা প্রদান।

	৩
	সেবা প্রাপ্তির ক্ষেত্রে গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি যথাসময়ে নিয়মানুযায়ী সম্পাদন।

	৪
	প্রযোজ্য ক্ষেত্রে প্রয়োজনীয় কাগজপত্র বা তথ্যাদি সঠিকভাবে জমা প্রদান।


4) অভিযোগ ব্যবস্থাপনা পদ্ধতি (GRS): 
সেবা প্রাপ্তিতে অসন্তুষ্ট হলে দায়িত্বপ্রাপ্ত কর্মকর্তার সাথে যোগাযোগ করবেন। তিনি সমাধান দিতে ব্যর্থ হলে নিম্নোক্ত পদ্ধতিতে যোগাযোগ করে আপনার সমস্যা অবহিত করুন: 
	ক্রমিক নং
	কখন যোগাযোগ করবেন
	কোথায় যোগাযোগ করবেন
	নিস্পত্তির সময়সীমা
	যোগাযোগের ঠিকানা

	১
	দায়িত্বপ্রাপ্ত কর্মকর্তা সমাধান দিতে না পারলে
	অভিযোগ নিষ্পত্তিকর্মকর্তা (অনিক)
	3০ (ত্রিশ) কার্যদিবস
	জনাব এস এম মাহবুব আলম 

উপমহাব্যবস্থাপক, লিগ্যাল এ্যাফেয়ার্স বিভাগ, প্রধান কার্যালয়।

মোবাইল নম্বর: 01939921270

ই-মেইল: gm.companyaffairs@titasgas.org.bd

	২
	অভিযোগ নিষ্পত্তি কর্মকর্তা নির্দিষ্ট সময়ের মধ্যে সমাধান দিতে না পারলে
	আপিল কর্মকর্তা
	২০ (বিশ) কার্যদিবস
	প্রকৌ. দীন মোহাম্মদ
উপমহাব্যবস্থাপক (উৎপাদন ও বিপণন), পেট্রোবাংলা
ফোন : 
মোবাইল নাম্বার: +৮৮০১৭১৮১০৫৪৫৮
ই-মেইলঃ deen.mohammad@petrobangla.org.bd
deen214@yahoo.com

	3
	আপিল কর্মকর্তা নির্দিষ্ট সময়ের মধ্যে সমাধান দিতে না পারলে
	মন্ত্রিপরিষদ বিভাগের অভিযোগ ব্যবস্থাপনা সেল
	৬০ (ষাট) কার্যদিবস
	অভিযোগ গ্রহণ কেন্দ্র, ৫নং গেইট, বাংলাদেশ সচিবালয়, ঢাকা
ওয়েব: www.grs.gov.bd



 জোনাল বিক্রয় অফিস-মুন্সিগঞ্জ, আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ-নারায়ণগঞ্জ
আঞ্চলিক বিক্রয় ডিভিশন- নারায়ণগঞ্জ
1. ভিশন ও মিশনঃ
ভিশনঃ প্রাকৃতিক গ্যাসের দক্ষ ও নিরাপদ ব্যবহার। 

মিশনঃ (ক) সম্মানিত গ্রাহকদের উন্নত সেবা প্রদান (খ) প্রাকৃতিক গ্যাসের দক্ষ ব্যবহার নিশ্চিতকরণ (গ) গ্যাস বিপণনে সুশাসন নিশ্চিতকরণ।
 
2. সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতিঃ 

২.১)
নাগরিক সেবা
	ক্র.
নং
	সেবার নাম
	সেবা প্রদানের সর্বোচ্চ সময়
	প্রয়োজনীয় কাগজপত্র
	প্রয়োজনীয় কাগজপত্র প্রাপ্তির স্থান
	সেবামূল্য এবং পরিশোধ পদ্ধতি 
(যদি থাকে)
	দায়িত্বপ্রাপ্ত কর্মকর্তা (নাম, পদবী, ফোন নম্বর ও ই-মেইল)
	ঊর্ধ্বতন কর্মকর্তা, যার কাছে আপীল বা অভিযোগ করা যাবে (নাম, পদবী, ফোন নম্বর ও ই-মেইল)

	১
	২
	৩
	৪
	৫
	৬
	৭
	৮

	১
	নতুন গ্যাস সংযোগ প্রদান (আবাসিক)
উল্লেখ্য, বর্তমানে সরকারি নির্দেশনা মোতাবেক নির্দিষ্ট খাত ব্যতীত আবাসিক শ্রেণীতে গ্যাস সংযোগ স্থগিত রয়েছে।
	৪৫ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনকারীর পাসপোর্ট সাইজের ৩ (তিন) কপি সত্যায়িত ছবি।
২. জাতীয় পরিচয়পত্রের সত্যায়িত ফটোকপি।
৩. জমির মালিকানার দালিলিক প্রমাণ হিসেবে দলিল/নামজারির কাগজ (যেকোন একটি) এবং দাখিলা/ভূমি উন্নয়ন কর পরিশোধের রসিদ (যেকোন একটি)।
৪. ভাড়া/লীজকৃত স্থানে স্থাপিত হলে ভাড়া/লীজ গ্রহণের চুক্তিপত্র।
৫. ভাড়াটিয়া/লীজ গ্রহীতা বিল পরিশোধে ব্যর্থ হলে বা অবৈধ কার্যকলাপে লিপ্ত থাকলে মালিক দায়ভার বহন করবেন মর্মে নোটারী পাবলিক কর্তৃক সত্যায়িত অঙ্গীকারনামা।
৬. প্রস্তাবিত অভ্যন্তরীণ পাইপ লাইনের ৩ (তিন) কপি নক্সা।
৭. আবেদন ফি বাবদ ৩০০/- (তিনশত) টাকা জমাদানের রসিদ।
৮. ঠিকাদার নিয়োগ পত্র।
	গ্যাস সংযোগের নির্ধারিত ফরম, সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 
এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	আবেদন ফি বাবদ ৩০০/- (তিনশত) টাকা নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।

	প্রকৌ. মোহাম্মদ শরীফুল ইসলাম, ব্যবস্থাপক

মোবাইল- 01952277537
জোনাল বিক্রয় অফিস-মুন্সিগঞ্জ

আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ-নারায়ণগঞ্জ।
	প্রকৌ. মো. মামুনার রশিদ
উপমহাব্যবস্থাপক
মোবাইল- 01939921240
আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ-নারায়ণগঞ্জ
dgm.narayangonj@titasgas.org.bd

	২
	নতুন গ্যাস সংযোগ প্রদান (শিল্প/ক্যাপটিভ/সিএনজি)
	৫৩ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনকারীর পাসপোর্ট সাইজের ৩ (তিন) কপি সত্যায়িত ছবি।
২. জাতীয় পরিচয়পত্রের সত্যায়িত ফটোকপি।
৩. হালনাগাদ নবায়নকৃত ট্রেড লাইসেন্সের সত্যায়িত ফটোকপি।
৪. টিআইএন সনদপত্র।
৫. নিবন্ধনকৃত কোম্পানি হলে মেমোরেন্ডাম এন্ড আর্টিকেলস অফ এসোসিয়েশন এবং সার্টিফিকেট অব ইনকরপোরেশন।
৬. জমির মালিকানার দালিলিক প্রমাণ হিসেবে দলিল/নামজারীর কাগজ (যে কোন একটি) এবং দাখিলা/ভূমি উন্নয়ন কর পরিশোধের রশিদ (যে কোন একটি)।
৭. লীজ/ভাড়াকৃত স্থানে স্থাপিত হলে লীজ/ভাড়ার চুক্তিপত্র এবং ৬ নং ক্রমিকে বর্ণিত দালিলিক প্রমাণাদি।
৮. লীজ/ভাড়াটিয়া গ্রাহক গ্যাস বিল পরিশোধে ব্যর্থ হলে এবং অবৈধ কার্যক্রমে লিপ্ত থাকলে মালিক দায়ভার বহন করবে মর্মে নোটারী পাবলিক কর্তৃক সত্যায়িত একটি অঙ্গীকারনামা প্রদান করতে হবে।
৯. প্রস্তাবিত অভ্যন্তরীণ পাইপ লাইনের ৪ (চার) কপি নক্সা।
১০. স্থাপিতব্য গ্যাস সরঞ্জামাদির কারিগরী ক্যাটালগ (প্রযোজ্য ক্ষেত্রে)। বয়লার, জেনারেটর ও অন্যান্য এর জ্বালানি দক্ষতা ন্যূনতম মানদন্ড অনুযায়ী হতে হবে।
১১. প্রস্তাবিত স্থানে চালু/বিচ্ছিন্নকৃত গ্যাস সংযোগের বিপরীতে কোম্পানির সমুদয় পাওনা পরিশোধ সংক্রান্ত রাজস্ব ছাড়পত্র।
১২. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে সংশ্লিষ্ট সংস্থা/ দপ্তরের ছাড়পত্র/সনদপত্র।
১৩. আবেদন ফি বাবদ ৫০০/- (পাঁচশত) টাকা জমাদানের রসিদ। 
১৪. ঠিকাদার নিয়োগপত্র।
	গ্যাস সংযোগের নির্ধারিত ফরম, সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 
এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	আবেদন ফি বাবদ ৫০০/- (পাঁচশত) টাকা নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	
	

	৩

	নতুন গ্যাস সংযোগ প্রদান (বাণিজ্যিক)
[বর্তমানে বন্ধ রয়েছে]
	৪৯ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনকারীর পাসপোর্ট সাইজের ৩ (তিন) কপি সত্যায়িত ছবি।
২. জাতীয় পরিচয়পত্রের সত্যায়িত ফটোকপি।
৩. হালনাগাদ নবায়নকৃত ট্রেড লাইসেন্সের সত্যায়িত ফটোকপি।
৪. টিআইএন সনদপত্র।
৫. জমির মালিকানার দালিলিক প্রমাণ হিসেবে দলিল/নামজারীর কাগজ (যে কোন একটি) এবং দাখিলা/ভূমি উন্নয়ন কর পরিশোধের রশিদ (যে কোন একটি)।
৬. লীজ/ভাড়াকৃত স্থানে স্থাপিত হলে লীজ/ভাড়ার চুক্তিপত্র।
৭. লীজ/ভাড়াটিয়া গ্রাহক গ্যাস বিল পরিশোধে ব্যর্থ হলে এবং অবৈধ কার্যক্রমে লিপ্ত থাকলে  মালিক দায়ভার বহন করবে মর্মে নোটারী পাবলিক কর্তৃক সত্যায়িত একটি অঙ্গীকারনামা প্রদান করতে হবে।
৮. প্রস্তাবিত অভ্যন্তরীণ পাইপ লাইনের ৪ (চার) কপি নক্সা।
৯. গ্যাস সরঞ্জামাদির কারিগরী ক্যাটালগ (প্রযোজ্য ক্ষেত্রে)। বয়লার, জেনারেটর ও অন্যান্য এর জ্বালানি দক্ষতা ন্যূনতম মানদন্ড অনুযায়ী হতে হবে।
১০. প্রস্তাবিত স্থানে চালু/বিচ্ছিন্নকৃত গ্যাস সংযোগের বিপরীতে কোম্পানির সমুদয় পাওনা পরিশোধ সংক্রান্ত রাজস্ব ছাড়পত্র।
১১. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে পরিবেশ অধিদপ্তরের ছাড়পত্র।
১২. আবেদন ফি জমা বাবদ ৩০০/- (তিনশত) টাকা জমাদানের রশিদ।
১৩. ঠিকাদার নিয়োগপত্র।
	গ্যাস সংযোগের নির্ধারিত ফরম, সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 
এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	আবেদন ফি বাবদ ৩০০/- (তিনশত) টাকা নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে।
কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	
	

	৪
	পুনঃসংযোগ প্রদান (আবাসিক) [বকেয়াজনিত কারণে বিচ্ছিন্নকৃত]
	০২ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক বকেয়া পরিশোধ সাপেক্ষে)
	১. আবেদনপত্র
২. হালনাগাদ গ্যাস বিল পরিশোধের প্রমাণক 
৩. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে অন্যান্য কাগজপত্র
	গ্যাস পুনঃসংযোগের নির্ধারিত ফরম, সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 
এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	গ্যাস সংযোগ বিচ্ছিন্নকরণ ফি ৫০০/- (পাচঁশত) টাকা এবং পুনঃসংযোগ ফি ৫০০/- (পাচঁশত) টাকা নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	
	

	৫
	পুনঃসংযোগ প্রদান (শিল্প/ক্যাপটিভ/সিএনজি)
[বকেয়াজনিত কারণে বিচ্ছিন্নকৃত]
	০৫ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক বকেয়া পরিশোধ সাপেক্ষে)
	১. আবেদনপত্র
২. হালনাগাদ গ্যাস বিল পরিশোধের প্রমাণক 
৩. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে অন্যান্য কাগজপত্র
	সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর,  কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 
এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	গ্যাস সংযোগ বিচ্ছিন্নকরণ ফি ৫০০০/- (পাচঁ হাজারজারহক রেটর ও অন্যান্য)ে মিলজন6
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PAGE6) টাকা এবং পুনঃসংযোগ ফি ১৫০০০/- (পনের হাজারজারহক রেটর ও অন্যান্য)ে মিলজন6
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PAGE6) টাকা নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	
	

	৬
	পুনঃসংযোগ প্রদান (বাণিজ্যিক)
[বকেয়াজনিত কারণে বিচ্ছিন্নকৃত]
	০৫ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক বকেয়া পরিশোধ সাপেক্ষে)
	১. আবেদনপত্র
২. হালনাগাদ গ্যাস বিল পরিশোধের প্রমাণক 
৩. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে অন্যান্য কাগজপত্র
	সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 
এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	গ্যাস সংযোগ বিচ্ছিন্নকরণ ফি ১০০০/- (এক হাজার) টাকা এবং পুনঃসংযোগ ফি ৫০০০/- (পাচঁ হাজারজারহক রেটর ও অন্যান্য)ে মিলজন6
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PAGE6) টাকা নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	
	

	৭
	লোড হ্রাস/বৃদ্ধি/
পুনর্বিন্যাস/সংশোধন (শিল্প/ক্যাপটিভ/
সিএনজি)
	২৬ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনপত্র
 ২. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে অন্যান্য কাগজপত্র।
	সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর হতে সংগ্রহ বা কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 
এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	লোড হ্রাস/বৃদ্ধি/পুনর্বিন্যাস/ সংশোধন এর কারণে আরএমএস/সিএমএস এর কোন সরঞ্জাম পরিবর্তনের প্রয়োজন হলে ৫,০০০/-(পাঁচ হাজার) টাকা চার্জ নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	
	

	৮
	লোড হ্রাস/বৃদ্ধি/
পুনর্বিন্যাস/সংশোধন (বাণিজ্যিক)
	২৬ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনপত্র
২.প্রযোজ্য ক্ষেত্রে অন্যান্য কাগজপত্র।
	সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর হতে সংগ্রহ বা কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 
এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	লোড হ্রাস/বৃদ্ধি/পুনর্বিন্যাস/ সংশোধন এর কারণে আরএমএস/সিএমএস এর কোন সরঞ্জাম পরিবর্তনের প্রয়োজন হলে ৩,০০০/-(তিন হাজার) টাকা চার্জ নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।

	
	

	৯
	নাম পরিবর্তন/
মালিকানা পরিবর্তন (আবাসিক)
	০৩ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১.আবেদনকারীর পাসপোর্ট সাইজের ৩ (তিন) কপি সত্যায়িত রঙিন ছবি।
২. জাতীয় পরিচয়পত্রের সত্যায়িত ফটোকপি।
৩. নতুন মালিকের স্বপক্ষে জমি/ ফ্ল্যাটের মালিকানার দালিলিক প্রমাণক হিসেবে দলিল ও নামজারীর কাগজ।
৪. প্রস্তাবিত মালিকানা/নাম পরিবর্তনের সময় পূর্বের মালিক/মালিকগণের গ্যাস সংযোগের বিপরীতে কোম্পানির সমুদয় পাওনা পরিশোধ সংক্রান্ত রাজস্ব ছাড়পত্র।
	নাম পরিবর্তন/মালিকানা পরিবর্তন এর নির্ধারিত ফরম, সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 
এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	নির্ধারিত ব্যাংকে ৫০০/- (পাঁচশত) টাকা চার্জ জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	
	

	১০
	নাম পরিবর্তন/
মালিকানা পরিবর্তন (শিল্প/ক্যাপটিভ/
সিএনজি)
	১৫ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. নতুন মালিকের স্বপক্ষে প্রয়োজনীয় সকল কাগজপত্র (নোটারী পাবলিক এর দ্বারা প্রত্যায়নকৃত) 
২. উক্ত সংযোগের বিপরীতে পূর্বের মালিক/মালিকগণের কোন বকেয়া থাকলে মালিকানা/নাম পরিবর্তনের সময় তা পরিশোধ করতে হবে।
	সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর,  কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	নির্ধারিত ব্যাংকে ১০০০০/-(দশ হাজার) টাকা চার্জ জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	
	

	১১
	নাম পরিবর্তন/
মালিকানা পরিবর্তন (বাণিজ্যিক)
	১৫ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. নতুন মালিকের স্বপক্ষে প্রয়োজনীয় সকল কাগজপত্র (নোটারী পাবলিক এর দ্বারা প্রত্যায়নকৃত) 
২. উক্ত সংযোগের বিপরীতে পূর্বের মালিক/মালিকগণের কোন বকেয়া থাকলে মালিকানা/নাম পরিবর্তনের সময় তা পরিশোধ করতে হবে।

	সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর,  কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 
এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	নির্ধারিত ব্যাংকে ৪০০০/- (চার হাজার) টাকা চার্জ জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	
	

	১২
	রাইজার/আরএমএস/
সিএমএস স্থানান্তর (আবাসিক)

	৪৫ কার্যদিবস
(গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনপত্র
২. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে অন্যান্য কাগজপত্র।
	আবেদনপত্র এর নির্ধারিত ফরম, সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 
এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	গ্রাহকের রাইজার/আরএমএস/
সিএমএস স্থানান্তরের প্রয়োজনীয়তা দেখা দিলে উক্ত কাজের জন্য বিতরণ/সার্ভিস লাইনের প্রয়োজনীয় মালামালের প্রকৃত মূল্যের ১৫% ওভারহেড খরচসহ মূল্য ও স্থাপনের প্রকৃত ব্যয় পরিশোধ ছাড়াও ১০০০/- (এক হাজার) টাকা চার্জ নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	
	

	১৩
	রাইজার/আরএমএস/
সিএমএস স্থানান্তর (শিল্প/ক্যাপটিভ/
সিএনজি)
	৫৩ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনপত্র
 ২. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে অন্যান্য কাগজপত্র।
	সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর,  কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 
এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	গ্রাহকের রাইজার/আরএমএস/
সিএমএস স্থানান্তরের প্রয়োজনীয়তা দেখা দিলে উক্ত কাজের জন্য বিতরণ/সার্ভিস লাইনের প্রয়োজনীয় মালামালের প্রকৃত মূল্যের ১৫% ওভারহেড খরচসহ মূল্য ও স্থাপনের প্রকৃত ব্যয় পরিশোধ ছাড়াও ১,৫০০/- (এক হাজার পাঁচশত) টাকা চার্জ নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।

	
	

	14
	গ্রাহক উপ-শ্রেণি পরিবর্তন (শিল্প/ক্যাপটিভ/ সিএনজি)
	১৫ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনপত্র।
২. আবেদনকারীর পাসপোর্ট সাইজের ৩ (তিন) কপি সত্যায়িত ছবি।
৩. জাতীয় পরিচয়পত্রের সত্যায়িত ফটোকপি।
৪. হালনাগাদ নবায়নকৃত ট্রেড লাইসেন্সের সত্যায়িত ফটোকপি।
৫. লীজ/ভাড়াকৃত স্থানে স্থাপিত হলে লীজ/ভাড়ার চুক্তিপত্র।
৬. প্রস্তাবিত অভ্যন্তরীণ পাইপ লাইনের ৪ (চার) কপি নক্সা। (প্রযোজ্য ক্ষেত্রে)
৭. স্থাপিতব্য গ্যাস সরঞ্জামাদির কারিগরী ক্যাটালগ (প্রযোজ্য ক্ষেত্রে)। বয়লার, জেনারেটর ও অন্যান্য এর জ্বালানি দক্ষতা ন্যূনতম মানদন্ড অনুযায়ী হতে হবে।
৮. প্রস্তাবিত স্থানে চালু/বিচ্ছিন্নকৃত গ্যাস সংযোগের বিপরীতে কোম্পানির সমুদয় পাওনা পরিশোধ সংক্রান্ত রাজস্ব ছাড়পত্র।
৯. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে সংশ্লিষ্ট সংস্থা/ দপ্তরের ছাড়পত্র/সনদপত্র।
	সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর,  কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 
এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	নির্ধারিত চার্জ ব্যাংকের মাধ্যমে পরিশোধ করতে হবে (ব্যবসার ধরণের উপর নির্ভরশীল)। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	
	

	15
	গ্রাহক উপ-শ্রেণি পরিবর্তন 
(বাণিজ্যিক)
	১৫ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনপত্র।
২. আবেদনকারীর পাসপোর্ট সাইজের ৩ (তিন) কপি সত্যায়িত ছবি।
৩. জাতীয় পরিচয়পত্রের সত্যায়িত ফটোকপি।
৪. হালনাগাদ নবায়নকৃত ট্রেড লাইসেন্সের সত্যায়িত ফটোকপি।
৫. লীজ/ভাড়াকৃত স্থানে স্থাপিত হলে লীজ/ভাড়ার চুক্তিপত্র।
৬. প্রস্তাবিত অভ্যন্তরীণ পাইপ লাইনের ৪ (চার) কপি নক্সা। (প্রযোজ্য ক্ষেত্রে)
৭. গ্যাস সরঞ্জামাদির কারিগরী ক্যাটালগ (প্রযোজ্য ক্ষেত্রে)। বয়লার, জেনারেটর ও অন্যান্য এর জ্বালানি দক্ষতা ন্যূনতম মানদন্ড অনুযায়ী হতে হবে।
৮. প্রস্তাবিত স্থানে চালু/বিচ্ছিন্নকৃত গ্যাস সংযোগের বিপরীতে কোম্পানির সমুদয় পাওনা পরিশোধ সংক্রান্ত রাজস্ব ছাড়পত্র।
৯. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে পরিবেশ অধিদপ্তরের ছাড়পত্র।

	সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর,  কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 
এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	নির্ধারিত চার্জ ব্যাংকের মাধ্যমে পরিশোধ করতে হবে (ব্যবসার ধরণের উপর নির্ভরশীল)। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
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	বিল পৌঁছানো
 (মিটারযুক্ত গ্রাহক)
	১৫ কার্যদিবস 
(বিল মাস পরবর্তী)
	গ্রাহক কর্তৃক মাসিক গ্যাস ব্যবহারের এর ভিত্তিতে প্রণীত বিল।
	কোম্পানী কর্তৃক গ্রাহক আঙ্গিনায় পৌঁছানো হয়ে থাকে।
	বিনামূল্যে
	প্রকৌ. মোহাম্মদ শরীফুল ইসলাম, ব্যবস্থাপক

মোবাইল- 01952277537

জোনাল বিক্রয় অফিস-মুন্সিগঞ্জ

আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ-নারায়ণগঞ্জ।
	প্রকৌ. মো. মামুনার রশিদ

উপমহাব্যবস্থাপক

মোবাইল- 01939921240

আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ-নারায়ণগঞ্জ
dgm.narayangonj@titasgas.org.bd
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	গ্রাহকের বিল সংক্রান্ত অভিযোগ নিস্পত্তিকরণ
	০৭ কার্যদিবস (অভিযোগের ধরণ/ প্রকৃতির উপর নির্ভরশীল)
	১. আবেদনপত্র।
২. বিলের কপি/ফটোকপি।
৩. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে অনুমোদিত সরঞ্জামের প্রমাণক।
	আবেদনপত্র এর নির্ধারিত ফরম, সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 

এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	বিনামূল্যে
	
	

	১৮
	ইভিসি মিটার স্থাপন

(ন্যূনতম অনুমোদিত লোড ৫,০০০ ঘনফুট/ঘন্টা এবং চাপ ৫ পিএসআইজি)
	১৫ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনপত্র 
২. সর্বশেষ বিল পরিশোধের কপি/ফটোকপি।
	সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 

এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	বিনামূল্যে
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	১) বেজা/এসইজেড শিল্পাঞ্চলে গ্যাস সংযোগের আবেদন নিষ্পত্তিকরণ


	৩০ কার্যদিবস 
	১. আবেদনপত্র।

২. সংশ্লিষ্ট কর্তৃপক্ষ (বেজা/এসইজেড) এর বরাদ্দ/সম্মতিপত্র  
	গ্রাহকের নিজ আবেদনপত্র
	বিনামূল্যে
	
	

	
	২) বেজা/এসইজেড শিল্পাঞ্চলে নতুন গ্যাস সংযোগ প্রদান
(শিল্প/ক্যাপটিভ)

	৫৩ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনকারীর পাসপোর্ট সাইজের ৩ (তিন) কপি সত্যায়িত ছবি।
২. জাতীয় পরিচয়পত্রের সত্যায়িত ফটোকপি।
৩. হালনাগাদ নবায়নকৃত ট্রেড লাইসেন্সের সত্যায়িত ফটোকপি।
৪. টিআইএন সনদপত্র।
৫. নিবন্ধনকৃত কোম্পানি হলে মেমোরেন্ডাম এন্ড আর্টিকেলস অফ এসোসিয়েশন এবং সার্টিফিকেট অব ইনকরপোরেশন।
৬. জমির মালিকানার দালিলিক প্রমাণ হিসেবে দলিল/নামজারীর কাগজ (যে কোন একটি) এবং দাখিলা/ভূমি উন্নয়ন কর পরিশোধের রশিদ (যে কোন একটি)।
৭. লীজ/ভাড়াকৃত স্থানে স্থাপিত হলে লীজ/ভাড়ার চুক্তিপত্র এবং ৬ নং ক্রমিকে বর্ণিত দালিলিক প্রমাণাদি।
৮. লীজ/ভাড়াটিয়া গ্রাহক গ্যাস বিল পরিশোধে ব্যর্থ হলে এবং অবৈধ কার্যক্রমে লিপ্ত থাকলে মালিক দায়ভার বহন করবে মর্মে নোটারী পাবলিক কর্তৃক সত্যায়িত একটি অঙ্গীকারনামা প্রদান করতে হবে।
৯. প্রস্তাবিত অভ্যন্তরীণ পাইপ লাইনের ৪ (চার) কপি নক্সা।
১০. স্থাপিতব্য গ্যাস সরঞ্জামাদির কারিগরী ক্যাটালগ (প্রযোজ্য ক্ষেত্রে)। বয়লার, জেনারেটর ও অন্যান্য এর জ্বালানি দক্ষতা ন্যূনতম মানদন্ড অনুযায়ী হতে হবে।
১১. প্রস্তাবিত স্থানে চালু/বিচ্ছিন্নকৃত গ্যাস সংযোগের বিপরীতে কোম্পানির সমুদয় পাওনা পরিশোধ সংক্রান্ত রাজস্ব ছাড়পত্র।
১২. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে সংশ্লিষ্ট সংস্থা/ দপ্তরের ছাড়পত্র/সনদপত্র।
১৩. আবেদন ফি বাবদ ৫০০/- (পাঁচশত) টাকা জমাদানের রসিদ। 
১৪. ঠিকাদার নিয়োগ পত্র।
	গ্যাস সংযোগের নির্ধারিত ফরম, সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd।
এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	আবেদন ফি বাবদ ৫০০/- (পাঁচশত) টাকা নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	
	


	২.২) প্রাতিষ্ঠানিক সেবাঃ

	ক্র.
নং
	সেবার নাম
	সেবা প্রদানের সর্বোচ্চ সময়
	প্রয়োজনীয় কাগজপত্র
	প্রয়োজনীয় কাগজপত্র প্রাপ্তির স্থান
	সেবামূল্য এবং পরিশোধ পদ্ধতি 
(যদি থাকে)
	দায়িত্বপ্রাপ্ত কর্মকর্তা (নাম, পদবী, ফোন নম্বর ও ই-মেইল)
	ঊর্ধ্বতন কর্মকর্তা, যার কাছে আপীল বা অভিযোগ করা যাবে (নাম, পদবী, ফোন নম্বর ও ই-মেইল)

	১
	২
	৩
	৪
	৫
	৬
	৭
	৮

	১.১
	সরকারি/আধা-সরকারি/ ন্বায়ত্বশাসিত/সংস্থা/ বেসরকারি প্রতিষ্ঠান এ নতুন গ্যাস সংযোগ প্রদান (আবাসিক)
	৪৫ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনকারীর পাসপোর্ট সাইজের ৩ (তিন) কপি সত্যায়িত রঙিন ছবি।
২. জাতীয় পরিচয়পত্রের সত্যায়িত ফটোকপি।
৩. জমির মালিকানার দালিলিক প্রমাণ হিসেবে দলিল/নামজারির কাগজ (যেকোন একটি) এবং দাখিলা/ভূমি উন্নয়ন কর পরিশোধের রসিদ (যেকোন একটি)।
৪. ভাড়া/লীজকৃত স্থানে স্থাপিত হলে ভাড়া/লীজ গ্রহণের চুক্তিপত্র।
৫. ভাড়াটিয়া/লীজ গ্রহীতা বিল পরিশোধে ব্যর্থ হলে বা অবৈধ কার্যকলাপে লিপ্ত থাকলে মালিক দায়ভার বহন করবেন মর্মে নোটারী পাবলিক কর্তৃক সত্যায়িত অঙ্গীকারনামা।
৬. প্রস্তাবিত অভ্যন্তরীণ পাইপ লাইনের ৩ (তিন) কপি নক্সা।
৭. আবেদন ফি বাবদ ৩০০/- (তিনশত) টাকা জমাদানের রসিদ।
৮. ঠিকাদার নিয়োগ পত্র।
	গ্যাস সংযোগের নির্ধারিত ফরম, সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 

এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	আবেদন ফি বাবদ ৩০০/- (তিনশত) টাকা নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।

	প্রকৌ. মোহাম্মদ শরীফুল ইসলাম, ব্যবস্থাপক

মোবাইল- 01952277537

জোনাল বিক্রয় অফিস-মুন্সিগঞ্জ

আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ-নারায়ণগঞ্জ।
	প্রকৌ. মো. মামুনার রশিদ

উপমহাব্যবস্থাপক

মোবাইল- 01939921240

আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ-নারায়ণগঞ্জ
dgm.narayangonj@titasgas.org.bd

	১.২
	সরকারি/আধা-সরকারি/ ন্বায়ত্বশাসিত/সংস্থা/ বেসরকারি প্রতিষ্ঠান এ নতুন গ্যাস সংযোগ প্রদান (শিল্প)
	৫৩ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনকারীর পাসপোর্ট সাইজের ৩ (তিন) কপি সত্যায়িত রঙিন ছবি।
২. জাতীয় পরিচয়পত্রের সত্যায়িত ফটোকপি।
৩. হালনাগাদ নবায়নকৃত ট্রেড লাইসেন্সের সত্যায়িত ফটোকপি।
৪. টিআইএন সনদপত্র।
৫. নিবন্ধনকৃত কোম্পানি হলে মেমোরেন্ডাম এন্ড আর্টিকেলস অফ এসোসিয়েশন এবং সার্টিফিকেট অব ইনকরপোরেশন।
৬. জমির মালিকানার দালিলিক প্রমাণ হিসেবে দলিল/নামজারীর কাগজ (যে কোন একটি) এবং দাখিলা/ভূমি উন্নয়ন কর পরিশোধের রশিদ (যে কোন একটি)।
৭. লীজ/ভাড়াকৃত স্থানে স্থাপিত হলে লীজ/ভাড়ার চুক্তিপত্র এবং ৬ নং ক্রমিকে বর্ণিত দালিলিক প্রমাণাদি।
৮. লীজ/ভাড়াটিয়া গ্রাহক গ্যাস বিল পরিশোধে ব্যর্থ হলে এবং অবৈধ কার্যক্রমে লিপ্ত থাকলে মালিক দায়ভার বহন করবে মর্মে নোটারী পাবলিক কর্তৃক সত্যায়িত একটি অঙ্গীকারনামা প্রদান করতে হবে।
৯. প্রস্তাবিত অভ্যন্তরীণ পাইপ লাইনের ৪ (চার) কপি নক্সা।
১০. স্থাপিতব্য গ্যাস সরঞ্জামাদির কারিগরী ক্যাটালগ (প্রযোজ্য ক্ষেত্রে)। বয়লার, জেনারেটর ও অন্যান্য এর জ্বালানি দক্ষতা ন্যূনতম মানদন্ড অনুযায়ী হতে হবে।
১১. প্রস্তাবিত স্থানে চালু/বিচ্ছিন্নকৃত গ্যাস সংযোগের বিপরীতে কোম্পানির সমুদয় পাওনা পরিশোধ সংক্রান্ত রাজস্ব ছাড়পত্র।
১২. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে সংশ্লিষ্ট সংস্থা/ দপ্তরের ছাড়পত্র/সনদপত্র।
১৩. আবেদন ফি বাবদ ৫০০/- (পাঁচশত) টাকা জমাদানের রসিদ। 
১৪. ঠিকাদার নিয়োগ পত্র।
	গ্যাস সংযোগের নির্ধারিত ফরম, সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 
এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	আবেদন ফি বাবদ ৫০০/- (পাঁচশত) টাকা নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	
	

	১.৩
	সরকারি/আধা-সরকারি/ ন্বায়ত্বশাসিত/সংস্থা/ বেসরকারি প্রতিষ্ঠান এ নতুন গ্যাস সংযোগ প্রদান (বাণিজ্যিক)
	৪৯ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনকারীর পাসপোর্ট সাইজের ৩ (তিন) কপি সত্যায়িত রঙিন ছবি।
২. জাতীয় পরিচয়পত্রের সত্যায়িত ফটোকপি।
৩. হালনাগাদ নবায়নকৃত ট্রেড লাইসেন্সের সত্যায়িত ফটোকপি।
৪. টিআইএন সনদপত্র।
৫. জমির মালিকানার দালিলিক প্রমাণ হিসেবে দলিল/নামজারীর কাগজ (যে কোন একটি) এবং দাখিলা/ভূমি উন্নয়ন কর পরিশোধের রশিদ (যে কোন একটি)।
৬. লীজ/ভাড়াকৃত স্থানে স্থাপিত হলে লীজ/ভাড়ার চুক্তিপত্র।
৭. লীজ/ভাড়াটিয়া গ্রাহক গ্যাস বিল পরিশোধে ব্যর্থ হলে এবং অবৈধ কার্যক্রমে লিপ্ত থাকলে  মালিক দায়ভার বহন করবে মর্মে নোটারী পাবলিক কর্তৃক সত্যায়িত একটি অঙ্গীকারনামা প্রদান করতে হবে।
৮. প্রস্তাবিত অভ্যন্তরীণ পাইপ লাইনের ৪ (চার) কপি নক্সা।
৯. গ্যাস সরঞ্জামাদির কারিগরী ক্যাটালগ (প্রযোজ্য ক্ষেত্রে)। বয়লার, জেনারেটর ও অন্যান্য এর জ্বালানি দক্ষতা ন্যূনতম মানদন্ড অনুযায়ী হতে হবে।
১০. প্রস্তাবিত স্থানে চালু/বিচ্ছিন্নকৃত গ্যাস সংযোগের বিপরীতে কোম্পানির সমুদয় পাওনা পরিশোধ সংক্রান্ত রাজস্ব ছাড়পত্র।
১১. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে পরিবেশ অধিদপ্তরের ছাড়পত্র।
১২. আবেদন ফি জমা বাবদ ৩০০/- (তিনশত) টাকা জমাদানের রশিদ।
১৩. ঠিকাদার নিয়োগ পত্র।
	গ্যাস সংযোগের নির্ধারিত ফরম, সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 

এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	আবেদন ফি বাবদ ৩০০/- (তিনশত) টাকা নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে।
কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	প্রকৌ. মোহাম্মদ শরীফুল ইসলাম, ব্যবস্থাপক

মোবাইল- 01952277537

জোনাল বিক্রয় অফিস-মুন্সিগঞ্জ

আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ-নারায়ণগঞ্জ।
	প্রকৌ. মো. মামুনার রশিদ

উপমহাব্যবস্থাপক

মোবাইল- 01939921240

আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ-নারায়ণগঞ্জ
dgm.narayangonj@titasgas.org.bd


	২.৩) অভ্যন্তরীণ সেবাঃ

	ক্র.
নং
	সেবার নাম
	সেবা প্রদানের সর্বোচ্চ সময়
	প্রয়োজনীয় কাগজপত্র
	প্রয়োজনীয় কাগজপত্র প্রাপ্তির স্থান
	সেবামূল্য এবং পরিশোধ পদ্ধতি 
(যদি থাকে)
	দায়িত্বপ্রাপ্ত কর্মকর্তা (নাম, পদবী, ফোন নম্বর ও ই-মেইল)
	ঊর্ধ্বতন কর্মকর্তা, যার কাছে আপীল বা অভিযোগ করা যাবে (নাম, পদবী, ফোন নম্বর ও ই-মেইল)

	১
	২
	৩
	৪
	৫
	৬
	৭
	৮

	১
	কর্মকর্তা-কর্মচারীদের অর্জিত ছুটি মঞ্জুর
	০১ কার্যদিবস
	১। নির্ধারিত ছকে আবেদনপত্র 
২। শ্রান্তি বিনোদন ছুটির ক্ষেত্রে সর্বশেষ পে-স্লিপ
	কর্মকর্তা: প্রশাসন বিভাগ
কর্মচারী: সংস্থাপন বিভাগ

অথবা

কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd
	বিনামূল্যে
	প্রকৌ. মোহাম্মদ শরীফুল ইসলাম, ব্যবস্থাপক

মোবাইল- 01952277537

জোনাল বিক্রয় অফিস-মুন্সিগঞ্জ

আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ-নারায়ণগঞ্জ।
	প্রকৌ. মো. মামুনার রশিদ

উপমহাব্যবস্থাপক

মোবাইল- 01939921240

আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ-নারায়ণগঞ্জ
dgm.narayangonj@titasgas.org.bd

	২
	কর্মকর্তা-কর্মচারীদের নৈমিত্তিক ছুটি মঞ্জুর
	০১ কার্যদিবস
	নির্ধারিত ছকে আবেদনপত্র
	কর্মকর্তা: প্রশাসন বিভাগ
কর্মচারী: সংস্থাপন বিভাগ
অথবা
কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd
	বিনামূল্যে
	
	

	৩
	কর্মকর্তা-কর্মচারীদের ঐচ্ছিক ছুটি মঞ্জুর
	০১ কার্যদিবস
	নির্ধারিত ছকে আবেদনপত্র
	কর্মকর্তা: প্রশাসন বিভাগ
কর্মচারী: সংস্থাপন বিভাগ
অথবা
কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd
	বিনামূল্যে
	
	

	৪
	কর্মকর্তা-কর্মচারীদের চিকিৎসা ছুটি মঞ্জুর
	০১ কার্যদিবস 
(প্রধান চিকিৎসা কর্মকর্তা কর্তৃক অনুমোদন পরবর্তীতে)
	নির্ধারিত ছকে আবেদনপত্র
	কর্মকর্তা: প্রশাসন বিভাগ
কর্মচারী: সংস্থাপন বিভাগ
অথবা
কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd
	বিনামূল্যে
	
	


3) আপনার নিকট আমাদের প্রত্যাশা:
	ক্রমিক নং
	প্রতিশ্রুত ও কাঙ্খিত সেবা প্রাপ্তির লক্ষ্যে করণীয়

	১
	স্বয়ংসম্পূর্ণ ও নির্ধারিত ফরমে আবেদনপত্র জমা প্রদান।

	২
	নির্ধারিত ব্যাংকে যথাসময়ে টাকা জমা প্রদান।

	৩
	সেবা প্রাপ্তির ক্ষেত্রে গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি যথাসময়ে নিয়মানুযায়ী সম্পাদন।

	৪
	প্রযোজ্য ক্ষেত্রে প্রয়োজনীয় কাগজপত্র বা তথ্যাদি সঠিকভাবে জমা প্রদান।


4) অভিযোগ ব্যবস্থাপনা পদ্ধতি (GRS): 
সেবা প্রাপ্তিতে অসন্তুষ্ট হলে দায়িত্বপ্রাপ্ত কর্মকর্তার সাথে যোগাযোগ করবেন। তিনি সমাধান দিতে ব্যর্থ হলে নিম্নোক্ত পদ্ধতিতে যোগাযোগ করে আপনার সমস্যা অবহিত করুন: 
	ক্রমিক নং
	কখন যোগাযোগ করবেন
	কোথায় যোগাযোগ করবেন
	নিস্পত্তির সময়সীমা
	যোগাযোগের ঠিকানা

	১
	দায়িত্বপ্রাপ্ত কর্মকর্তা সমাধান দিতে না পারলে
	অভিযোগ নিষ্পত্তিকর্মকর্তা (অনিক)
	৩০ (ত্রিশ) কার্যদিবস
	জনাব এস এম মাহবুব আলম 

উপমহাব্যবস্থাপক, লিগ্যাল এ্যাফেয়ার্স বিভাগ, প্রধান কার্যালয়।

মোবাইল নম্বর: 01939921270

ই-মেইল: dgm.legalaffairs@titasgas.org.bd

	২
	অভিযোগ নিষ্পত্তি কর্মকর্তা নির্দিষ্ট সময়ের মধ্যে সমাধান দিতে না পারলে
	আপিল কর্মকর্তা
	২০ (বিশ) কার্যদিবস
	প্রকৌ. দীন মোহাম্মদ
উপমহাব্যবস্থাপক (উৎপাদন ও বিপণন), পেট্রোবাংলা
ফোন : 
মোবাইল নাম্বার: +৮৮০১৭১৮১০৫৪৫৮
ই-মেইলঃ deen.mohammad@petrobangla.org.bd
deen214@yahoo.com

	3
	আপিল কর্মকর্তা নির্দিষ্ট সময়ের মধ্যে সমাধান দিতে না পারলে
	মন্ত্রিপরিষদ বিভাগের অভিযোগ ব্যবস্থাপনা সেল
	৬০ (ষাট) কার্যদিবস
	অভিযোগ গ্রহণ কেন্দ্র, ৫নং গেইট, বাংলাদেশ সচিবালয়, ঢাকা
ওয়েব: www.grs.gov.bd



জোনাল বিক্রয় অফিস-এনায়েতনগর-কাশীপুর, আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ-নারায়ণগঞ্জ

আঞ্চলিক বিক্রয় ডিভিশন- নারায়ণগঞ্জ

3. ভিশন ও মিশনঃ
ভিশনঃ প্রাকৃতিক গ্যাসের দক্ষ ও নিরাপদ ব্যবহার। 

মিশনঃ (ক) সম্মানিত গ্রাহকদের উন্নত সেবা প্রদান (খ) প্রাকৃতিক গ্যাসের দক্ষ ব্যবহার নিশ্চিতকরণ (গ) গ্যাস বিপণনে সুশাসন নিশ্চিতকরণ।
 
4. সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতিঃ 

২.১)
নাগরিক সেবা
	ক্র.

নং
	সেবার নাম
	সেবা প্রদানের সর্বোচ্চ সময়
	প্রয়োজনীয় কাগজপত্র
	প্রয়োজনীয় কাগজপত্র প্রাপ্তির স্থান
	সেবামূল্য এবং পরিশোধ পদ্ধতি 

(যদি থাকে)
	দায়িত্বপ্রাপ্ত কর্মকর্তা (নাম, পদবী, ফোন নম্বর ও ই-মেইল)
	ঊর্ধ্বতন কর্মকর্তা, যার কাছে আপীল বা অভিযোগ করা যাবে (নাম, পদবী, ফোন নম্বর ও ই-মেইল)

	১
	২
	৩
	৪
	৫
	৬
	৭
	৮

	১
	নতুন গ্যাস সংযোগ প্রদান (আবাসিক)
উল্লেখ্য, বর্তমানে সরকারি নির্দেশনা মোতাবেক নির্দিষ্ট খাত ব্যতীত আবাসিক শ্রেণীতে গ্যাস সংযোগ স্থগিত রয়েছে।
	৪৫ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনকারীর পাসপোর্ট সাইজের ৩ (তিন) কপি সত্যায়িত ছবি।
২. জাতীয় পরিচয়পত্রের সত্যায়িত ফটোকপি।
৩. জমির মালিকানার দালিলিক প্রমাণ হিসেবে দলিল/নামজারির কাগজ (যেকোন একটি) এবং দাখিলা/ভূমি উন্নয়ন কর পরিশোধের রসিদ (যেকোন একটি)।
৪. ভাড়া/লীজকৃত স্থানে স্থাপিত হলে ভাড়া/লীজ গ্রহণের চুক্তিপত্র।
৫. ভাড়াটিয়া/লীজ গ্রহীতা বিল পরিশোধে ব্যর্থ হলে বা অবৈধ কার্যকলাপে লিপ্ত থাকলে মালিক দায়ভার বহন করবেন মর্মে নোটারী পাবলিক কর্তৃক সত্যায়িত অঙ্গীকারনামা।
৬. প্রস্তাবিত অভ্যন্তরীণ পাইপ লাইনের ৩ (তিন) কপি নক্সা।
৭. আবেদন ফি বাবদ ৩০০/- (তিনশত) টাকা জমাদানের রসিদ।
৮. ঠিকাদার নিয়োগ পত্র।
	গ্যাস সংযোগের নির্ধারিত ফরম, সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 

এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	আবেদন ফি বাবদ ৩০০/- (তিনশত) টাকা নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।

	প্রকৌ. মো. মশিউর রহমান, ব্যবস্থাপক-অতি.দায়িত্ব

মোবাইল-  01712798296

জোনাল বিক্রয় অফিস-এনায়েতনগর-কাশীপুর, 

আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ-নারায়ণগঞ।


	প্রকৌ. মো. মামুনার রশিদ

উপমহাব্যবস্থাপক

মোবাইল- 01939921240

আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ-নারায়ণগঞ্জ
dgm.narayangonj@titasgas.org.bd

	২
	নতুন গ্যাস সংযোগ প্রদান (শিল্প/ক্যাপটিভ/সিএনজি)
	৫৩ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনকারীর পাসপোর্ট সাইজের ৩ (তিন) কপি সত্যায়িত ছবি।
২. জাতীয় পরিচয়পত্রের সত্যায়িত ফটোকপি।
৩. হালনাগাদ নবায়নকৃত ট্রেড লাইসেন্সের সত্যায়িত ফটোকপি।
৪. টিআইএন সনদপত্র।
৫. নিবন্ধনকৃত কোম্পানি হলে মেমোরেন্ডাম এন্ড আর্টিকেলস অফ এসোসিয়েশন এবং সার্টিফিকেট অব ইনকরপোরেশন।
৬. জমির মালিকানার দালিলিক প্রমাণ হিসেবে দলিল/নামজারীর কাগজ (যে কোন একটি) এবং দাখিলা/ভূমি উন্নয়ন কর পরিশোধের রশিদ (যে কোন একটি)।
৭. লীজ/ভাড়াকৃত স্থানে স্থাপিত হলে লীজ/ভাড়ার চুক্তিপত্র এবং ৬ নং ক্রমিকে বর্ণিত দালিলিক প্রমাণাদি।
৮. লীজ/ভাড়াটিয়া গ্রাহক গ্যাস বিল পরিশোধে ব্যর্থ হলে এবং অবৈধ কার্যক্রমে লিপ্ত থাকলে মালিক দায়ভার বহন করবে মর্মে নোটারী পাবলিক কর্তৃক সত্যায়িত একটি অঙ্গীকারনামা প্রদান করতে হবে।
৯. প্রস্তাবিত অভ্যন্তরীণ পাইপ লাইনের ৪ (চার) কপি নক্সা।
১০. স্থাপিতব্য গ্যাস সরঞ্জামাদির কারিগরী ক্যাটালগ (প্রযোজ্য ক্ষেত্রে)। বয়লার, জেনারেটর ও অন্যান্য এর জ্বালানি দক্ষতা ন্যূনতম মানদন্ড অনুযায়ী হতে হবে।
১১. প্রস্তাবিত স্থানে চালু/বিচ্ছিন্নকৃত গ্যাস সংযোগের বিপরীতে কোম্পানির সমুদয় পাওনা পরিশোধ সংক্রান্ত রাজস্ব ছাড়পত্র।
১২. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে সংশ্লিষ্ট সংস্থা/ দপ্তরের ছাড়পত্র/সনদপত্র।
১৩. আবেদন ফি বাবদ ৫০০/- (পাঁচশত) টাকা জমাদানের রসিদ। 
১৪. ঠিকাদার নিয়োগপত্র।
	গ্যাস সংযোগের নির্ধারিত ফরম, সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 

এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	আবেদন ফি বাবদ ৫০০/- (পাঁচশত) টাকা নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	
	

	৩

	নতুন গ্যাস সংযোগ প্রদান (বাণিজ্যিক)

[বর্তমানে বন্ধ রয়েছে]
	৪৯ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনকারীর পাসপোর্ট সাইজের ৩ (তিন) কপি সত্যায়িত ছবি।
২. জাতীয় পরিচয়পত্রের সত্যায়িত ফটোকপি।
৩. হালনাগাদ নবায়নকৃত ট্রেড লাইসেন্সের সত্যায়িত ফটোকপি।
৪. টিআইএন সনদপত্র।
৫. জমির মালিকানার দালিলিক প্রমাণ হিসেবে দলিল/নামজারীর কাগজ (যে কোন একটি) এবং দাখিলা/ভূমি উন্নয়ন কর পরিশোধের রশিদ (যে কোন একটি)।
৬. লীজ/ভাড়াকৃত স্থানে স্থাপিত হলে লীজ/ভাড়ার চুক্তিপত্র।
৭. লীজ/ভাড়াটিয়া গ্রাহক গ্যাস বিল পরিশোধে ব্যর্থ হলে এবং অবৈধ কার্যক্রমে লিপ্ত থাকলে  মালিক দায়ভার বহন করবে মর্মে নোটারী পাবলিক কর্তৃক সত্যায়িত একটি অঙ্গীকারনামা প্রদান করতে হবে।
৮. প্রস্তাবিত অভ্যন্তরীণ পাইপ লাইনের ৪ (চার) কপি নক্সা।
৯. গ্যাস সরঞ্জামাদির কারিগরী ক্যাটালগ (প্রযোজ্য ক্ষেত্রে)। বয়লার, জেনারেটর ও অন্যান্য এর জ্বালানি দক্ষতা ন্যূনতম মানদন্ড অনুযায়ী হতে হবে।
১০. প্রস্তাবিত স্থানে চালু/বিচ্ছিন্নকৃত গ্যাস সংযোগের বিপরীতে কোম্পানির সমুদয় পাওনা পরিশোধ সংক্রান্ত রাজস্ব ছাড়পত্র।
১১. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে পরিবেশ অধিদপ্তরের ছাড়পত্র।
১২. আবেদন ফি জমা বাবদ ৩০০/- (তিনশত) টাকা জমাদানের রশিদ।
১৩. ঠিকাদার নিয়োগপত্র।
	গ্যাস সংযোগের নির্ধারিত ফরম, সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 

এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	আবেদন ফি বাবদ ৩০০/- (তিনশত) টাকা নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে।
কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	
	

	৪
	পুনঃসংযোগ প্রদান (আবাসিক) [বকেয়াজনিত কারণে বিচ্ছিন্নকৃত]
	০২ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক বকেয়া পরিশোধ সাপেক্ষে)
	১. আবেদনপত্র
২. হালনাগাদ গ্যাস বিল পরিশোধের প্রমাণক 

৩. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে অন্যান্য কাগজপত্র
	গ্যাস পুনঃসংযোগের নির্ধারিত ফরম, সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 

এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	গ্যাস সংযোগ বিচ্ছিন্নকরণ ফি ৫০০/- (পাচঁশত) টাকা এবং পুনঃসংযোগ ফি ৫০০/- (পাচঁশত) টাকা নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	
	

	৫
	পুনঃসংযোগ প্রদান (শিল্প/ক্যাপটিভ/সিএনজি)
[বকেয়াজনিত কারণে বিচ্ছিন্নকৃত]
	০৫ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক বকেয়া পরিশোধ সাপেক্ষে)
	১. আবেদনপত্র
২. হালনাগাদ গ্যাস বিল পরিশোধের প্রমাণক 

৩. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে অন্যান্য কাগজপত্র
	সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর,  কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 

এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	গ্যাস সংযোগ বিচ্ছিন্নকরণ ফি ৫০০০/- (পাচঁ হাজারজারহক রেটর ও অন্যান্য)ে মিলজন27
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PAGE27) টাকা এবং পুনঃসংযোগ ফি ১৫০০০/- (পনের হাজারজারহক রেটর ও অন্যান্য)ে মিলজন27
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PAGE27) টাকা নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	
	

	৬
	পুনঃসংযোগ প্রদান (বাণিজ্যিক)

[বকেয়াজনিত কারণে বিচ্ছিন্নকৃত]
	০৫ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক বকেয়া পরিশোধ সাপেক্ষে)
	১. আবেদনপত্র
২. হালনাগাদ গ্যাস বিল পরিশোধের প্রমাণক 

৩. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে অন্যান্য কাগজপত্র
	সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 

এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	গ্যাস সংযোগ বিচ্ছিন্নকরণ ফি ১০০০/- (এক হাজার) টাকা এবং পুনঃসংযোগ ফি ৫০০০/- (পাচঁ হাজারজারহক রেটর ও অন্যান্য)ে মিলজন27
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PAGE27) টাকা নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	
	

	৭
	লোড হ্রাস/বৃদ্ধি/
পুনর্বিন্যাস/সংশোধন (শিল্প/ক্যাপটিভ/
সিএনজি)
	২৬ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনপত্র
 ২. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে অন্যান্য কাগজপত্র।
	সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর হতে সংগ্রহ বা কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 

এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	লোড হ্রাস/বৃদ্ধি/পুনর্বিন্যাস/ সংশোধন এর কারণে আরএমএস/সিএমএস এর কোন সরঞ্জাম পরিবর্তনের প্রয়োজন হলে ৫,০০০/-(পাঁচ হাজার) টাকা চার্জ নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	
	

	৮
	লোড হ্রাস/বৃদ্ধি/
পুনর্বিন্যাস/সংশোধন (বাণিজ্যিক)
	২৬ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনপত্র
২.প্রযোজ্য ক্ষেত্রে অন্যান্য কাগজপত্র।
	সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর হতে সংগ্রহ বা কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 

এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	লোড হ্রাস/বৃদ্ধি/পুনর্বিন্যাস/ সংশোধন এর কারণে আরএমএস/সিএমএস এর কোন সরঞ্জাম পরিবর্তনের প্রয়োজন হলে ৩,০০০/-(তিন হাজার) টাকা চার্জ নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।

	
	

	৯
	নাম পরিবর্তন/
মালিকানা পরিবর্তন (আবাসিক)
	০৩ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১.আবেদনকারীর পাসপোর্ট সাইজের ৩ (তিন) কপি সত্যায়িত রঙিন ছবি।
২. জাতীয় পরিচয়পত্রের সত্যায়িত ফটোকপি।
৩. নতুন মালিকের স্বপক্ষে জমি/ ফ্ল্যাটের মালিকানার দালিলিক প্রমাণক হিসেবে দলিল ও নামজারীর কাগজ।
৪. প্রস্তাবিত মালিকানা/নাম পরিবর্তনের সময় পূর্বের মালিক/মালিকগণের গ্যাস সংযোগের বিপরীতে কোম্পানির সমুদয় পাওনা পরিশোধ সংক্রান্ত রাজস্ব ছাড়পত্র।
	নাম পরিবর্তন/মালিকানা পরিবর্তন এর নির্ধারিত ফরম, সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 

এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	নির্ধারিত ব্যাংকে ৫০০/- (পাঁচশত) টাকা চার্জ জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	
	

	১০
	নাম পরিবর্তন/
মালিকানা পরিবর্তন (শিল্প/ক্যাপটিভ/
সিএনজি)
	১৫ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. নতুন মালিকের স্বপক্ষে প্রয়োজনীয় সকল কাগজপত্র (নোটারী পাবলিক এর দ্বারা প্রত্যায়নকৃত) 

২. উক্ত সংযোগের বিপরীতে পূর্বের মালিক/মালিকগণের কোন বকেয়া থাকলে মালিকানা/নাম পরিবর্তনের সময় তা পরিশোধ করতে হবে।
	সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর,  কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	নির্ধারিত ব্যাংকে ১০০০০/-(দশ হাজার) টাকা চার্জ জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	
	

	১১
	নাম পরিবর্তন/
মালিকানা পরিবর্তন (বাণিজ্যিক)
	১৫ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. নতুন মালিকের স্বপক্ষে প্রয়োজনীয় সকল কাগজপত্র (নোটারী পাবলিক এর দ্বারা প্রত্যায়নকৃত) 

২. উক্ত সংযোগের বিপরীতে পূর্বের মালিক/মালিকগণের কোন বকেয়া থাকলে মালিকানা/নাম পরিবর্তনের সময় তা পরিশোধ করতে হবে।

	সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর,  কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 

এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	নির্ধারিত ব্যাংকে ৪০০০/- (চার হাজার) টাকা চার্জ জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	
	

	১২
	রাইজার/আরএমএস/
সিএমএস স্থানান্তর (আবাসিক)


	৪৫ কার্যদিবস

(গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনপত্র
২. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে অন্যান্য কাগজপত্র।
	আবেদনপত্র এর নির্ধারিত ফরম, সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 

এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	গ্রাহকের রাইজার/আরএমএস/
সিএমএস স্থানান্তরের প্রয়োজনীয়তা দেখা দিলে উক্ত কাজের জন্য বিতরণ/সার্ভিস লাইনের প্রয়োজনীয় মালামালের প্রকৃত মূল্যের ১৫% ওভারহেড খরচসহ মূল্য ও স্থাপনের প্রকৃত ব্যয় পরিশোধ ছাড়াও ১০০০/- (এক হাজার) টাকা চার্জ নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	
	

	১৩
	রাইজার/আরএমএস/
সিএমএস স্থানান্তর (শিল্প/ক্যাপটিভ/
সিএনজি)
	৫৩ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনপত্র
 ২. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে অন্যান্য কাগজপত্র।
	সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর,  কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 

এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	গ্রাহকের রাইজার/আরএমএস/
সিএমএস স্থানান্তরের প্রয়োজনীয়তা দেখা দিলে উক্ত কাজের জন্য বিতরণ/সার্ভিস লাইনের প্রয়োজনীয় মালামালের প্রকৃত মূল্যের ১৫% ওভারহেড খরচসহ মূল্য ও স্থাপনের প্রকৃত ব্যয় পরিশোধ ছাড়াও ১,৫০০/- (এক হাজার পাঁচশত) টাকা চার্জ নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।

	
	

	14
	গ্রাহক উপ-শ্রেণি পরিবর্তন (শিল্প/ক্যাপটিভ/ সিএনজি)
	১৫ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনপত্র।
২. আবেদনকারীর পাসপোর্ট সাইজের ৩ (তিন) কপি সত্যায়িত ছবি।
৩. জাতীয় পরিচয়পত্রের সত্যায়িত ফটোকপি।
৪. হালনাগাদ নবায়নকৃত ট্রেড লাইসেন্সের সত্যায়িত ফটোকপি।
৫. লীজ/ভাড়াকৃত স্থানে স্থাপিত হলে লীজ/ভাড়ার চুক্তিপত্র।
৬. প্রস্তাবিত অভ্যন্তরীণ পাইপ লাইনের ৪ (চার) কপি নক্সা। (প্রযোজ্য ক্ষেত্রে)
৭. স্থাপিতব্য গ্যাস সরঞ্জামাদির কারিগরী ক্যাটালগ (প্রযোজ্য ক্ষেত্রে)। বয়লার, জেনারেটর ও অন্যান্য এর জ্বালানি দক্ষতা ন্যূনতম মানদন্ড অনুযায়ী হতে হবে।
৮. প্রস্তাবিত স্থানে চালু/বিচ্ছিন্নকৃত গ্যাস সংযোগের বিপরীতে কোম্পানির সমুদয় পাওনা পরিশোধ সংক্রান্ত রাজস্ব ছাড়পত্র।
৯. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে সংশ্লিষ্ট সংস্থা/ দপ্তরের ছাড়পত্র/সনদপত্র।
	সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর,  কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 

এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	নির্ধারিত চার্জ ব্যাংকের মাধ্যমে পরিশোধ করতে হবে (ব্যবসার ধরণের উপর নির্ভরশীল)। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
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	গ্রাহক উপ-শ্রেণি পরিবর্তন 
(বাণিজ্যিক)
	১৫ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনপত্র।
২. আবেদনকারীর পাসপোর্ট সাইজের ৩ (তিন) কপি সত্যায়িত ছবি।
৩. জাতীয় পরিচয়পত্রের সত্যায়িত ফটোকপি।
৪. হালনাগাদ নবায়নকৃত ট্রেড লাইসেন্সের সত্যায়িত ফটোকপি।

৫. লীজ/ভাড়াকৃত স্থানে স্থাপিত হলে লীজ/ভাড়ার চুক্তিপত্র।
৬. প্রস্তাবিত অভ্যন্তরীণ পাইপ লাইনের ৪ (চার) কপি নক্সা। (প্রযোজ্য ক্ষেত্রে)
৭. গ্যাস সরঞ্জামাদির কারিগরী ক্যাটালগ (প্রযোজ্য ক্ষেত্রে)। বয়লার, জেনারেটর ও অন্যান্য এর জ্বালানি দক্ষতা ন্যূনতম মানদন্ড অনুযায়ী হতে হবে।
৮. প্রস্তাবিত স্থানে চালু/বিচ্ছিন্নকৃত গ্যাস সংযোগের বিপরীতে কোম্পানির সমুদয় পাওনা পরিশোধ সংক্রান্ত রাজস্ব ছাড়পত্র।
৯. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে পরিবেশ অধিদপ্তরের ছাড়পত্র।

	সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর,  কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 

এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	নির্ধারিত চার্জ ব্যাংকের মাধ্যমে পরিশোধ করতে হবে (ব্যবসার ধরণের উপর নির্ভরশীল)। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
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	বিল পৌঁছানো
 (মিটারযুক্ত গ্রাহক)
	১৫ কার্যদিবস 
(বিল মাস পরবর্তী)
	গ্রাহক কর্তৃক মাসিক গ্যাস ব্যবহারের এর ভিত্তিতে প্রণীত বিল।
	কোম্পানী কর্তৃক গ্রাহক আঙ্গিনায় পৌঁছানো হয়ে থাকে।
	বিনামূল্যে
	প্রকৌ. মো. মশিউর রহমান, ব্যবস্থাপক-অতি.দায়িত্ব

মোবাইল-  01712798296

জোনাল বিক্রয় অফিস-এনায়েতনগর-কাশীপুর, 

আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ-নারায়ণগঞ।


	প্রকৌ. মো. মামুনার রশিদ

উপমহাব্যবস্থাপক

মোবাইল- 01939921240

আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ-নারায়ণগঞ্জ
dgm.narayangonj@titasgas.org.bd
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	গ্রাহকের বিল সংক্রান্ত অভিযোগ নিস্পত্তিকরণ
	০৭ কার্যদিবস (অভিযোগের ধরণ/ প্রকৃতির উপর নির্ভরশীল)
	১. আবেদনপত্র।
২. বিলের কপি/ফটোকপি।
৩. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে অনুমোদিত সরঞ্জামের প্রমাণক।
	আবেদনপত্র এর নির্ধারিত ফরম, সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 

এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	বিনামূল্যে
	
	

	১৮
	ইভিসি মিটার স্থাপন

(ন্যূনতম অনুমোদিত লোড ৫,০০০ ঘনফুট/ঘন্টা এবং চাপ ৫ পিএসআইজি)
	১৫ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনপত্র 
২. সর্বশেষ বিল পরিশোধের কপি/ফটোকপি।
	সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 

এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	বিনামূল্যে
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	১) বেজা/এসইজেড শিল্পাঞ্চলে গ্যাস সংযোগের আবেদন নিষ্পত্তিকরণ


	৩০ কার্যদিবস 
	১. আবেদনপত্র।

২. সংশ্লিষ্ট কর্তৃপক্ষ (বেজা/এসইজেড) এর বরাদ্দ/সম্মতিপত্র  
	গ্রাহকের নিজ আবেদনপত্র
	বিনামূল্যে
	
	

	
	২) বেজা/এসইজেড শিল্পাঞ্চলে নতুন গ্যাস সংযোগ প্রদান

(শিল্প/ক্যাপটিভ)

	৫৩ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনকারীর পাসপোর্ট সাইজের ৩ (তিন) কপি সত্যায়িত ছবি।
২. জাতীয় পরিচয়পত্রের সত্যায়িত ফটোকপি।
৩. হালনাগাদ নবায়নকৃত ট্রেড লাইসেন্সের সত্যায়িত ফটোকপি।
৪. টিআইএন সনদপত্র।
৫. নিবন্ধনকৃত কোম্পানি হলে মেমোরেন্ডাম এন্ড আর্টিকেলস অফ এসোসিয়েশন এবং সার্টিফিকেট অব ইনকরপোরেশন।
৬. জমির মালিকানার দালিলিক প্রমাণ হিসেবে দলিল/নামজারীর কাগজ (যে কোন একটি) এবং দাখিলা/ভূমি উন্নয়ন কর পরিশোধের রশিদ (যে কোন একটি)।
৭. লীজ/ভাড়াকৃত স্থানে স্থাপিত হলে লীজ/ভাড়ার চুক্তিপত্র এবং ৬ নং ক্রমিকে বর্ণিত দালিলিক প্রমাণাদি।
৮. লীজ/ভাড়াটিয়া গ্রাহক গ্যাস বিল পরিশোধে ব্যর্থ হলে এবং অবৈধ কার্যক্রমে লিপ্ত থাকলে মালিক দায়ভার বহন করবে মর্মে নোটারী পাবলিক কর্তৃক সত্যায়িত একটি অঙ্গীকারনামা প্রদান করতে হবে।
৯. প্রস্তাবিত অভ্যন্তরীণ পাইপ লাইনের ৪ (চার) কপি নক্সা।
১০. স্থাপিতব্য গ্যাস সরঞ্জামাদির কারিগরী ক্যাটালগ (প্রযোজ্য ক্ষেত্রে)। বয়লার, জেনারেটর ও অন্যান্য এর জ্বালানি দক্ষতা ন্যূনতম মানদন্ড অনুযায়ী হতে হবে।
১১. প্রস্তাবিত স্থানে চালু/বিচ্ছিন্নকৃত গ্যাস সংযোগের বিপরীতে কোম্পানির সমুদয় পাওনা পরিশোধ সংক্রান্ত রাজস্ব ছাড়পত্র।
১২. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে সংশ্লিষ্ট সংস্থা/ দপ্তরের ছাড়পত্র/সনদপত্র।
১৩. আবেদন ফি বাবদ ৫০০/- (পাঁচশত) টাকা জমাদানের রসিদ। 
১৪. ঠিকাদার নিয়োগ পত্র।
	গ্যাস সংযোগের নির্ধারিত ফরম, সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd।

এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	আবেদন ফি বাবদ ৫০০/- (পাঁচশত) টাকা নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	
	


	২.২) প্রাতিষ্ঠানিক সেবাঃ

	ক্র.
নং
	সেবার নাম
	সেবা প্রদানের সর্বোচ্চ সময়
	প্রয়োজনীয় কাগজপত্র
	প্রয়োজনীয় কাগজপত্র প্রাপ্তির স্থান
	সেবামূল্য এবং পরিশোধ পদ্ধতি 

(যদি থাকে)
	দায়িত্বপ্রাপ্ত কর্মকর্তা (নাম, পদবী, ফোন নম্বর ও ই-মেইল)
	ঊর্ধ্বতন কর্মকর্তা, যার কাছে আপীল বা অভিযোগ করা যাবে (নাম, পদবী, ফোন নম্বর ও ই-মেইল)

	১
	২
	৩
	৪
	৫
	৬
	৭
	৮

	১.১
	সরকারি/আধা-সরকারি/ ন্বায়ত্বশাসিত/সংস্থা/ বেসরকারি প্রতিষ্ঠান এ নতুন গ্যাস সংযোগ প্রদান (আবাসিক)
	৪৫ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনকারীর পাসপোর্ট সাইজের ৩ (তিন) কপি সত্যায়িত রঙিন ছবি।
২. জাতীয় পরিচয়পত্রের সত্যায়িত ফটোকপি।
৩. জমির মালিকানার দালিলিক প্রমাণ হিসেবে দলিল/নামজারির কাগজ (যেকোন একটি) এবং দাখিলা/ভূমি উন্নয়ন কর পরিশোধের রসিদ (যেকোন একটি)।
৪. ভাড়া/লীজকৃত স্থানে স্থাপিত হলে ভাড়া/লীজ গ্রহণের চুক্তিপত্র।
৫. ভাড়াটিয়া/লীজ গ্রহীতা বিল পরিশোধে ব্যর্থ হলে বা অবৈধ কার্যকলাপে লিপ্ত থাকলে মালিক দায়ভার বহন করবেন মর্মে নোটারী পাবলিক কর্তৃক সত্যায়িত অঙ্গীকারনামা।
৬. প্রস্তাবিত অভ্যন্তরীণ পাইপ লাইনের ৩ (তিন) কপি নক্সা।
৭. আবেদন ফি বাবদ ৩০০/- (তিনশত) টাকা জমাদানের রসিদ।
৮. ঠিকাদার নিয়োগ পত্র।
	গ্যাস সংযোগের নির্ধারিত ফরম, সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 

এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	আবেদন ফি বাবদ ৩০০/- (তিনশত) টাকা নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।

	প্রকৌ. মো. মশিউর রহমান, ব্যবস্থাপক-অতি.দায়িত্ব

মোবাইল-  01712798296

জোনাল বিক্রয় অফিস-এনায়েতনগর-কাশীপুর, 

আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ-নারায়ণগঞ।


	প্রকৌ. মো. মামুনার রশিদ

উপমহাব্যবস্থাপক

মোবাইল- 01939921240

আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ-নারায়ণগঞ্জ
dgm.narayangonj@titasgas.org.bd

	১.২
	সরকারি/আধা-সরকারি/ ন্বায়ত্বশাসিত/সংস্থা/ বেসরকারি প্রতিষ্ঠান এ নতুন গ্যাস সংযোগ প্রদান (শিল্প)
	৫৩ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনকারীর পাসপোর্ট সাইজের ৩ (তিন) কপি সত্যায়িত রঙিন ছবি।
২. জাতীয় পরিচয়পত্রের সত্যায়িত ফটোকপি।
৩. হালনাগাদ নবায়নকৃত ট্রেড লাইসেন্সের সত্যায়িত ফটোকপি।
৪. টিআইএন সনদপত্র।
৫. নিবন্ধনকৃত কোম্পানি হলে মেমোরেন্ডাম এন্ড আর্টিকেলস অফ এসোসিয়েশন এবং সার্টিফিকেট অব ইনকরপোরেশন।
৬. জমির মালিকানার দালিলিক প্রমাণ হিসেবে দলিল/নামজারীর কাগজ (যে কোন একটি) এবং দাখিলা/ভূমি উন্নয়ন কর পরিশোধের রশিদ (যে কোন একটি)।
৭. লীজ/ভাড়াকৃত স্থানে স্থাপিত হলে লীজ/ভাড়ার চুক্তিপত্র এবং ৬ নং ক্রমিকে বর্ণিত দালিলিক প্রমাণাদি।
৮. লীজ/ভাড়াটিয়া গ্রাহক গ্যাস বিল পরিশোধে ব্যর্থ হলে এবং অবৈধ কার্যক্রমে লিপ্ত থাকলে মালিক দায়ভার বহন করবে মর্মে নোটারী পাবলিক কর্তৃক সত্যায়িত একটি অঙ্গীকারনামা প্রদান করতে হবে।
৯. প্রস্তাবিত অভ্যন্তরীণ পাইপ লাইনের ৪ (চার) কপি নক্সা।
১০. স্থাপিতব্য গ্যাস সরঞ্জামাদির কারিগরী ক্যাটালগ (প্রযোজ্য ক্ষেত্রে)। বয়লার, জেনারেটর ও অন্যান্য এর জ্বালানি দক্ষতা ন্যূনতম মানদন্ড অনুযায়ী হতে হবে।
১১. প্রস্তাবিত স্থানে চালু/বিচ্ছিন্নকৃত গ্যাস সংযোগের বিপরীতে কোম্পানির সমুদয় পাওনা পরিশোধ সংক্রান্ত রাজস্ব ছাড়পত্র।
১২. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে সংশ্লিষ্ট সংস্থা/ দপ্তরের ছাড়পত্র/সনদপত্র।
১৩. আবেদন ফি বাবদ ৫০০/- (পাঁচশত) টাকা জমাদানের রসিদ। 
১৪. ঠিকাদার নিয়োগ পত্র।
	গ্যাস সংযোগের নির্ধারিত ফরম, সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 

এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	আবেদন ফি বাবদ ৫০০/- (পাঁচশত) টাকা নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	
	

	১.৩
	সরকারি/আধা-সরকারি/ ন্বায়ত্বশাসিত/সংস্থা/ বেসরকারি প্রতিষ্ঠান এ নতুন গ্যাস সংযোগ প্রদান (বাণিজ্যিক)
	৪৯ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনকারীর পাসপোর্ট সাইজের ৩ (তিন) কপি সত্যায়িত রঙিন ছবি।
২. জাতীয় পরিচয়পত্রের সত্যায়িত ফটোকপি।
৩. হালনাগাদ নবায়নকৃত ট্রেড লাইসেন্সের সত্যায়িত ফটোকপি।
৪. টিআইএন সনদপত্র।
৫. জমির মালিকানার দালিলিক প্রমাণ হিসেবে দলিল/নামজারীর কাগজ (যে কোন একটি) এবং দাখিলা/ভূমি উন্নয়ন কর পরিশোধের রশিদ (যে কোন একটি)।
৬. লীজ/ভাড়াকৃত স্থানে স্থাপিত হলে লীজ/ভাড়ার চুক্তিপত্র।
৭. লীজ/ভাড়াটিয়া গ্রাহক গ্যাস বিল পরিশোধে ব্যর্থ হলে এবং অবৈধ কার্যক্রমে লিপ্ত থাকলে  মালিক দায়ভার বহন করবে মর্মে নোটারী পাবলিক কর্তৃক সত্যায়িত একটি অঙ্গীকারনামা প্রদান করতে হবে।
৮. প্রস্তাবিত অভ্যন্তরীণ পাইপ লাইনের ৪ (চার) কপি নক্সা।
৯. গ্যাস সরঞ্জামাদির কারিগরী ক্যাটালগ (প্রযোজ্য ক্ষেত্রে)। বয়লার, জেনারেটর ও অন্যান্য এর জ্বালানি দক্ষতা ন্যূনতম মানদন্ড অনুযায়ী হতে হবে।
১০. প্রস্তাবিত স্থানে চালু/বিচ্ছিন্নকৃত গ্যাস সংযোগের বিপরীতে কোম্পানির সমুদয় পাওনা পরিশোধ সংক্রান্ত রাজস্ব ছাড়পত্র।
১১. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে পরিবেশ অধিদপ্তরের ছাড়পত্র।
১২. আবেদন ফি জমা বাবদ ৩০০/- (তিনশত) টাকা জমাদানের রশিদ।
১৩. ঠিকাদার নিয়োগ পত্র।
	গ্যাস সংযোগের নির্ধারিত ফরম, সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 

এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	আবেদন ফি বাবদ ৩০০/- (তিনশত) টাকা নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে।
কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	প্রকৌ. মো. মশিউর রহমান, ব্যবস্থাপক-অতি.দায়িত্ব

মোবাইল-  01712798296

জোনাল বিক্রয় অফিস-এনায়েতনগর-কাশীপুর, 

আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ-নারায়ণগঞ।


	প্রকৌ. মো. মামুনার রশিদ

উপমহাব্যবস্থাপক

মোবাইল- 01939921240

আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ-নারায়ণগঞ্জ
dgm.narayangonj@titasgas.org.bd


	২.৩) অভ্যন্তরীণ সেবাঃ

	ক্র.
নং
	সেবার নাম
	সেবা প্রদানের সর্বোচ্চ সময়
	প্রয়োজনীয় কাগজপত্র
	প্রয়োজনীয় কাগজপত্র প্রাপ্তির স্থান
	সেবামূল্য এবং পরিশোধ পদ্ধতি 

(যদি থাকে)
	দায়িত্বপ্রাপ্ত কর্মকর্তা (নাম, পদবী, ফোন নম্বর ও ই-মেইল)
	ঊর্ধ্বতন কর্মকর্তা, যার কাছে আপীল বা অভিযোগ করা যাবে (নাম, পদবী, ফোন নম্বর ও ই-মেইল)

	১
	২
	৩
	৪
	৫
	৬
	৭
	৮

	১
	কর্মকর্তা-কর্মচারীদের অর্জিত ছুটি মঞ্জুর
	০১ কার্যদিবস
	১। নির্ধারিত ছকে আবেদনপত্র 
২। শ্রান্তি বিনোদন ছুটির ক্ষেত্রে সর্বশেষ পে-স্লিপ
	কর্মকর্তা: প্রশাসন বিভাগ
কর্মচারী: সংস্থাপন বিভাগ

অথবা

কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd
	বিনামূল্যে
	প্রকৌ. মো. মশিউর রহমান, ব্যবস্থাপক-অতি.দায়িত্ব

মোবাইল-  01712798296

জোনাল বিক্রয় অফিস-এনায়েতনগর-কাশীপুর, 

আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ-নারায়ণগঞ।


	প্রকৌ. মো. মামুনার রশিদ

উপমহাব্যবস্থাপক

মোবাইল- 01939921240

আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ-নারায়ণগঞ্জ
dgm.narayangonj@titasgas.org.bd

	২
	কর্মকর্তা-কর্মচারীদের নৈমিত্তিক ছুটি মঞ্জুর
	০১ কার্যদিবস
	নির্ধারিত ছকে আবেদনপত্র
	কর্মকর্তা: প্রশাসন বিভাগ
কর্মচারী: সংস্থাপন বিভাগ

অথবা

কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd
	বিনামূল্যে
	
	

	৩
	কর্মকর্তা-কর্মচারীদের ঐচ্ছিক ছুটি মঞ্জুর
	০১ কার্যদিবস
	নির্ধারিত ছকে আবেদনপত্র
	কর্মকর্তা: প্রশাসন বিভাগ
কর্মচারী: সংস্থাপন বিভাগ

অথবা

কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd
	বিনামূল্যে
	
	

	৪
	কর্মকর্তা-কর্মচারীদের চিকিৎসা ছুটি মঞ্জুর
	০১ কার্যদিবস 
(প্রধান চিকিৎসা কর্মকর্তা কর্তৃক অনুমোদন পরবর্তীতে)
	নির্ধারিত ছকে আবেদনপত্র
	কর্মকর্তা: প্রশাসন বিভাগ
কর্মচারী: সংস্থাপন বিভাগ

অথবা

কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd
	বিনামূল্যে
	
	


5) আপনার নিকট আমাদের প্রত্যাশা:
	ক্রমিক নং
	প্রতিশ্রুত ও কাঙ্খিত সেবা প্রাপ্তির লক্ষ্যে করণীয়

	১
	স্বয়ংসম্পূর্ণ ও নির্ধারিত ফরমে আবেদনপত্র জমা প্রদান।

	২
	নির্ধারিত ব্যাংকে যথাসময়ে টাকা জমা প্রদান।

	৩
	সেবা প্রাপ্তির ক্ষেত্রে গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি যথাসময়ে নিয়মানুযায়ী সম্পাদন।

	৪
	প্রযোজ্য ক্ষেত্রে প্রয়োজনীয় কাগজপত্র বা তথ্যাদি সঠিকভাবে জমা প্রদান।


6) অভিযোগ ব্যবস্থাপনা পদ্ধতি (GRS): 
সেবা প্রাপ্তিতে অসন্তুষ্ট হলে দায়িত্বপ্রাপ্ত কর্মকর্তার সাথে যোগাযোগ করবেন। তিনি সমাধান দিতে ব্যর্থ হলে নিম্নোক্ত পদ্ধতিতে যোগাযোগ করে আপনার সমস্যা অবহিত করুন: 
	ক্রমিক নং
	কখন যোগাযোগ করবেন
	কোথায় যোগাযোগ করবেন
	নিস্পত্তির সময়সীমা
	যোগাযোগের ঠিকানা

	১
	দায়িত্বপ্রাপ্ত কর্মকর্তা সমাধান দিতে না পারলে
	অভিযোগ নিষ্পত্তিকর্মকর্তা (অনিক)
	৩০ (ত্রিশ) কার্যদিবস
	জনাব এস এম মাহবুব আলম 

উপমহাব্যবস্থাপক, লিগ্যাল এ্যাফেয়ার্স বিভাগ, প্রধান কার্যালয়।

মোবাইল নম্বর: 01939921270

ই-মেইল: dgm.legalaffairs@titasgas.org.bd

	২
	অভিযোগ নিষ্পত্তি কর্মকর্তা নির্দিষ্ট সময়ের মধ্যে সমাধান দিতে না পারলে
	আপিল কর্মকর্তা
	২০ (বিশ) কার্যদিবস
	প্রকৌ. দীন মোহাম্মদ
উপমহাব্যবস্থাপক (উৎপাদন ও বিপণন), পেট্রোবাংলা

ফোন : 

মোবাইল নাম্বার: +৮৮০১৭১৮১০৫৪৫৮
ই-মেইলঃ deen.mohammad@petrobangla.org.bd

deen214@yahoo.com

	3
	আপিল কর্মকর্তা নির্দিষ্ট সময়ের মধ্যে সমাধান দিতে না পারলে
	মন্ত্রিপরিষদ বিভাগের অভিযোগ ব্যবস্থাপনা সেল
	৬০ (ষাট) কার্যদিবস
	অভিযোগ গ্রহণ কেন্দ্র, ৫নং গেইট, বাংলাদেশ সচিবালয়, ঢাকা

ওয়েব: www.grs.gov.bd




আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ-সোনারগাঁও 

আঞ্চলিক বিক্রয় ডিভিশন- নারায়ণগঞ্জ
1. ভিশন ও মিশনঃ
ভিশনঃ প্রাকৃতিক গ্যাসের দক্ষ ও নিরাপদ ব্যবহার। 

মিশনঃ (ক) সম্মানিত গ্রাহকদের উন্নত সেবা প্রদান (খ) প্রাকৃতিক গ্যাসের দক্ষ ব্যবহার নিশ্চিতকরণ (গ) গ্যাস বিপণনে সুশাসন নিশ্চিতকরণ।
 
2. সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতিঃ 

২.১)
নাগরিক সেবা
	ক্র.
নং
	সেবার নাম
	সেবা প্রদানের সর্বোচ্চ সময়
	প্রয়োজনীয় কাগজপত্র
	প্রয়োজনীয় কাগজপত্র প্রাপ্তির স্থান
	সেবামূল্য এবং পরিশোধ পদ্ধতি 
(যদি থাকে)
	দায়িত্বপ্রাপ্ত কর্মকর্তা (নাম, পদবী, ফোন নম্বর ও ই-মেইল)
	ঊর্ধ্বতন কর্মকর্তা, যার কাছে আপীল বা অভিযোগ করা যাবে (নাম, পদবী, ফোন নম্বর ও ই-মেইল)

	১
	২
	৩
	৪
	৫
	৬
	৭
	৮

	১
	নতুন গ্যাস সংযোগ প্রদান (আবাসিক)
উল্লেখ্য, বর্তমানে সরকারি নির্দেশনা মোতাবেক নির্দিষ্ট খাত ব্যতীত আবাসিক শ্রেণীতে গ্যাস সংযোগ স্থগিত রয়েছে।
	৪৫ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনকারীর পাসপোর্ট সাইজের ৩ (তিন) কপি সত্যায়িত ছবি।
২. জাতীয় পরিচয়পত্রের সত্যায়িত ফটোকপি।
৩. জমির মালিকানার দালিলিক প্রমাণ হিসেবে দলিল/নামজারির কাগজ (যেকোন একটি) এবং দাখিলা/ভূমি উন্নয়ন কর পরিশোধের রসিদ (যেকোন একটি)।
৪. ভাড়া/লীজকৃত স্থানে স্থাপিত হলে ভাড়া/লীজ গ্রহণের চুক্তিপত্র।
৫. ভাড়াটিয়া/লীজ গ্রহীতা বিল পরিশোধে ব্যর্থ হলে বা অবৈধ কার্যকলাপে লিপ্ত থাকলে মালিক দায়ভার বহন করবেন মর্মে নোটারী পাবলিক কর্তৃক সত্যায়িত অঙ্গীকারনামা।
৬. প্রস্তাবিত অভ্যন্তরীণ পাইপ লাইনের ৩ (তিন) কপি নক্সা।
৭. আবেদন ফি বাবদ ৩০০/- (তিনশত) টাকা জমাদানের রসিদ।
৮. ঠিকাদার নিয়োগ পত্র।
	গ্যাস সংযোগের নির্ধারিত ফরম, সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 
এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	আবেদন ফি বাবদ ৩০০/- (তিনশত) টাকা নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।

	১।  প্রকৌ. সৈয়দ আনোয়ারুল আজিম, ব্যবস্থাপক
মোবাইল- 01712208902
জোনাল বিক্রয় অফিস-সোনারগাঁও, 
আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ- সোনারগাঁও

2।  প্রকৌ. সুরজিত কুমার সাহা, ব্যবস্থাপক
মোবাইল- 01917884815
জোনাল বিক্রয় অফিস-মেঘনাঘাট, 
আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ- সোনারগাঁও

৩।  প্রকৌ. মো. জাহিন আমীর খান, ব্যবস্থাপক

মোবাইল- 01675744246
জোনাল বিক্রয় অফিস-বন্দর, 
আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ- সোনারগাঁও


	 প্রকৌ. মোহাম্মদ শাহাবুদ্দীন
উপমহাব্যবস্থাপক
মোবাইল- 01939921120
আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ- সোনারগাঁও
dgm.sonargaon@titasgas.org.bd

	২
	নতুন গ্যাস সংযোগ প্রদান (শিল্প/ক্যাপটিভ/সিএনজি)
	৫৩ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনকারীর পাসপোর্ট সাইজের ৩ (তিন) কপি সত্যায়িত ছবি।
২. জাতীয় পরিচয়পত্রের সত্যায়িত ফটোকপি।
৩. হালনাগাদ নবায়নকৃত ট্রেড লাইসেন্সের সত্যায়িত ফটোকপি।
৪. টিআইএন সনদপত্র।
৫. নিবন্ধনকৃত কোম্পানি হলে মেমোরেন্ডাম এন্ড আর্টিকেলস অফ এসোসিয়েশন এবং সার্টিফিকেট অব ইনকরপোরেশন।
৬. জমির মালিকানার দালিলিক প্রমাণ হিসেবে দলিল/নামজারীর কাগজ (যে কোন একটি) এবং দাখিলা/ভূমি উন্নয়ন কর পরিশোধের রশিদ (যে কোন একটি)।
৭. লীজ/ভাড়াকৃত স্থানে স্থাপিত হলে লীজ/ভাড়ার চুক্তিপত্র এবং ৬ নং ক্রমিকে বর্ণিত দালিলিক প্রমাণাদি।
৮. লীজ/ভাড়াটিয়া গ্রাহক গ্যাস বিল পরিশোধে ব্যর্থ হলে এবং অবৈধ কার্যক্রমে লিপ্ত থাকলে মালিক দায়ভার বহন করবে মর্মে নোটারী পাবলিক কর্তৃক সত্যায়িত একটি অঙ্গীকারনামা প্রদান করতে হবে।
৯. প্রস্তাবিত অভ্যন্তরীণ পাইপ লাইনের ৪ (চার) কপি নক্সা।
১০. স্থাপিতব্য গ্যাস সরঞ্জামাদির কারিগরী ক্যাটালগ (প্রযোজ্য ক্ষেত্রে)। বয়লার, জেনারেটর ও অন্যান্য এর জ্বালানি দক্ষতা ন্যূনতম মানদন্ড অনুযায়ী হতে হবে।
১১. প্রস্তাবিত স্থানে চালু/বিচ্ছিন্নকৃত গ্যাস সংযোগের বিপরীতে কোম্পানির সমুদয় পাওনা পরিশোধ সংক্রান্ত রাজস্ব ছাড়পত্র।
১২. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে সংশ্লিষ্ট সংস্থা/ দপ্তরের ছাড়পত্র/সনদপত্র।
১৩. আবেদন ফি বাবদ ৫০০/- (পাঁচশত) টাকা জমাদানের রসিদ। 
১৪. ঠিকাদার নিয়োগ পত্র।
	গ্যাস সংযোগের নির্ধারিত ফরম, সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 
এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	আবেদন ফি বাবদ ৫০০/- (পাঁচশত) টাকা নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	
	

	৩

	নতুন গ্যাস সংযোগ প্রদান (বাণিজ্যিক)
[বর্তমানে বন্ধ রয়েছে]
	৪৯ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনকারীর পাসপোর্ট সাইজের ৩ (তিন) কপি সত্যায়িত ছবি।
২. জাতীয় পরিচয়পত্রের সত্যায়িত ফটোকপি।
৩. হালনাগাদ নবায়নকৃত ট্রেড লাইসেন্সের সত্যায়িত ফটোকপি।
৪. টিআইএন সনদপত্র।
৫. জমির মালিকানার দালিলিক প্রমাণ হিসেবে দলিল/নামজারীর কাগজ (যে কোন একটি) এবং দাখিলা/ভূমি উন্নয়ন কর পরিশোধের রশিদ (যে কোন একটি)।
৬. লীজ/ভাড়াকৃত স্থানে স্থাপিত হলে লীজ/ভাড়ার চুক্তিপত্র।
৭. লীজ/ভাড়াটিয়া গ্রাহক গ্যাস বিল পরিশোধে ব্যর্থ হলে এবং অবৈধ কার্যক্রমে লিপ্ত থাকলে  মালিক দায়ভার বহন করবে মর্মে নোটারী পাবলিক কর্তৃক সত্যায়িত একটি অঙ্গীকারনামা প্রদান করতে হবে।
৮. প্রস্তাবিত অভ্যন্তরীণ পাইপ লাইনের ৪ (চার) কপি নক্সা।
৯. গ্যাস সরঞ্জামাদির কারিগরী ক্যাটালগ (প্রযোজ্য ক্ষেত্রে)। বয়লার, জেনারেটর ও অন্যান্য এর জ্বালানি দক্ষতা ন্যূনতম মানদন্ড অনুযায়ী হতে হবে।
১০. প্রস্তাবিত স্থানে চালু/বিচ্ছিন্নকৃত গ্যাস সংযোগের বিপরীতে কোম্পানির সমুদয় পাওনা পরিশোধ সংক্রান্ত রাজস্ব ছাড়পত্র।
১১. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে পরিবেশ অধিদপ্তরের ছাড়পত্র।
১২. আবেদন ফি জমা বাবদ ৩০০/- (তিনশত) টাকা জমাদানের রশিদ।
১৩. ঠিকাদার নিয়োগ পত্র।
	গ্যাস সংযোগের নির্ধারিত ফরম, সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 
এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	আবেদন ফি বাবদ ৩০০/- (তিনশত) টাকা নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে।
কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	
	

	৪
	পুনঃসংযোগ প্রদান (আবাসিক) [বকেয়াজনিত কারণে বিচ্ছিন্নকৃত]
	০২ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক বকেয়া পরিশোধ সাপেক্ষে)
	১. আবেদনপত্র
২. হালনাগাদ গ্যাস বিল পরিশোধের প্রমাণক 
৩. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে অন্যান্য কাগজপত্র
	গ্যাস পুনঃসংযোগের নির্ধারিত ফরম, সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 
এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	গ্যাস সংযোগ বিচ্ছিন্নকরণ ফি ৫০০/- (পাচঁশত) টাকা এবং পুনঃসংযোগ ফি ৫০০/- (পাচঁশত) টাকা নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	
	

	৫
	পুনঃসংযোগ প্রদান (শিল্প/ক্যাপটিভ/সিএনজি)
[বকেয়াজনিত কারণে বিচ্ছিন্নকৃত]
	০৫ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক বকেয়া পরিশোধ সাপেক্ষে)
	১. আবেদনপত্র
২. হালনাগাদ গ্যাস বিল পরিশোধের প্রমাণক 
৩. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে অন্যান্য কাগজপত্র
	সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 
এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	গ্যাস সংযোগ বিচ্ছিন্নকরণ ফি ৫০০০/- (পাচঁ হাজারজারহক রেটর ও অন্যান্য)ে মিলজন5
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PAGE5) টাকা এবং পুনঃসংযোগ ফি ১৫০০০/- (পনের হাজারজারহক রেটর ও অন্যান্য)ে মিলজন5
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PAGE5) টাকা নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	
	

	৬
	পুনঃসংযোগ প্রদান (বাণিজ্যিক)
[বকেয়াজনিত কারণে বিচ্ছিন্নকৃত]
	০৫ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক বকেয়া পরিশোধ সাপেক্ষে)
	১. আবেদনপত্র
২. হালনাগাদ গ্যাস বিল পরিশোধের প্রমাণক 
 ৩. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে অন্যান্য কাগজপত্র
	সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 
এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	গ্যাস সংযোগ বিচ্ছিন্নকরণ ফি ১০০০/- (এক হাজার) টাকা এবং পুনঃসংযোগ ফি ৫০০০/- (পাচঁ হাজারজারহক রেটর ও অন্যান্য)ে মিলজন6
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PAGE6) টাকা নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।

	
	

	৭
	লোড হ্রাস/বৃদ্ধি/
পুনর্বিন্যাস/সংশোধন (শিল্প/ক্যাপটিভ/
সিএনজি)
	২৬ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনপত্র
২.প্রযোজ্য ক্ষেত্রে অন্যান্য কাগজপত্র।
	সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 
এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	লোড হ্রাস/বৃদ্ধি/পুনর্বিন্যাস/ সংশোধন এর কারণে আরএমএস/সিএমএস এর কোন সরঞ্জাম পরিবর্তনের প্রয়োজন হলে ৫,০০০/-(পাঁচ হাজার) টাকা চার্জ নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	
	

	৮
	লোড হ্রাস/বৃদ্ধি/
পুনর্বিন্যাস/সংশোধন (বাণিজ্যিক)
	২৬ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনপত্র
২. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে অন্যান্য কাগজপত্র।
	সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 
এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	লোড হ্রাস/বৃদ্ধি/পুনর্বিন্যাস/ সংশোধন এর কারণে আরএমএস/সিএমএস এর কোন সরঞ্জাম পরিবর্তনের প্রয়োজন হলে ৩,০০০/-(তিন হাজার) টাকা চার্জ নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	
	

	৯
	নাম পরিবর্তন/
মালিকানা পরিবর্তন (আবাসিক)
	০৩ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১.আবেদনকারীর পাসপোর্ট সাইজের ৩ (তিন) কপি সত্যায়িত রঙিন ছবি।
২. জাতীয় পরিচয়পত্রের সত্যায়িত ফটোকপি।
৩. নতুন মালিকের স্বপক্ষে জমি/ ফ্ল্যাটের মালিকানার দালিলিক প্রমাণক হিসেবে দলিল ও নামজারীর কাগজ।
৪. প্রস্তাবিত মালিকানা/নাম পরিবর্তনের সময় পূর্বের মালিক/মালিকগণের গ্যাস সংযোগের বিপরীতে কোম্পানির সমুদয় পাওনা পরিশোধ সংক্রান্ত রাজস্ব ছাড়পত্র।

	নাম পরিবর্তন/মালিকানা পরিবর্তন এর নির্ধারিত ফরম, সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 
এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	নির্ধারিত ব্যাংকে ৫০০/- (পাঁচশত) টাকা চার্জ জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	
	

	১০
	নাম পরিবর্তন/
মালিকানা পরিবর্তন (শিল্প/ক্যাপটিভ/
সিএনজি)
	১৫ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. নতুন মালিকের স্বপক্ষে প্রয়োজনীয় সকল কাগজপত্র (নোটারী পাবলিক এর দ্বারা প্রত্যায়নকৃত) 
২. উক্ত সংযোগের বিপরীতে পূর্বের মালিক/মালিকগণের কোন বকেয়া থাকলে মালিকানা/নাম পরিবর্তনের সময় তা পরিশোধ করতে হবে।
	সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 
এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	নির্ধারিত ব্যাংকে ১০০০০/-(দশ হাজার) টাকা চার্জ জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	
	

	১১
	নাম পরিবর্তন/
মালিকানা পরিবর্তন (বাণিজ্যিক)
	১৫ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. নতুন মালিকের স্বপক্ষে প্রয়োজনীয় সকল কাগজপত্র (নোটারী পাবলিক এর দ্বারা প্রত্যায়নকৃত) 
২. উক্ত সংযোগের বিপরীতে পূর্বের মালিক/মালিকগণের কোন বকেয়া থাকলে মালিকানা/নাম পরিবর্তনের সময় তা পরিশোধ করতে হবে।

	সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 
এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	নির্ধারিত ব্যাংকে ৪০০০/- (চার হাজার) টাকা চার্জ জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	
	

	১২
	রাইজার/আরএমএস/
সিএমএস স্থানান্তর (আবাসিক)

	৪৫ কার্যদিবস
(গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনপত্র
 ২. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে অন্যান্য কাগজপত্র।
	আবেদনপত্র এর নির্ধারিত ফরম, সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 
এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	গ্রাহকের রাইজার/আরএমএস/
সিএমএস স্থানান্তরের প্রয়োজনীয়তা দেখা দিলে উক্ত কাজের জন্য বিতরণ/সার্ভিস লাইনের প্রয়োজনীয় মালামালের প্রকৃত মূল্যের ১৫% ওভারহেড খরচসহ মূল্য ও স্থাপনের প্রকৃত ব্যয় পরিশোধ ছাড়াও ১০০০/- (এক হাজার) টাকা চার্জ নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	
	

	১৩
	রাইজার/আরএমএস/
সিএমএস স্থানান্তর (শিল্প/ক্যাপটিভ/
সিএনজি)
	৫৩ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনপত্র
 ২.প্রযোজ্য ক্ষেত্রে অন্যান্য কাগজপত্র।
	সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 
এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	গ্রাহকের রাইজার/আরএমএস/
সিএমএস স্থানান্তরের প্রয়োজনীয়তা দেখা দিলে উক্ত কাজের জন্য বিতরণ/সার্ভিস লাইনের প্রয়োজনীয় মালামালের প্রকৃত মূল্যের ১৫% ওভারহেড খরচসহ মূল্য ও স্থাপনের প্রকৃত ব্যয় পরিশোধ ছাড়াও ১,৫০০/- (এক হাজার পাঁচশত) টাকা চার্জ নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
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	গ্রাহক উপ-শ্রেণি পরিবর্তন (শিল্প/ক্যাপটিভ/ সিএনজি)
	১৫ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনপত্র।
২. আবেদনকারীর পাসপোর্ট সাইজের ৩ (তিন) কপি সত্যায়িত ছবি।
৩. জাতীয় পরিচয়পত্রের সত্যায়িত ফটোকপি।
৪. হালনাগাদ নবায়নকৃত ট্রেড লাইসেন্সের সত্যায়িত ফটোকপি।
৫. লীজ/ভাড়াকৃত স্থানে স্থাপিত হলে লীজ/ভাড়ার চুক্তিপত্র 
৬. প্রস্তাবিত অভ্যন্তরীণ পাইপ লাইনের ৪ (চার) কপি নক্সা। (প্রযোজ্য ক্ষেত্রে)
৭. স্থাপিতব্য গ্যাস সরঞ্জামাদির কারিগরী ক্যাটালগ (প্রযোজ্য ক্ষেত্রে)। বয়লার, জেনারেটর ও অন্যান্য এর জ্বালানি দক্ষতা ন্যূনতম মানদন্ড অনুযায়ী হতে হবে।
৮. প্রস্তাবিত স্থানে চালু/বিচ্ছিন্নকৃত গ্যাস সংযোগের বিপরীতে কোম্পানির সমুদয় পাওনা পরিশোধ সংক্রান্ত রাজস্ব ছাড়পত্র।
৯. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে সংশ্লিষ্ট সংস্থা/ দপ্তরের ছাড়পত্র/সনদপত্র।

	সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 
এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	নির্ধারিত চার্জ ব্যাংকের মাধ্যমে পরিশোধ করতে হবে (ব্যবসার ধরণের উপর নির্ভরশীল)। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
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	গ্রাহক উপ-শ্রেণি পরিবর্তন
 (বাণিজ্যিক)
	১৫ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনপত্র।
২. আবেদনকারীর পাসপোর্ট সাইজের ৩ (তিন) কপি সত্যায়িত ছবি।
৩. জাতীয় পরিচয়পত্রের সত্যায়িত ফটোকপি।
৪. হালনাগাদ নবায়নকৃত ট্রেড লাইসেন্সের সত্যায়িত ফটোকপি।
৫. লীজ/ভাড়াকৃত স্থানে স্থাপিত হলে লীজ/ভাড়ার চুক্তিপত্র।
৬. প্রস্তাবিত অভ্যন্তরীণ পাইপ লাইনের ৪ (চার) কপি নক্সা। (প্রযোজ্য ক্ষেত্রে)
৭. গ্যাস সরঞ্জামাদির কারিগরী ক্যাটালগ (প্রযোজ্য ক্ষেত্রে)। বয়লার, জেনারেটর ও অন্যান্য এর জ্বালানি দক্ষতা ন্যূনতম মানদন্ড অনুযায়ী হতে হবে।
৮. প্রস্তাবিত স্থানে চালু/বিচ্ছিন্নকৃত গ্যাস সংযোগের বিপরীতে কোম্পানির সমুদয় পাওনা পরিশোধ সংক্রান্ত রাজস্ব ছাড়পত্র।
৯. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে পরিবেশ অধিদপ্তরের ছাড়পত্র।

	সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 
এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	নির্ধারিত চার্জ ব্যাংকের মাধ্যমে পরিশোধ করতে হবে (ব্যবসার ধরণের উপর নির্ভরশীল)। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
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	বিল পৌঁছানো 
(মিটারযুক্ত গ্রাহক)
	১৫ কার্যদিবস 
(বিল মাস পরবর্তী)
	গ্রাহক কর্তৃক মাসিক গ্যাস ব্যবহারের এর ভিত্তিতে প্রণীত বিল।
	কোম্পানী কর্তৃক গ্রাহক আঙ্গিনায় পৌঁছানো হয়ে থাকে।
	বিনামূল্যে
	১।  প্রকৌ. সৈয়দ আনোয়ারুল আজিম, ব্যবস্থাপক

মোবাইল- 01712208902

জোনাল বিক্রয় অফিস-সোনারগাঁও, 

আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ- সোনারগাঁও

2।  প্রকৌ. সুরজিত কুমার সাহা, ব্যবস্থাপক

মোবাইল- 01917884815

জোনাল বিক্রয় অফিস-মেঘনাঘাট, 

আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ- সোনারগাঁও

৩।  প্রকৌ. মো. জাহিন আমীর খান, ব্যবস্থাপক

মোবাইল- 01675744246

জোনাল বিক্রয় অফিস-বন্দর, 

আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ- সোনারগাঁও


	 প্রকৌ. মোহাম্মদ শাহাবুদ্দীন

উপমহাব্যবস্থাপক

মোবাইল- 01939921120

আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ- সোনারগাঁও

dgm.sonargaon@titasgas.org.bd

	17
	গ্রাহকের বিল সংক্রান্ত অভিযোগ নিস্পত্তিকরণ
	০৭ কার্যদিবস (অভিযোগের ধরণ/ প্রকৃতির উপর নির্ভরশীল)
	১. আবেদনপত্র।
২. বিলের কপি/ফটোকপি।
৩. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে অনুমোদিত সরঞ্জামের প্রমাণক।
	আবেদনপত্র এর নির্ধারিত ফরম, সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর,  কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 

এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	বিনামূল্যে
	
	

	১৮
	ইভিসি মিটার স্থাপন

(ন্যূনতম অনুমোদিত লোড ৫,০০০ ঘনফুট/ঘন্টা এবং চাপ ৫ পিএসআইজি)
	১৫ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনপত্র 
২. সর্বশেষ বিল পরিশোধের কপি/ফটোকপি।
	সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 

এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	বিনামূল্যে
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	১) বেজা/এসইজেড শিল্পাঞ্চলে গ্যাস সংযোগের আবেদন নিষ্পত্তিকরণ


	৩০ কার্যদিবস 
	১. আবেদনপত্র।

২. সংশ্লিষ্ট কর্তৃপক্ষ (বেজা/এসইজেড) এর বরাদ্দ/সম্মতিপত্র  
	গ্রাহকের নিজ আবেদনপত্র
	বিনামূল্যে
	
	

	
	২) বেজা/এসইজেড শিল্পাঞ্চলে নতুন গ্যাস সংযোগ প্রদান

(শিল্প/ক্যাপটিভ)

	৫৩ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনকারীর পাসপোর্ট সাইজের ৩ (তিন) কপি সত্যায়িত ছবি।
২. জাতীয় পরিচয়পত্রের সত্যায়িত ফটোকপি।
৩. হালনাগাদ নবায়নকৃত ট্রেড লাইসেন্সের সত্যায়িত ফটোকপি।
৪. টিআইএন সনদপত্র।
৫. নিবন্ধনকৃত কোম্পানি হলে মেমোরেন্ডাম এন্ড আর্টিকেলস অফ এসোসিয়েশন এবং সার্টিফিকেট অব ইনকরপোরেশন।
৬. জমির মালিকানার দালিলিক প্রমাণ হিসেবে দলিল/নামজারীর কাগজ (যে কোন একটি) এবং দাখিলা/ভূমি উন্নয়ন কর পরিশোধের রশিদ (যে কোন একটি)।
৭. লীজ/ভাড়াকৃত স্থানে স্থাপিত হলে লীজ/ভাড়ার চুক্তিপত্র এবং ৬ নং ক্রমিকে বর্ণিত দালিলিক প্রমাণাদি।
৮. লীজ/ভাড়াটিয়া গ্রাহক গ্যাস বিল পরিশোধে ব্যর্থ হলে এবং অবৈধ কার্যক্রমে লিপ্ত থাকলে মালিক দায়ভার বহন করবে মর্মে নোটারী পাবলিক কর্তৃক সত্যায়িত একটি অঙ্গীকারনামা প্রদান করতে হবে।
৯. প্রস্তাবিত অভ্যন্তরীণ পাইপ লাইনের ৪ (চার) কপি নক্সা।
১০. স্থাপিতব্য গ্যাস সরঞ্জামাদির কারিগরী ক্যাটালগ (প্রযোজ্য ক্ষেত্রে)। বয়লার, জেনারেটর ও অন্যান্য এর জ্বালানি দক্ষতা ন্যূনতম মানদন্ড অনুযায়ী হতে হবে।
১১. প্রস্তাবিত স্থানে চালু/বিচ্ছিন্নকৃত গ্যাস সংযোগের বিপরীতে কোম্পানির সমুদয় পাওনা পরিশোধ সংক্রান্ত রাজস্ব ছাড়পত্র।
১২. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে সংশ্লিষ্ট সংস্থা/ দপ্তরের ছাড়পত্র/সনদপত্র।
১৩. আবেদন ফি বাবদ ৫০০/- (পাঁচশত) টাকা জমাদানের রসিদ। 
১৪. ঠিকাদার নিয়োগ পত্র।
	গ্যাস সংযোগের নির্ধারিত ফরম, সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd।

এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	আবেদন ফি বাবদ ৫০০/- (পাঁচশত) টাকা নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
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	সরকারি সার, বিদ্যুৎ ও  আইপিপি গ্রাহকদের ক্ষেত্রে
	১০৮০ কার্যদিবস (প্রয়োজনীয় কাগজ-পত্রাদিসহ আবেদন পরবর্তী)
	১. আবেদনকারীর পাসপোর্ট সাইজের ৩ (তিন) কপি সত্যয়িত ছবি।

২. আবেদনকারীর জাতীয় পরিচয়পত্রের সত্যায়িত কপি।

৩. শিল্প নিবন্ধন পত্র।

৪. হালনাগাদ ট্রেড লাইসেন্স।

৫. মেমোরেন্ডাম অব আর্টিকেল ও সার্টিফিকেট অব ইনকরপোরেশন কপি (প্রযোজ্য ক্ষেত্রে)।

৬. টিআইএন সনদ।

৭. জমির দলিল ও নামজারীর সত্যায়িত কপি।

৮. দাখিলা/ভূমি উন্নয়ন কর পরিশোধ সংক্রান্ত রশিদের কপি।

৯. ভাড়া/ লীজকৃত স্থানে হলে ভাড়া/লিজের চুক্তিপত্র/ ইকোনোমিক জোনের ক্ষেত্রে MOU।

১০. ভাড়া/ লীজকৃত স্থানে হলে জমির মালিকের অঙ্গীকারনামা।

১১. গ্রাহক কর্তৃক প্রত্যায়িত প্রস্তাবিত গ্যাস সরঞ্জামাদির কারিগরী ক্যাটালগ।

১২. পরিবেশ অধিদপ্তরের ছাড়পত্র।

১৩. বিদ্যুৎ বিতরণ কোম্পানি/সংস্থার No objection Certificate (NOC) ছাড়পত্র।

১৪. আবেদন ফি পরিশোধের রশিদ।

১৫. ফ্যাক্টরীর লে-আউট প্লান।

১৬. সার্টিফাইড এনার্জী অডিটির কর্তৃক বিদ্যমান জেনারেটর (প্ল্যান্ট কো-জেনারেশন এফিসিয়েন্সি ৭০% উন্নতিকরণসহ) এর এফিসিয়েন্সি লেভেল অডিট রির্পোট দাখিল (প্রযোজ্য ক্ষেত্রে)।
১৭. জেনারেটরের বিপরীতে বাংলাদেশ এনার্জি রেগুলেটরী কমিশনের লাইসেন্স এর কপি (প্রযোজ্য ক্ষেত্রে)।

১৮. একই মালিকানাধীন সকল প্রতিষ্ঠানের হালনাগাদ গ্যাস বিল ও বর্তমান ট্যারিফ অনুযায়ী ভারসাম্য জামানত পরিশোধের কপি (প্রযোজ্য ক্ষেত্রে)।


	অপারেশন কন্ট্রোল বিভাগ, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 
এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	আবেদন ফি: ৫০০/-, কমিশনিং ফি: ১১,৫০০/-(ভ্যাটসহ), লোডবৃদ্ধি ফি: ৫,০০০/-ও অন্যান্য; আবেদনকারী প্রদত্ত চাহিদাপত্রানুসারে পে-অর্ডার দপ্তরে জমা প্রদান করবেন।
	১।  প্রকৌ. সৈয়দ আনোয়ারুল আজিম, ব্যবস্থাপক

মোবাইল- 01712208902

জোনাল বিক্রয় অফিস-সোনারগাঁও, 

আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ- সোনারগাঁও

2।  প্রকৌ. সুরজিত কুমার সাহা, ব্যবস্থাপক

মোবাইল- 01917884815

জোনাল বিক্রয় অফিস-মেঘনাঘাট, 

আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ- সোনারগাঁও

৩।  প্রকৌ. মো. জাহিন আমীর খান, ব্যবস্থাপক

মোবাইল- 01675744246

জোনাল বিক্রয় অফিস-বন্দর, 

আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ- সোনারগাঁও


	 প্রকৌ. মোহাম্মদ শাহাবুদ্দীন

উপমহাব্যবস্থাপক

মোবাইল- 01939921120

আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ- সোনারগাঁও

dgm.sonargaon@titasgas.org.bd


	২.২) প্রাতিষ্ঠানিক সেবাঃ

	ক্র.
নং
	সেবার নাম
	সেবা প্রদানের সর্বোচ্চ সময়
	প্রয়োজনীয় কাগজপত্র
	প্রয়োজনীয় কাগজপত্র প্রাপ্তির স্থান
	সেবামূল্য এবং পরিশোধ পদ্ধতি 
(যদি থাকে)
	দায়িত্বপ্রাপ্ত কর্মকর্তা (নাম, পদবী, ফোন নম্বর ও ই-মেইল)
	ঊর্ধ্বতন কর্মকর্তা, যার কাছে আপীল বা অভিযোগ করা যাবে (নাম, পদবী, ফোন নম্বর ও ই-মেইল)

	১
	২
	৩
	৪
	৫
	৬
	৭
	৮

	১.১
	সরকারি/আধা-সরকারি/ ন্বায়ত্বশাসিত/সংস্থা/ বেসরকারি প্রতিষ্ঠান এ নতুন গ্যাস সংযোগ প্রদান (আবাসিক)
	৪৫ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনকারীর পাসপোর্ট সাইজের ৩ (তিন) কপি সত্যায়িত রঙিন ছবি।
২. জাতীয় পরিচয়পত্রের সত্যায়িত ফটোকপি।
৩. জমির মালিকানার দালিলিক প্রমাণ হিসেবে দলিল/নামজারির কাগজ (যেকোন একটি) এবং দাখিলা/ভূমি উন্নয়ন কর পরিশোধের রসিদ (যেকোন একটি)।
৪. ভাড়া/লীজকৃত স্থানে স্থাপিত হলে ভাড়া/লীজ গ্রহণের চুক্তিপত্র।
৫. ভাড়াটিয়া/লীজ গ্রহীতা বিল পরিশোধে ব্যর্থ হলে বা অবৈধ কার্যকলাপে লিপ্ত থাকলে মালিক দায়ভার বহন করবেন মর্মে নোটারী পাবলিক কর্তৃক সত্যায়িত অঙ্গীকারনামা।
৬. প্রস্তাবিত অভ্যন্তরীণ পাইপ লাইনের ৩ (তিন) কপি নক্সা।
৭. আবেদন ফি বাবদ ৩০০/- (তিনশত) টাকা জমাদানের রসিদ।
৮. ঠিকাদার নিয়োগ পত্র।
	গ্যাস সংযোগের নির্ধারিত ফরম, সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 

এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	আবেদন ফি বাবদ ৩০০/- (তিনশত) টাকা নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।

	১।  প্রকৌ. সৈয়দ আনোয়ারুল আজিম, ব্যবস্থাপক

মোবাইল- 01712208902

জোনাল বিক্রয় অফিস-সোনারগাঁও, 

আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ- সোনারগাঁও

2।  প্রকৌ. সুরজিত কুমার সাহা, ব্যবস্থাপক

মোবাইল- 01917884815

জোনাল বিক্রয় অফিস-মেঘনাঘাট, 

আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ- সোনারগাঁও

৩।  প্রকৌ. মো. জাহিন আমীর খান, ব্যবস্থাপক

মোবাইল- 01675744246

জোনাল বিক্রয় অফিস-বন্দর, 

আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ- সোনারগাঁও


	 প্রকৌ. মোহাম্মদ শাহাবুদ্দীন

উপমহাব্যবস্থাপক

মোবাইল- 01939921120

আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ- সোনারগাঁও

dgm.sonargaon@titasgas.org.bd

	১.২
	সরকারি/আধা-সরকারি/ ন্বায়ত্বশাসিত/সংস্থা/ বেসরকারি প্রতিষ্ঠান এ নতুন গ্যাস সংযোগ প্রদান (শিল্প)
	৫৩ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনকারীর পাসপোর্ট সাইজের ৩ (তিন) কপি সত্যায়িত রঙিন ছবি।
২. জাতীয় পরিচয়পত্রের সত্যায়িত ফটোকপি।
৩. হালনাগাদ নবায়নকৃত ট্রেড লাইসেন্সের সত্যায়িত ফটোকপি।
৪. টিআইএন সনদপত্র।
৫. নিবন্ধনকৃত কোম্পানি হলে মেমোরেন্ডাম এন্ড আর্টিকেলস অফ এসোসিয়েশন এবং সার্টিফিকেট অব ইনকরপোরেশন।
৬. জমির মালিকানার দালিলিক প্রমাণ হিসেবে দলিল/নামজারীর কাগজ (যে কোন একটি) এবং দাখিলা/ভূমি উন্নয়ন কর পরিশোধের রশিদ (যে কোন একটি)।
৭. লীজ/ভাড়াকৃত স্থানে স্থাপিত হলে লীজ/ভাড়ার চুক্তিপত্র এবং ৬ নং ক্রমিকে বর্ণিত দালিলিক প্রমাণাদি।
৮. লীজ/ভাড়াটিয়া গ্রাহক গ্যাস বিল পরিশোধে ব্যর্থ হলে এবং অবৈধ কার্যক্রমে লিপ্ত থাকলে মালিক দায়ভার বহন করবে মর্মে নোটারী পাবলিক কর্তৃক সত্যায়িত একটি অঙ্গীকারনামা প্রদান করতে হবে।
৯. প্রস্তাবিত অভ্যন্তরীণ পাইপ লাইনের ৪ (চার) কপি নক্সা।
১০. স্থাপিতব্য গ্যাস সরঞ্জামাদির কারিগরী ক্যাটালগ (প্রযোজ্য ক্ষেত্রে)। বয়লার, জেনারেটর ও অন্যান্য এর জ্বালানি দক্ষতা ন্যূনতম মানদন্ড অনুযায়ী হতে হবে।
১১. প্রস্তাবিত স্থানে চালু/বিচ্ছিন্নকৃত গ্যাস সংযোগের বিপরীতে কোম্পানির সমুদয় পাওনা পরিশোধ সংক্রান্ত রাজস্ব ছাড়পত্র।
১২. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে সংশ্লিষ্ট সংস্থা/ দপ্তরের ছাড়পত্র/সনদপত্র।
১৩. আবেদন ফি বাবদ ৫০০/- (পাঁচশত) টাকা জমাদানের রসিদ। 
১৪. ঠিকাদার নিয়োগ পত্র।
	গ্যাস সংযোগের নির্ধারিত ফরম, সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 

এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	আবেদন ফি বাবদ ৫০০/- (পাঁচশত) টাকা নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	
	

	১.৩
	সরকারি/আধা-সরকারি/ ন্বায়ত্বশাসিত/সংস্থা/ বেসরকারি প্রতিষ্ঠান এ নতুন গ্যাস সংযোগ প্রদান (বাণিজ্যিক)
	৪৯ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনকারীর পাসপোর্ট সাইজের ৩ (তিন) কপি সত্যায়িত রঙিন ছবি।
২. জাতীয় পরিচয়পত্রের সত্যায়িত ফটোকপি।
৩. হালনাগাদ নবায়নকৃত ট্রেড লাইসেন্সের সত্যায়িত ফটোকপি।
৪. টিআইএন সনদপত্র।
৫. জমির মালিকানার দালিলিক প্রমাণ হিসেবে দলিল/নামজারীর কাগজ (যে কোন একটি) এবং দাখিলা/ভূমি উন্নয়ন কর পরিশোধের রশিদ (যে কোন একটি)।
৬. লীজ/ভাড়াকৃত স্থানে স্থাপিত হলে লীজ/ভাড়ার চুক্তিপত্র।
৭. লীজ/ভাড়াটিয়া গ্রাহক গ্যাস বিল পরিশোধে ব্যর্থ হলে এবং অবৈধ কার্যক্রমে লিপ্ত থাকলে  মালিক দায়ভার বহন করবে মর্মে নোটারী পাবলিক কর্তৃক সত্যায়িত একটি অঙ্গীকারনামা প্রদান করতে হবে।
৮. প্রস্তাবিত অভ্যন্তরীণ পাইপ লাইনের ৪ (চার) কপি নক্সা।
৯. গ্যাস সরঞ্জামাদির কারিগরী ক্যাটালগ (প্রযোজ্য ক্ষেত্রে)। বয়লার, জেনারেটর ও অন্যান্য এর জ্বালানি দক্ষতা ন্যূনতম মানদন্ড অনুযায়ী হতে হবে।
১০. প্রস্তাবিত স্থানে চালু/বিচ্ছিন্নকৃত গ্যাস সংযোগের বিপরীতে কোম্পানির সমুদয় পাওনা পরিশোধ সংক্রান্ত রাজস্ব ছাড়পত্র।
১১. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে পরিবেশ অধিদপ্তরের ছাড়পত্র।
১২. আবেদন ফি জমা বাবদ ৩০০/- (তিনশত) টাকা জমাদানের রশিদ।
১৩. ঠিকাদার নিয়োগ পত্র।
	গ্যাস সংযোগের নির্ধারিত ফরম, সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 

এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	আবেদন ফি বাবদ ৩০০/- (তিনশত) টাকা নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে।
কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	
	


	২.৩) অভ্যন্তরীণ সেবাঃ

	ক্র.
নং
	সেবার নাম
	সেবা প্রদানের সর্বোচ্চ সময়
	প্রয়োজনীয় কাগজপত্র
	প্রয়োজনীয় কাগজপত্র প্রাপ্তির স্থান
	সেবার মূল্য এবং পরিশোধ পদ্ধতি
	দায়িত্বপ্রাপ্ত কর্মকর্তা (নাম, পদবী, ফোন নম্বর ও ই-মেইল)
	ঊর্ধ্বতন কর্মকর্তা, যার কাছে আপীল বা অভিযোগ করা যাবে (নাম, পদবী, ফোন নম্বর ও ই-মেইল)

	১
	২
	৩
	৪
	৫
	৬
	৭
	৮

	১
	কর্মকর্তা-কর্মচারীদের অর্জিত ছুটি মঞ্জুর
	০১ কার্যদিবস
	১। নির্ধারিত ছকে আবেদনপত্র 
২। শ্রান্তি বিনোদন ছুটির ক্ষেত্রে সর্বশেষ পে-স্লিপ
	কর্মকর্তা: প্রশাসন বিভাগ
কর্মচারী: সংস্থাপন বিভাগ

অথবা

কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd
	বিনামূল্যে
	১।  প্রকৌ. সৈয়দ আনোয়ারুল আজিম, ব্যবস্থাপক

মোবাইল- 01712208902

জোনাল বিক্রয় অফিস-সোনারগাঁও, 

আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ- সোনারগাঁও

2।  প্রকৌ. সুরজিত কুমার সাহা, ব্যবস্থাপক

মোবাইল- 01917884815

জোনাল বিক্রয় অফিস-মেঘনাঘাট, 

আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ- সোনারগাঁও

৩।  প্রকৌ. মো. জাহিন আমীর খান, ব্যবস্থাপক

মোবাইল- 01675744246

জোনাল বিক্রয় অফিস-বন্দর, 

আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ- সোনারগাঁও


	 প্রকৌ. মোহাম্মদ শাহাবুদ্দীন

উপমহাব্যবস্থাপক

মোবাইল- 01939921120

আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ- সোনারগাঁও

dgm.sonargaon@titasgas.org.bd

	২
	কর্মকর্তা-কর্মচারীদের নৈমিত্তিক ছুটি মঞ্জুর
	০১ কার্যদিবস
	নির্ধারিত ছকে আবেদনপত্র
	কর্মকর্তা: প্রশাসন বিভাগ
কর্মচারী: সংস্থাপন বিভাগ
অথবা
কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd
	বিনামূল্যে
	
	

	৩
	কর্মকর্তা-কর্মচারীদের ঐচ্ছিক ছুটি মঞ্জুর
	০১ কার্যদিবস
	নির্ধারিত ছকে আবেদনপত্র
	কর্মকর্তা: প্রশাসন বিভাগ
কর্মচারী: সংস্থাপন বিভাগ
অথবা
কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd
	বিনামূল্যে
	
	

	৪
	কর্মকর্তা-কর্মচারীদের চিকিৎসা ছুটি মঞ্জুর
	০১ কার্যদিবস 
(প্রধান চিকিৎসা কর্মকর্তা কর্তৃক অনুমোদন পরবর্তীতে)
	নির্ধারিত ছকে আবেদনপত্র
	কর্মকর্তা: প্রশাসন বিভাগ
কর্মচারী: সংস্থাপন বিভাগ
অথবা
কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd
	বিনামূল্যে
	
	


3) আপনার নিকট আমাদের প্রত্যাশা:
	ক্রমিক নং
	প্রতিশ্রুত ও কাঙ্খিত সেবা প্রাপ্তির লক্ষ্যে করণীয়

	১
	স্বয়ংসম্পূর্ণ ও নির্ধারিত ফরমে আবেদনপত্র জমা প্রদান।

	২
	নির্ধারিত ব্যাংকে যথাসময়ে টাকা জমা প্রদান।

	৩
	সেবা প্রাপ্তির ক্ষেত্রে গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি যথাসময়ে নিয়মানুযায়ী সম্পাদন।

	৪
	প্রযোজ্য ক্ষেত্রে প্রয়োজনীয় কাগজপত্র বা তথ্যাদি সঠিকভাবে জমা প্রদান।


4) অভিযোগ ব্যবস্থাপনা পদ্ধতি (GRS): 
সেবা প্রাপ্তিতে অসন্তুষ্ট হলে দায়িত্বপ্রাপ্ত কর্মকর্তার সাথে যোগাযোগ করবেন। তিনি সমাধান দিতে ব্যর্থ হলে নিম্নোক্ত পদ্ধতিতে যোগাযোগ করে আপনার সমস্যা অবহিত করুন: 
	ক্রমিক নং
	কখন যোগাযোগ করবেন
	কোথায় যোগাযোগ করবেন
	নিস্পত্তির সময়সীমা
	যোগাযোগের ঠিকানা

	১
	দায়িত্বপ্রাপ্ত কর্মকর্তা সমাধান দিতে না পারলে
	অভিযোগ নিষ্পত্তিকর্মকর্তা (অনিক)
	3০ (ত্রিশ) কার্যদিবস
	জনাব এস এম মাহবুব আলম 

উপমহাব্যবস্থাপক, লিগ্যাল এ্যাফেয়ার্স বিভাগ, প্রধান কার্যালয়।

মোবাইল নম্বর: 01939921270

ই-মেইল: dgm.legalaffairs@titasgas.org.bd

	২
	অভিযোগ নিষ্পত্তি কর্মকর্তা নির্দিষ্ট সময়ের মধ্যে সমাধান দিতে না পারলে
	আপিল কর্মকর্তা
	২০ (বিশ) কার্যদিবস
	প্রকৌ. দীন মোহাম্মদ
উপমহাব্যবস্থাপক (উৎপাদন ও বিপণন), পেট্রোবাংলা
ফোন : 
মোবাইল নাম্বার: +৮৮০১৭১৮১০৫৪৫৮
ই-মেইলঃ deen.mohammad@petrobangla.org.bd
deen214@yahoo.com

	3
	আপিল কর্মকর্তা নির্দিষ্ট সময়ের মধ্যে সমাধান দিতে না পারলে
	মন্ত্রিপরিষদ বিভাগের অভিযোগ ব্যবস্থাপনা সেল
	৬০ (ষাট) কার্যদিবস
	অভিযোগ গ্রহণ কেন্দ্র, ৫নং গেইট, বাংলাদেশ সচিবালয়, ঢাকা
ওয়েব: www.grs.gov.bd



জোনাল বিক্রয় অফিস-সোনারগাঁও, আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ- সোনারগাঁও
আঞ্চলিক বিক্রয় ডিভিশন- নারায়ণগঞ্জ
1. ভিশন ও মিশনঃ
ভিশনঃ প্রাকৃতিক গ্যাসের দক্ষ ও নিরাপদ ব্যবহার। 

মিশনঃ (ক) সম্মানিত গ্রাহকদের উন্নত সেবা প্রদান (খ) প্রাকৃতিক গ্যাসের দক্ষ ব্যবহার নিশ্চিতকরণ (গ) গ্যাস বিপণনে সুশাসন নিশ্চিতকরণ।
 
2. সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতিঃ 

২.১)
নাগরিক সেবা
	ক্র.
নং
	সেবার নাম
	সেবা প্রদানের সর্বোচ্চ সময়
	প্রয়োজনীয় কাগজপত্র
	প্রয়োজনীয় কাগজপত্র প্রাপ্তির স্থান
	সেবামূল্য এবং পরিশোধ পদ্ধতি 
(যদি থাকে)
	দায়িত্বপ্রাপ্ত কর্মকর্তা (নাম, পদবী, ফোন নম্বর ও ই-মেইল)
	ঊর্ধ্বতন কর্মকর্তা, যার কাছে আপীল বা অভিযোগ করা যাবে (নাম, পদবী, ফোন নম্বর ও ই-মেইল)

	১
	২
	৩
	৪
	৫
	৬
	৭
	৮

	১
	নতুন গ্যাস সংযোগ প্রদান (আবাসিক)
উল্লেখ্য, বর্তমানে সরকারি নির্দেশনা মোতাবেক নির্দিষ্ট খাত ব্যতীত আবাসিক শ্রেণীতে গ্যাস সংযোগ স্থগিত রয়েছে।
	৪৫ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনকারীর পাসপোর্ট সাইজের ৩ (তিন) কপি সত্যায়িত ছবি।
২. জাতীয় পরিচয়পত্রের সত্যায়িত ফটোকপি।
৩. জমির মালিকানার দালিলিক প্রমাণ হিসেবে দলিল/নামজারির কাগজ (যেকোন একটি) এবং দাখিলা/ভূমি উন্নয়ন কর পরিশোধের রসিদ (যেকোন একটি)।
৪. ভাড়া/লীজকৃত স্থানে স্থাপিত হলে ভাড়া/লীজ গ্রহণের চুক্তিপত্র।
৫. ভাড়াটিয়া/লীজ গ্রহীতা বিল পরিশোধে ব্যর্থ হলে বা অবৈধ কার্যকলাপে লিপ্ত থাকলে মালিক দায়ভার বহন করবেন মর্মে নোটারী পাবলিক কর্তৃক সত্যায়িত অঙ্গীকারনামা।
৬. প্রস্তাবিত অভ্যন্তরীণ পাইপ লাইনের ৩ (তিন) কপি নক্সা।
৭. আবেদন ফি বাবদ ৩০০/- (তিনশত) টাকা জমাদানের রসিদ।
৮. ঠিকাদার নিয়োগ পত্র।
	গ্যাস সংযোগের নির্ধারিত ফরম, সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 
এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	আবেদন ফি বাবদ ৩০০/- (তিনশত) টাকা নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।

	প্রকৌ. সৈয়দ আনোয়ারুল আজিম, ব্যবস্থাপক
মোবাইল- 01712208902
জোবিঅ- সোনারগাঁও, আবিবি- সোনারগাঁও
man.zmo.sgaon.rmd.sgaon@titasgas.org.bd

	প্রকৌ. মোহাম্মদ শাহাবুদ্দীন

উপমহাব্যবস্থাপক

মোবাইল- 01939921120

আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ- সোনারগাঁও

dgm.sonargaon@titasgas.org.bd

	২
	নতুন গ্যাস সংযোগ প্রদান (শিল্প/ক্যাপটিভ/সিএনজি)
	৫৩ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনকারীর পাসপোর্ট সাইজের ৩ (তিন) কপি সত্যায়িত ছবি।
২. জাতীয় পরিচয়পত্রের সত্যায়িত ফটোকপি।
৩. হালনাগাদ নবায়নকৃত ট্রেড লাইসেন্সের সত্যায়িত ফটোকপি।
৪. টিআইএন সনদপত্র।
৫. নিবন্ধনকৃত কোম্পানি হলে মেমোরেন্ডাম এন্ড আর্টিকেলস অফ এসোসিয়েশন এবং সার্টিফিকেট অব ইনকরপোরেশন।
৬. জমির মালিকানার দালিলিক প্রমাণ হিসেবে দলিল/নামজারীর কাগজ (যে কোন একটি) এবং দাখিলা/ভূমি উন্নয়ন কর পরিশোধের রশিদ (যে কোন একটি)।
৭. লীজ/ভাড়াকৃত স্থানে স্থাপিত হলে লীজ/ভাড়ার চুক্তিপত্র এবং ৬ নং ক্রমিকে বর্ণিত দালিলিক প্রমাণাদি।
৮. লীজ/ভাড়াটিয়া গ্রাহক গ্যাস বিল পরিশোধে ব্যর্থ হলে এবং অবৈধ কার্যক্রমে লিপ্ত থাকলে মালিক দায়ভার বহন করবে মর্মে নোটারী পাবলিক কর্তৃক সত্যায়িত একটি অঙ্গীকারনামা প্রদান করতে হবে।
৯. প্রস্তাবিত অভ্যন্তরীণ পাইপ লাইনের ৪ (চার) কপি নক্সা।
১০. স্থাপিতব্য গ্যাস সরঞ্জামাদির কারিগরী ক্যাটালগ (প্রযোজ্য ক্ষেত্রে)। বয়লার, জেনারেটর ও অন্যান্য এর জ্বালানি দক্ষতা ন্যূনতম মানদন্ড অনুযায়ী হতে হবে।
১১. প্রস্তাবিত স্থানে চালু/বিচ্ছিন্নকৃত গ্যাস সংযোগের বিপরীতে কোম্পানির সমুদয় পাওনা পরিশোধ সংক্রান্ত রাজস্ব ছাড়পত্র।
১২. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে সংশ্লিষ্ট সংস্থা/ দপ্তরের ছাড়পত্র/সনদপত্র।
১৩. আবেদন ফি বাবদ ৫০০/- (পাঁচশত) টাকা জমাদানের রসিদ। 
১৪. ঠিকাদার নিয়োগ পত্র।
	গ্যাস সংযোগের নির্ধারিত ফরম, সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 
এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	আবেদন ফি বাবদ ৫০০/- (পাঁচশত) টাকা নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	
	

	৩

	নতুন গ্যাস সংযোগ প্রদান (বাণিজ্যিক)
[বর্তমানে বন্ধ রয়েছে]
	৪৯ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনকারীর পাসপোর্ট সাইজের ৩ (তিন) কপি সত্যায়িত ছবি।
২. জাতীয় পরিচয়পত্রের সত্যায়িত ফটোকপি।
৩. হালনাগাদ নবায়নকৃত ট্রেড লাইসেন্সের সত্যায়িত ফটোকপি।
৪. টিআইএন সনদপত্র।
৫. জমির মালিকানার দালিলিক প্রমাণ হিসেবে দলিল/নামজারীর কাগজ (যে কোন একটি) এবং দাখিলা/ভূমি উন্নয়ন কর পরিশোধের রশিদ (যে কোন একটি)।
৬. লীজ/ভাড়াকৃত স্থানে স্থাপিত হলে লীজ/ভাড়ার চুক্তিপত্র।
৭. লীজ/ভাড়াটিয়া গ্রাহক গ্যাস বিল পরিশোধে ব্যর্থ হলে এবং অবৈধ কার্যক্রমে লিপ্ত থাকলে  মালিক দায়ভার বহন করবে মর্মে নোটারী পাবলিক কর্তৃক সত্যায়িত একটি অঙ্গীকারনামা প্রদান করতে হবে।
৮. প্রস্তাবিত অভ্যন্তরীণ পাইপ লাইনের ৪ (চার) কপি নক্সা।
৯. গ্যাস সরঞ্জামাদির কারিগরী ক্যাটালগ (প্রযোজ্য ক্ষেত্রে)। বয়লার, জেনারেটর ও অন্যান্য এর জ্বালানি দক্ষতা ন্যূনতম মানদন্ড অনুযায়ী হতে হবে।
১০. প্রস্তাবিত স্থানে চালু/বিচ্ছিন্নকৃত গ্যাস সংযোগের বিপরীতে কোম্পানির সমুদয় পাওনা পরিশোধ সংক্রান্ত রাজস্ব ছাড়পত্র।
১১. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে পরিবেশ অধিদপ্তরের ছাড়পত্র।
১২. আবেদন ফি জমা বাবদ ৩০০/- (তিনশত) টাকা জমাদানের রশিদ।
১৩. ঠিকাদার নিয়োগ পত্র।
	গ্যাস সংযোগের নির্ধারিত ফরম, সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 
এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	আবেদন ফি বাবদ ৩০০/- (তিনশত) টাকা নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে।
কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	
	

	৪
	পুনঃসংযোগ প্রদান (আবাসিক) [বকেয়াজনিত কারণে বিচ্ছিন্নকৃত]
	০২ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক বকেয়া পরিশোধ সাপেক্ষে)
	১. আবেদনপত্র
২. হালনাগাদ গ্যাস বিল পরিশোধের প্রমাণক 
৩. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে অন্যান্য কাগজপত্র
	গ্যাস পুনঃসংযোগের নির্ধারিত ফরম, সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 
এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	গ্যাস সংযোগ বিচ্ছিন্নকরণ ফি ৫০০/- (পাচঁশত) টাকা এবং পুনঃসংযোগ ফি ৫০০/- (পাচঁশত) টাকা নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	
	

	৫
	পুনঃসংযোগ প্রদান (শিল্প/ক্যাপটিভ/সিএনজি)
[বকেয়াজনিত কারণে বিচ্ছিন্নকৃত]
	০৫ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক বকেয়া পরিশোধ সাপেক্ষে)
	১. আবেদনপত্র
২. হালনাগাদ গ্যাস বিল পরিশোধের প্রমাণক 
৩. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে অন্যান্য কাগজপত্র
	সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 
এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	গ্যাস সংযোগ বিচ্ছিন্নকরণ ফি ৫০০০/- (পাচঁ হাজারজারহক রেটর ও অন্যান্য)ে মিলজন6
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PAGE6) টাকা এবং পুনঃসংযোগ ফি ১৫০০০/- (পনের হাজারজারহক রেটর ও অন্যান্য)ে মিলজন6
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PAGE6) টাকা নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	
	

	৬
	পুনঃসংযোগ প্রদান (বাণিজ্যিক)
[বকেয়াজনিত কারণে বিচ্ছিন্নকৃত]
	০৫ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক বকেয়া পরিশোধ সাপেক্ষে)
	১. আবেদনপত্র
২. হালনাগাদ গ্যাস বিল পরিশোধের প্রমাণক 
 ৩. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে অন্যান্য কাগজপত্র
	সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 
এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	গ্যাস সংযোগ বিচ্ছিন্নকরণ ফি ১০০০/- (এক হাজার) টাকা এবং পুনঃসংযোগ ফি ৫০০০/- (পাচঁ হাজারজারহক রেটর ও অন্যান্য)ে মিলজন6
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PAGE6) টাকা নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।

	
	

	৭
	লোড হ্রাস/বৃদ্ধি/
পুনর্বিন্যাস/সংশোধন (শিল্প/ক্যাপটিভ/
সিএনজি)
	২৬ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনপত্র
২.প্রযোজ্য ক্ষেত্রে অন্যান্য কাগজপত্র।
	সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 
এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	লোড হ্রাস/বৃদ্ধি/পুনর্বিন্যাস/ সংশোধন এর কারণে আরএমএস/সিএমএস এর কোন সরঞ্জাম পরিবর্তনের প্রয়োজন হলে ৫,০০০/-(পাঁচ হাজার) টাকা চার্জ নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	
	

	৮
	লোড হ্রাস/বৃদ্ধি/
পুনর্বিন্যাস/সংশোধন (বাণিজ্যিক)
	২৬ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনপত্র
২. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে অন্যান্য কাগজপত্র।
	সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 
এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	লোড হ্রাস/বৃদ্ধি/পুনর্বিন্যাস/ সংশোধন এর কারণে আরএমএস/সিএমএস এর কোন সরঞ্জাম পরিবর্তনের প্রয়োজন হলে ৩,০০০/-(তিন হাজার) টাকা চার্জ নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	
	

	৯
	নাম পরিবর্তন/
মালিকানা পরিবর্তন (আবাসিক)
	০৩ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১.আবেদনকারীর পাসপোর্ট সাইজের ৩ (তিন) কপি সত্যায়িত রঙিন ছবি।
২. জাতীয় পরিচয়পত্রের সত্যায়িত ফটোকপি।
৩. নতুন মালিকের স্বপক্ষে জমি/ ফ্ল্যাটের মালিকানার দালিলিক প্রমাণক হিসেবে দলিল ও নামজারীর কাগজ।
৪. প্রস্তাবিত মালিকানা/নাম পরিবর্তনের সময় পূর্বের মালিক/মালিকগণের গ্যাস সংযোগের বিপরীতে কোম্পানির সমুদয় পাওনা পরিশোধ সংক্রান্ত রাজস্ব ছাড়পত্র।

	নাম পরিবর্তন/মালিকানা পরিবর্তন এর নির্ধারিত ফরম, সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 
এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	নির্ধারিত ব্যাংকে ৫০০/- (পাঁচশত) টাকা চার্জ জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	
	

	১০
	নাম পরিবর্তন/
মালিকানা পরিবর্তন (শিল্প/ক্যাপটিভ/
সিএনজি)
	১৫ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. নতুন মালিকের স্বপক্ষে প্রয়োজনীয় সকল কাগজপত্র (নোটারী পাবলিক এর দ্বারা প্রত্যায়নকৃত) 
২. উক্ত সংযোগের বিপরীতে পূর্বের মালিক/মালিকগণের কোন বকেয়া থাকলে মালিকানা/নাম পরিবর্তনের সময় তা পরিশোধ করতে হবে।
	সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 
এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	নির্ধারিত ব্যাংকে ১০০০০/-(দশ হাজার) টাকা চার্জ জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	
	

	১১
	নাম পরিবর্তন/
মালিকানা পরিবর্তন (বাণিজ্যিক)
	১৫ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. নতুন মালিকের স্বপক্ষে প্রয়োজনীয় সকল কাগজপত্র (নোটারী পাবলিক এর দ্বারা প্রত্যায়নকৃত) 
২. উক্ত সংযোগের বিপরীতে পূর্বের মালিক/মালিকগণের কোন বকেয়া থাকলে মালিকানা/নাম পরিবর্তনের সময় তা পরিশোধ করতে হবে।

	সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 
এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	নির্ধারিত ব্যাংকে ৪০০০/- (চার হাজার) টাকা চার্জ জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	
	

	১২
	রাইজার/আরএমএস/
সিএমএস স্থানান্তর (আবাসিক)

	৪৫ কার্যদিবস
(গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনপত্র
 ২. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে অন্যান্য কাগজপত্র।
	আবেদনপত্র এর নির্ধারিত ফরম, সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 
এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	গ্রাহকের রাইজার/আরএমএস/
সিএমএস স্থানান্তরের প্রয়োজনীয়তা দেখা দিলে উক্ত কাজের জন্য বিতরণ/সার্ভিস লাইনের প্রয়োজনীয় মালামালের প্রকৃত মূল্যের ১৫% ওভারহেড খরচসহ মূল্য ও স্থাপনের প্রকৃত ব্যয় পরিশোধ ছাড়াও ১০০০/- (এক হাজার) টাকা চার্জ নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	
	

	১৩
	রাইজার/আরএমএস/
সিএমএস স্থানান্তর (শিল্প/ক্যাপটিভ/
সিএনজি)
	৫৩ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনপত্র
 ২.প্রযোজ্য ক্ষেত্রে অন্যান্য কাগজপত্র।
	সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 
এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	গ্রাহকের রাইজার/আরএমএস/
সিএমএস স্থানান্তরের প্রয়োজনীয়তা দেখা দিলে উক্ত কাজের জন্য বিতরণ/সার্ভিস লাইনের প্রয়োজনীয় মালামালের প্রকৃত মূল্যের ১৫% ওভারহেড খরচসহ মূল্য ও স্থাপনের প্রকৃত ব্যয় পরিশোধ ছাড়াও ১,৫০০/- (এক হাজার পাঁচশত) টাকা চার্জ নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।

	
	

	14
	গ্রাহক উপ-শ্রেণি পরিবর্তন (শিল্প/ক্যাপটিভ/ সিএনজি)
	১৫ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনপত্র।
২. আবেদনকারীর পাসপোর্ট সাইজের ৩ (তিন) কপি সত্যায়িত ছবি।
৩. জাতীয় পরিচয়পত্রের সত্যায়িত ফটোকপি।
৪. হালনাগাদ নবায়নকৃত ট্রেড লাইসেন্সের সত্যায়িত ফটোকপি।
৫. লীজ/ভাড়াকৃত স্থানে স্থাপিত হলে লীজ/ভাড়ার চুক্তিপত্র 
৬. প্রস্তাবিত অভ্যন্তরীণ পাইপ লাইনের ৪ (চার) কপি নক্সা। (প্রযোজ্য ক্ষেত্রে)
৭. স্থাপিতব্য গ্যাস সরঞ্জামাদির কারিগরী ক্যাটালগ (প্রযোজ্য ক্ষেত্রে)। বয়লার, জেনারেটর ও অন্যান্য এর জ্বালানি দক্ষতা ন্যূনতম মানদন্ড অনুযায়ী হতে হবে।
৮. প্রস্তাবিত স্থানে চালু/বিচ্ছিন্নকৃত গ্যাস সংযোগের বিপরীতে কোম্পানির সমুদয় পাওনা পরিশোধ সংক্রান্ত রাজস্ব ছাড়পত্র।
৯. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে সংশ্লিষ্ট সংস্থা/ দপ্তরের ছাড়পত্র/সনদপত্র।

	সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 
এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	নির্ধারিত চার্জ ব্যাংকের মাধ্যমে পরিশোধ করতে হবে (ব্যবসার ধরণের উপর নির্ভরশীল)। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	
	

	15
	গ্রাহক উপ-শ্রেণি পরিবর্তন
 (বাণিজ্যিক)
	১৫ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনপত্র।
২. আবেদনকারীর পাসপোর্ট সাইজের ৩ (তিন) কপি সত্যায়িত ছবি।
৩. জাতীয় পরিচয়পত্রের সত্যায়িত ফটোকপি।
৪. হালনাগাদ নবায়নকৃত ট্রেড লাইসেন্সের সত্যায়িত ফটোকপি।
৫. লীজ/ভাড়াকৃত স্থানে স্থাপিত হলে লীজ/ভাড়ার চুক্তিপত্র।
৬. প্রস্তাবিত অভ্যন্তরীণ পাইপ লাইনের ৪ (চার) কপি নক্সা। (প্রযোজ্য ক্ষেত্রে)
৭. গ্যাস সরঞ্জামাদির কারিগরী ক্যাটালগ (প্রযোজ্য ক্ষেত্রে)। বয়লার, জেনারেটর ও অন্যান্য এর জ্বালানি দক্ষতা ন্যূনতম মানদন্ড অনুযায়ী হতে হবে।
৮. প্রস্তাবিত স্থানে চালু/বিচ্ছিন্নকৃত গ্যাস সংযোগের বিপরীতে কোম্পানির সমুদয় পাওনা পরিশোধ সংক্রান্ত রাজস্ব ছাড়পত্র।
৯. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে পরিবেশ অধিদপ্তরের ছাড়পত্র।

	সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 
এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	নির্ধারিত চার্জ ব্যাংকের মাধ্যমে পরিশোধ করতে হবে (ব্যবসার ধরণের উপর নির্ভরশীল)। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
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	বিল পৌঁছানো 
(মিটারযুক্ত গ্রাহক)
	১৫ কার্যদিবস 
(বিল মাস পরবর্তী)
	গ্রাহক কর্তৃক মাসিক গ্যাস ব্যবহারের এর ভিত্তিতে প্রণীত বিল।
	কোম্পানী কর্তৃক গ্রাহক আঙ্গিনায় পৌঁছানো হয়ে থাকে।
	বিনামূল্যে
	প্রকৌ. সৈয়দ আনোয়ারুল আজিম, ব্যবস্থাপক

মোবাইল- 01712208902

জোবিঅ- সোনারগাঁও, আবিবি- সোনারগাঁও

man.zmo.sgaon.rmd.sgaon@titasgas.org.bd


	প্রকৌ. মোহাম্মদ শাহাবুদ্দীন

উপমহাব্যবস্থাপক

মোবাইল- 01939921120

আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ- সোনারগাঁও

dgm.sonargaon@titasgas.org.bd

	17
	গ্রাহকের বিল সংক্রান্ত অভিযোগ নিস্পত্তিকরণ
	০৭ কার্যদিবস (অভিযোগের ধরণ/ প্রকৃতির উপর নির্ভরশীল)
	১. আবেদনপত্র।
২. বিলের কপি/ফটোকপি।
৩. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে অনুমোদিত সরঞ্জামের প্রমাণক।
	আবেদনপত্র এর নির্ধারিত ফরম, সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর,  কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 
এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	বিনামূল্যে
	
	

	১৮
	ইভিসি মিটার স্থাপন
(ন্যূনতম অনুমোদিত লোড ৫,০০০ ঘনফুট/ঘন্টা এবং চাপ ৫ পিএসআইজি)
	১৫ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনপত্র 
২. সর্বশেষ বিল পরিশোধের কপি/ফটোকপি।
	সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 
এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	বিনামূল্যে
	
	

	19
	১) বেজা/এসইজেড শিল্পাঞ্চলে গ্যাস সংযোগের আবেদন নিষ্পত্তিকরণ


	৩০ কার্যদিবস 
	১. আবেদনপত্র।

২. সংশ্লিষ্ট কর্তৃপক্ষ (বেজা/এসইজেড) এর বরাদ্দ/সম্মতিপত্র  
	গ্রাহকের নিজ আবেদনপত্র
	বিনামূল্যে
	প্রকৌ. সৈয়দ আনোয়ারুল আজিম, ব্যবস্থাপক

মোবাইল- 01712208902

জোবিঅ- সোনারগাঁও, আবিবি- সোনারগাঁও

man.zmo.sgaon.rmd.sgaon@titasgas.org.bd


	প্রকৌ. মোহাম্মদ শাহাবুদ্দীন

উপমহাব্যবস্থাপক

মোবাইল- 01939921120

আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ- সোনারগাঁও

dgm.sonargaon@titasgas.org.bd

	
	২) বেজা/এসইজেড শিল্পাঞ্চলে নতুন গ্যাস সংযোগ প্রদান

(শিল্প/ক্যাপটিভ)

	৫৩ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনকারীর পাসপোর্ট সাইজের ৩ (তিন) কপি সত্যায়িত ছবি।
২. জাতীয় পরিচয়পত্রের সত্যায়িত ফটোকপি।
৩. হালনাগাদ নবায়নকৃত ট্রেড লাইসেন্সের সত্যায়িত ফটোকপি।
৪. টিআইএন সনদপত্র।
৫. নিবন্ধনকৃত কোম্পানি হলে মেমোরেন্ডাম এন্ড আর্টিকেলস অফ এসোসিয়েশন এবং সার্টিফিকেট অব ইনকরপোরেশন।
৬. জমির মালিকানার দালিলিক প্রমাণ হিসেবে দলিল/নামজারীর কাগজ (যে কোন একটি) এবং দাখিলা/ভূমি উন্নয়ন কর পরিশোধের রশিদ (যে কোন একটি)।
৭. লীজ/ভাড়াকৃত স্থানে স্থাপিত হলে লীজ/ভাড়ার চুক্তিপত্র এবং ৬ নং ক্রমিকে বর্ণিত দালিলিক প্রমাণাদি।
৮. লীজ/ভাড়াটিয়া গ্রাহক গ্যাস বিল পরিশোধে ব্যর্থ হলে এবং অবৈধ কার্যক্রমে লিপ্ত থাকলে মালিক দায়ভার বহন করবে মর্মে নোটারী পাবলিক কর্তৃক সত্যায়িত একটি অঙ্গীকারনামা প্রদান করতে হবে।
৯. প্রস্তাবিত অভ্যন্তরীণ পাইপ লাইনের ৪ (চার) কপি নক্সা।
১০. স্থাপিতব্য গ্যাস সরঞ্জামাদির কারিগরী ক্যাটালগ (প্রযোজ্য ক্ষেত্রে)। বয়লার, জেনারেটর ও অন্যান্য এর জ্বালানি দক্ষতা ন্যূনতম মানদন্ড অনুযায়ী হতে হবে।
১১. প্রস্তাবিত স্থানে চালু/বিচ্ছিন্নকৃত গ্যাস সংযোগের বিপরীতে কোম্পানির সমুদয় পাওনা পরিশোধ সংক্রান্ত রাজস্ব ছাড়পত্র।
১২. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে সংশ্লিষ্ট সংস্থা/ দপ্তরের ছাড়পত্র/সনদপত্র।
১৩. আবেদন ফি বাবদ ৫০০/- (পাঁচশত) টাকা জমাদানের রসিদ। 
১৪. ঠিকাদার নিয়োগ পত্র।
	গ্যাস সংযোগের নির্ধারিত ফরম, সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd।

এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	আবেদন ফি বাবদ ৫০০/- (পাঁচশত) টাকা নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	
	


	২.২) প্রাতিষ্ঠানিক সেবাঃ

	ক্র.
নং
	সেবার নাম
	সেবা প্রদানের সর্বোচ্চ সময়
	প্রয়োজনীয় কাগজপত্র
	প্রয়োজনীয় কাগজপত্র প্রাপ্তির স্থান
	সেবামূল্য এবং পরিশোধ পদ্ধতি 
(যদি থাকে)
	দায়িত্বপ্রাপ্ত কর্মকর্তা (নাম, পদবী, ফোন নম্বর ও ই-মেইল)
	ঊর্ধ্বতন কর্মকর্তা, যার কাছে আপীল বা অভিযোগ করা যাবে (নাম, পদবী, ফোন নম্বর ও ই-মেইল)

	১
	২
	৩
	৪
	৫
	৬
	৭
	৮

	১.১
	সরকারি/আধা-সরকারি/ ন্বায়ত্বশাসিত/সংস্থা/ বেসরকারি প্রতিষ্ঠান এ নতুন গ্যাস সংযোগ প্রদান (আবাসিক)
	৪৫ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনকারীর পাসপোর্ট সাইজের ৩ (তিন) কপি সত্যায়িত রঙিন ছবি।
২. জাতীয় পরিচয়পত্রের সত্যায়িত ফটোকপি।
৩. জমির মালিকানার দালিলিক প্রমাণ হিসেবে দলিল/নামজারির কাগজ (যেকোন একটি) এবং দাখিলা/ভূমি উন্নয়ন কর পরিশোধের রসিদ (যেকোন একটি)।
৪. ভাড়া/লীজকৃত স্থানে স্থাপিত হলে ভাড়া/লীজ গ্রহণের চুক্তিপত্র।
৫. ভাড়াটিয়া/লীজ গ্রহীতা বিল পরিশোধে ব্যর্থ হলে বা অবৈধ কার্যকলাপে লিপ্ত থাকলে মালিক দায়ভার বহন করবেন মর্মে নোটারী পাবলিক কর্তৃক সত্যায়িত অঙ্গীকারনামা।
৬. প্রস্তাবিত অভ্যন্তরীণ পাইপ লাইনের ৩ (তিন) কপি নক্সা।
৭. আবেদন ফি বাবদ ৩০০/- (তিনশত) টাকা জমাদানের রসিদ।
৮. ঠিকাদার নিয়োগ পত্র।
	গ্যাস সংযোগের নির্ধারিত ফরম, সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 

এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	আবেদন ফি বাবদ ৩০০/- (তিনশত) টাকা নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।

	প্রকৌ. সৈয়দ আনোয়ারুল আজিম, ব্যবস্থাপক

মোবাইল- 01712208902

জোবিঅ- সোনারগাঁও, আবিবি- সোনারগাঁও

man.zmo.sgaon.rmd.sgaon@titasgas.org.bd


	প্রকৌ. মোহাম্মদ শাহাবুদ্দীন

উপমহাব্যবস্থাপক

মোবাইল- 01939921120

আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ- সোনারগাঁও

dgm.sonargaon@titasgas.org.bd

	১.২
	সরকারি/আধা-সরকারি/ ন্বায়ত্বশাসিত/সংস্থা/ বেসরকারি প্রতিষ্ঠান এ নতুন গ্যাস সংযোগ প্রদান (শিল্প)
	৫৩ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনকারীর পাসপোর্ট সাইজের ৩ (তিন) কপি সত্যায়িত রঙিন ছবি।
২. জাতীয় পরিচয়পত্রের সত্যায়িত ফটোকপি।
৩. হালনাগাদ নবায়নকৃত ট্রেড লাইসেন্সের সত্যায়িত ফটোকপি।
৪. টিআইএন সনদপত্র।
৫. নিবন্ধনকৃত কোম্পানি হলে মেমোরেন্ডাম এন্ড আর্টিকেলস অফ এসোসিয়েশন এবং সার্টিফিকেট অব ইনকরপোরেশন।
৬. জমির মালিকানার দালিলিক প্রমাণ হিসেবে দলিল/নামজারীর কাগজ (যে কোন একটি) এবং দাখিলা/ভূমি উন্নয়ন কর পরিশোধের রশিদ (যে কোন একটি)।
৭. লীজ/ভাড়াকৃত স্থানে স্থাপিত হলে লীজ/ভাড়ার চুক্তিপত্র এবং ৬ নং ক্রমিকে বর্ণিত দালিলিক প্রমাণাদি।
৮. লীজ/ভাড়াটিয়া গ্রাহক গ্যাস বিল পরিশোধে ব্যর্থ হলে এবং অবৈধ কার্যক্রমে লিপ্ত থাকলে মালিক দায়ভার বহন করবে মর্মে নোটারী পাবলিক কর্তৃক সত্যায়িত একটি অঙ্গীকারনামা প্রদান করতে হবে।
৯. প্রস্তাবিত অভ্যন্তরীণ পাইপ লাইনের ৪ (চার) কপি নক্সা।
১০. স্থাপিতব্য গ্যাস সরঞ্জামাদির কারিগরী ক্যাটালগ (প্রযোজ্য ক্ষেত্রে)। বয়লার, জেনারেটর ও অন্যান্য এর জ্বালানি দক্ষতা ন্যূনতম মানদন্ড অনুযায়ী হতে হবে।
১১. প্রস্তাবিত স্থানে চালু/বিচ্ছিন্নকৃত গ্যাস সংযোগের বিপরীতে কোম্পানির সমুদয় পাওনা পরিশোধ সংক্রান্ত রাজস্ব ছাড়পত্র।
১২. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে সংশ্লিষ্ট সংস্থা/ দপ্তরের ছাড়পত্র/সনদপত্র।
১৩. আবেদন ফি বাবদ ৫০০/- (পাঁচশত) টাকা জমাদানের রসিদ। 
১৪. ঠিকাদার নিয়োগ পত্র।
	গ্যাস সংযোগের নির্ধারিত ফরম, সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 
এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	আবেদন ফি বাবদ ৫০০/- (পাঁচশত) টাকা নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	
	

	১.৩
	সরকারি/আধা-সরকারি/ ন্বায়ত্বশাসিত/সংস্থা/ বেসরকারি প্রতিষ্ঠান এ নতুন গ্যাস সংযোগ প্রদান (বাণিজ্যিক)
	৪৯ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনকারীর পাসপোর্ট সাইজের ৩ (তিন) কপি সত্যায়িত রঙিন ছবি।
২. জাতীয় পরিচয়পত্রের সত্যায়িত ফটোকপি।
৩. হালনাগাদ নবায়নকৃত ট্রেড লাইসেন্সের সত্যায়িত ফটোকপি।
৪. টিআইএন সনদপত্র।
৫. জমির মালিকানার দালিলিক প্রমাণ হিসেবে দলিল/নামজারীর কাগজ (যে কোন একটি) এবং দাখিলা/ভূমি উন্নয়ন কর পরিশোধের রশিদ (যে কোন একটি)।
৬. লীজ/ভাড়াকৃত স্থানে স্থাপিত হলে লীজ/ভাড়ার চুক্তিপত্র।
৭. লীজ/ভাড়াটিয়া গ্রাহক গ্যাস বিল পরিশোধে ব্যর্থ হলে এবং অবৈধ কার্যক্রমে লিপ্ত থাকলে  মালিক দায়ভার বহন করবে মর্মে নোটারী পাবলিক কর্তৃক সত্যায়িত একটি অঙ্গীকারনামা প্রদান করতে হবে।
৮. প্রস্তাবিত অভ্যন্তরীণ পাইপ লাইনের ৪ (চার) কপি নক্সা।
৯. গ্যাস সরঞ্জামাদির কারিগরী ক্যাটালগ (প্রযোজ্য ক্ষেত্রে)। বয়লার, জেনারেটর ও অন্যান্য এর জ্বালানি দক্ষতা ন্যূনতম মানদন্ড অনুযায়ী হতে হবে।
১০. প্রস্তাবিত স্থানে চালু/বিচ্ছিন্নকৃত গ্যাস সংযোগের বিপরীতে কোম্পানির সমুদয় পাওনা পরিশোধ সংক্রান্ত রাজস্ব ছাড়পত্র।
১১. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে পরিবেশ অধিদপ্তরের ছাড়পত্র।
১২. আবেদন ফি জমা বাবদ ৩০০/- (তিনশত) টাকা জমাদানের রশিদ।
১৩. ঠিকাদার নিয়োগ পত্র।
	গ্যাস সংযোগের নির্ধারিত ফরম, সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 

এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	আবেদন ফি বাবদ ৩০০/- (তিনশত) টাকা নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে।
কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	প্রকৌ. সৈয়দ আনোয়ারুল আজিম, ব্যবস্থাপক

মোবাইল- 01712208902

জোবিঅ- সোনারগাঁও, আবিবি- সোনারগাঁও

man.zmo.sgaon.rmd.sgaon@titasgas.org.bd


	প্রকৌ. মোহাম্মদ শাহাবুদ্দীন

উপমহাব্যবস্থাপক

মোবাইল- 01939921120

আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ- সোনারগাঁও

dgm.sonargaon@titasgas.org.bd


	২.৩) অভ্যন্তরীণ সেবাঃ

	ক্র.
নং
	সেবার নাম
	সেবা প্রদানের সর্বোচ্চ সময়
	প্রয়োজনীয় কাগজপত্র
	প্রয়োজনীয় কাগজপত্র প্রাপ্তির স্থান
	সেবার মূল্য এবং পরিশোধ পদ্ধতি
	দায়িত্বপ্রাপ্ত কর্মকর্তা (নাম, পদবী, ফোন নম্বর ও ই-মেইল)
	ঊর্ধ্বতন কর্মকর্তা, যার কাছে আপীল বা অভিযোগ করা যাবে (নাম, পদবী, ফোন নম্বর ও ই-মেইল)

	১
	২
	৩
	৪
	৫
	৬
	৭
	৮

	১
	কর্মকর্তা-কর্মচারীদের অর্জিত ছুটি মঞ্জুর
	০১ কার্যদিবস
	১। নির্ধারিত ছকে আবেদনপত্র 
২। শ্রান্তি বিনোদন ছুটির ক্ষেত্রে সর্বশেষ পে-স্লিপ
	কর্মকর্তা: প্রশাসন বিভাগ
কর্মচারী: সংস্থাপন বিভাগ

অথবা

কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd
	বিনামূল্যে
	প্রকৌ. সৈয়দ আনোয়ারুল আজিম, ব্যবস্থাপক

মোবাইল- 01712208902

জোবিঅ- সোনারগাঁও, আবিবি- সোনারগাঁও

man.zmo.sgaon.rmd.sgaon@titasgas.org.bd


	প্রকৌ. মোহাম্মদ শাহাবুদ্দীন

উপমহাব্যবস্থাপক

মোবাইল- 01939921120

আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ- সোনারগাঁও

dgm.sonargaon@titasgas.org.bd

	২
	কর্মকর্তা-কর্মচারীদের নৈমিত্তিক ছুটি মঞ্জুর
	০১ কার্যদিবস
	নির্ধারিত ছকে আবেদনপত্র
	কর্মকর্তা: প্রশাসন বিভাগ
কর্মচারী: সংস্থাপন বিভাগ
অথবা
কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd
	বিনামূল্যে
	
	

	৩
	কর্মকর্তা-কর্মচারীদের ঐচ্ছিক ছুটি মঞ্জুর
	০১ কার্যদিবস
	নির্ধারিত ছকে আবেদনপত্র
	কর্মকর্তা: প্রশাসন বিভাগ
কর্মচারী: সংস্থাপন বিভাগ
অথবা
কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd
	বিনামূল্যে
	
	

	৪
	কর্মকর্তা-কর্মচারীদের চিকিৎসা ছুটি মঞ্জুর
	০১ কার্যদিবস 
(প্রধান চিকিৎসা কর্মকর্তা কর্তৃক অনুমোদন পরবর্তীতে)
	নির্ধারিত ছকে আবেদনপত্র
	কর্মকর্তা: প্রশাসন বিভাগ
কর্মচারী: সংস্থাপন বিভাগ
অথবা
কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd
	বিনামূল্যে
	
	


3) আপনার নিকট আমাদের প্রত্যাশা:
	ক্রমিক নং
	প্রতিশ্রুত ও কাঙ্খিত সেবা প্রাপ্তির লক্ষ্যে করণীয়

	১
	স্বয়ংসম্পূর্ণ ও নির্ধারিত ফরমে আবেদনপত্র জমা প্রদান।

	২
	নির্ধারিত ব্যাংকে যথাসময়ে টাকা জমা প্রদান।

	৩
	সেবা প্রাপ্তির ক্ষেত্রে গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি যথাসময়ে নিয়মানুযায়ী সম্পাদন।

	৪
	প্রযোজ্য ক্ষেত্রে প্রয়োজনীয় কাগজপত্র বা তথ্যাদি সঠিকভাবে জমা প্রদান।


4) অভিযোগ ব্যবস্থাপনা পদ্ধতি (GRS): 
সেবা প্রাপ্তিতে অসন্তুষ্ট হলে দায়িত্বপ্রাপ্ত কর্মকর্তার সাথে যোগাযোগ করবেন। তিনি সমাধান দিতে ব্যর্থ হলে নিম্নোক্ত পদ্ধতিতে যোগাযোগ করে আপনার সমস্যা অবহিত করুন: 
	ক্রমিক নং
	কখন যোগাযোগ করবেন
	কোথায় যোগাযোগ করবেন
	নিস্পত্তির সময়সীমা
	যোগাযোগের ঠিকানা

	১
	দায়িত্বপ্রাপ্ত কর্মকর্তা সমাধান দিতে না পারলে
	অভিযোগ নিষ্পত্তিকর্মকর্তা (অনিক)
	3০ (ত্রিশ) কার্যদিবস
	জনাব এস এম মাহবুব আলম 

উপমহাব্যবস্থাপক, লিগ্যাল এ্যাফেয়ার্স বিভাগ, প্রধান কার্যালয়।

মোবাইল নম্বর: 01939921270

ই-মেইল: dgm.legalaffairs@titasgas.org.bd

	২
	অভিযোগ নিষ্পত্তি কর্মকর্তা নির্দিষ্ট সময়ের মধ্যে সমাধান দিতে না পারলে
	আপিল কর্মকর্তা
	২০ (বিশ) কার্যদিবস
	প্রকৌ. দীন মোহাম্মদ
উপমহাব্যবস্থাপক (উৎপাদন ও বিপণন), পেট্রোবাংলা
ফোন : 
মোবাইল নাম্বার: +৮৮০১৭১৮১০৫৪৫৮
ই-মেইলঃ deen.mohammad@petrobangla.org.bd
deen214@yahoo.com

	3
	আপিল কর্মকর্তা নির্দিষ্ট সময়ের মধ্যে সমাধান দিতে না পারলে
	মন্ত্রিপরিষদ বিভাগের অভিযোগ ব্যবস্থাপনা সেল
	৬০ (ষাট) কার্যদিবস
	অভিযোগ গ্রহণ কেন্দ্র, ৫নং গেইট, বাংলাদেশ সচিবালয়, ঢাকা
ওয়েব: www.grs.gov.bd



জোনাল বিক্রয় অফিস-মেঘনাঘাট, আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ- সোনারগাঁও

আঞ্চলিক বিক্রয় ডিভিশন- নারায়ণগঞ্জ
1. ভিশন ও মিশনঃ
ভিশনঃ প্রাকৃতিক গ্যাসের দক্ষ ও নিরাপদ ব্যবহার। 

মিশনঃ (ক) সম্মানিত গ্রাহকদের উন্নত সেবা প্রদান (খ) প্রাকৃতিক গ্যাসের দক্ষ ব্যবহার নিশ্চিতকরণ (গ) গ্যাস বিপণনে সুশাসন নিশ্চিতকরণ।
 
2. সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতিঃ 

২.১)
নাগরিক সেবা
	ক্র.
নং
	সেবার নাম
	সেবা প্রদানের সর্বোচ্চ সময়
	প্রয়োজনীয় কাগজপত্র
	প্রয়োজনীয় কাগজপত্র প্রাপ্তির স্থান
	সেবামূল্য এবং পরিশোধ পদ্ধতি 
(যদি থাকে)
	দায়িত্বপ্রাপ্ত কর্মকর্তা (নাম, পদবী, ফোন নম্বর ও ই-মেইল)
	ঊর্ধ্বতন কর্মকর্তা, যার কাছে আপীল বা অভিযোগ করা যাবে (নাম, পদবী, ফোন নম্বর ও ই-মেইল)

	১
	২
	৩
	৪
	৫
	৬
	৭
	৮

	১
	নতুন গ্যাস সংযোগ প্রদান (আবাসিক)
উল্লেখ্য, বর্তমানে সরকারি নির্দেশনা মোতাবেক নির্দিষ্ট খাত ব্যতীত আবাসিক শ্রেণীতে গ্যাস সংযোগ স্থগিত রয়েছে।
	৪৫ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনকারীর পাসপোর্ট সাইজের ৩ (তিন) কপি সত্যায়িত ছবি।
২. জাতীয় পরিচয়পত্রের সত্যায়িত ফটোকপি।
৩. জমির মালিকানার দালিলিক প্রমাণ হিসেবে দলিল/নামজারির কাগজ (যেকোন একটি) এবং দাখিলা/ভূমি উন্নয়ন কর পরিশোধের রসিদ (যেকোন একটি)।
৪. ভাড়া/লীজকৃত স্থানে স্থাপিত হলে ভাড়া/লীজ গ্রহণের চুক্তিপত্র।
৫. ভাড়াটিয়া/লীজ গ্রহীতা বিল পরিশোধে ব্যর্থ হলে বা অবৈধ কার্যকলাপে লিপ্ত থাকলে মালিক দায়ভার বহন করবেন মর্মে নোটারী পাবলিক কর্তৃক সত্যায়িত অঙ্গীকারনামা।
৬. প্রস্তাবিত অভ্যন্তরীণ পাইপ লাইনের ৩ (তিন) কপি নক্সা।
৭. আবেদন ফি বাবদ ৩০০/- (তিনশত) টাকা জমাদানের রসিদ।
৮. ঠিকাদার নিয়োগ পত্র।
	গ্যাস সংযোগের নির্ধারিত ফরম, সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 
এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	আবেদন ফি বাবদ ৩০০/- (তিনশত) টাকা নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।

	প্রকৌ. সুরজিত কুমার সাহা, ব্যবস্থাপক

মোবাইল- 01917884815
জোনাল বিক্রয় অফিস-মেঘনাঘাট 

আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ- সোনারগাঁও।
	প্রকৌ. মোহাম্মদ শাহাবুদ্দীন

উপমহাব্যবস্থাপক

মোবাইল- 01939921120

আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ- সোনারগাঁও

dgm.sonargaon@titasgas.org.bd

	২
	নতুন গ্যাস সংযোগ প্রদান (শিল্প/ক্যাপটিভ/সিএনজি)
	৫৩ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনকারীর পাসপোর্ট সাইজের ৩ (তিন) কপি সত্যায়িত ছবি।
২. জাতীয় পরিচয়পত্রের সত্যায়িত ফটোকপি।
৩. হালনাগাদ নবায়নকৃত ট্রেড লাইসেন্সের সত্যায়িত ফটোকপি।
৪. টিআইএন সনদপত্র।
৫. নিবন্ধনকৃত কোম্পানি হলে মেমোরেন্ডাম এন্ড আর্টিকেলস অফ এসোসিয়েশন এবং সার্টিফিকেট অব ইনকরপোরেশন।
৬. জমির মালিকানার দালিলিক প্রমাণ হিসেবে দলিল/নামজারীর কাগজ (যে কোন একটি) এবং দাখিলা/ভূমি উন্নয়ন কর পরিশোধের রশিদ (যে কোন একটি)।
৭. লীজ/ভাড়াকৃত স্থানে স্থাপিত হলে লীজ/ভাড়ার চুক্তিপত্র এবং ৬ নং ক্রমিকে বর্ণিত দালিলিক প্রমাণাদি।
৮. লীজ/ভাড়াটিয়া গ্রাহক গ্যাস বিল পরিশোধে ব্যর্থ হলে এবং অবৈধ কার্যক্রমে লিপ্ত থাকলে মালিক দায়ভার বহন করবে মর্মে নোটারী পাবলিক কর্তৃক সত্যায়িত একটি অঙ্গীকারনামা প্রদান করতে হবে।
৯. প্রস্তাবিত অভ্যন্তরীণ পাইপ লাইনের ৪ (চার) কপি নক্সা।
১০. স্থাপিতব্য গ্যাস সরঞ্জামাদির কারিগরী ক্যাটালগ (প্রযোজ্য ক্ষেত্রে)। বয়লার, জেনারেটর ও অন্যান্য এর জ্বালানি দক্ষতা ন্যূনতম মানদন্ড অনুযায়ী হতে হবে।
১১. প্রস্তাবিত স্থানে চালু/বিচ্ছিন্নকৃত গ্যাস সংযোগের বিপরীতে কোম্পানির সমুদয় পাওনা পরিশোধ সংক্রান্ত রাজস্ব ছাড়পত্র।
১২. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে সংশ্লিষ্ট সংস্থা/ দপ্তরের ছাড়পত্র/সনদপত্র।
১৩. আবেদন ফি বাবদ ৫০০/- (পাঁচশত) টাকা জমাদানের রসিদ। 
১৪. ঠিকাদার নিয়োগ পত্র।
	গ্যাস সংযোগের নির্ধারিত ফরম, সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 
এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	আবেদন ফি বাবদ ৫০০/- (পাঁচশত) টাকা নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	
	

	৩

	নতুন গ্যাস সংযোগ প্রদান (বাণিজ্যিক)
[বর্তমানে বন্ধ রয়েছে]
	৪৯ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনকারীর পাসপোর্ট সাইজের ৩ (তিন) কপি সত্যায়িত ছবি।
২. জাতীয় পরিচয়পত্রের সত্যায়িত ফটোকপি।
৩. হালনাগাদ নবায়নকৃত ট্রেড লাইসেন্সের সত্যায়িত ফটোকপি।
৪. টিআইএন সনদপত্র।
৫. জমির মালিকানার দালিলিক প্রমাণ হিসেবে দলিল/নামজারীর কাগজ (যে কোন একটি) এবং দাখিলা/ভূমি উন্নয়ন কর পরিশোধের রশিদ (যে কোন একটি)।
৬. লীজ/ভাড়াকৃত স্থানে স্থাপিত হলে লীজ/ভাড়ার চুক্তিপত্র।
৭. লীজ/ভাড়াটিয়া গ্রাহক গ্যাস বিল পরিশোধে ব্যর্থ হলে এবং অবৈধ কার্যক্রমে লিপ্ত থাকলে  মালিক দায়ভার বহন করবে মর্মে নোটারী পাবলিক কর্তৃক সত্যায়িত একটি অঙ্গীকারনামা প্রদান করতে হবে।
৮. প্রস্তাবিত অভ্যন্তরীণ পাইপ লাইনের ৪ (চার) কপি নক্সা।
৯. গ্যাস সরঞ্জামাদির কারিগরী ক্যাটালগ (প্রযোজ্য ক্ষেত্রে)। বয়লার, জেনারেটর ও অন্যান্য এর জ্বালানি দক্ষতা ন্যূনতম মানদন্ড অনুযায়ী হতে হবে।
১০. প্রস্তাবিত স্থানে চালু/বিচ্ছিন্নকৃত গ্যাস সংযোগের বিপরীতে কোম্পানির সমুদয় পাওনা পরিশোধ সংক্রান্ত রাজস্ব ছাড়পত্র।
১১. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে পরিবেশ অধিদপ্তরের ছাড়পত্র।
১২. আবেদন ফি জমা বাবদ ৩০০/- (তিনশত) টাকা জমাদানের রশিদ।
১৩. ঠিকাদার নিয়োগ পত্র।
	গ্যাস সংযোগের নির্ধারিত ফরম, সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 
এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	আবেদন ফি বাবদ ৩০০/- (তিনশত) টাকা নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে।
কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	
	

	৪
	পুনঃসংযোগ প্রদান (আবাসিক) [বকেয়াজনিত কারণে বিচ্ছিন্নকৃত]
	০২ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক বকেয়া পরিশোধ সাপেক্ষে)
	১. আবেদনপত্র
২. হালনাগাদ গ্যাস বিল পরিশোধের প্রমাণক 
৩. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে অন্যান্য কাগজপত্র
	গ্যাস পুনঃসংযোগের নির্ধারিত ফরম, সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 
এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	গ্যাস সংযোগ বিচ্ছিন্নকরণ ফি ৫০০/- (পাচঁশত) টাকা এবং পুনঃসংযোগ ফি ৫০০/- (পাচঁশত) টাকা নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	
	

	৫
	পুনঃসংযোগ প্রদান (শিল্প/ক্যাপটিভ/সিএনজি)
[বকেয়াজনিত কারণে বিচ্ছিন্নকৃত]
	০৫ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক বকেয়া পরিশোধ সাপেক্ষে)
	১. আবেদনপত্র
২. হালনাগাদ গ্যাস বিল পরিশোধের প্রমাণক 
৩. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে অন্যান্য কাগজপত্র
	সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 
এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	গ্যাস সংযোগ বিচ্ছিন্নকরণ ফি ৫০০০/- (পাচঁ হাজারজারহক রেটর ও অন্যান্য)ে মিলজন5
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PAGE5) টাকা এবং পুনঃসংযোগ ফি ১৫০০০/- (পনের হাজারজারহক রেটর ও অন্যান্য)ে মিলজন5
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PAGE5) টাকা নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	
	

	৬
	পুনঃসংযোগ প্রদান (বাণিজ্যিক)
[বকেয়াজনিত কারণে বিচ্ছিন্নকৃত]
	০৫ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক বকেয়া পরিশোধ সাপেক্ষে)
	১. আবেদনপত্র
২. হালনাগাদ গ্যাস বিল পরিশোধের প্রমাণক 
 ৩. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে অন্যান্য কাগজপত্র
	সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 
এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	গ্যাস সংযোগ বিচ্ছিন্নকরণ ফি ১০০০/- (এক হাজার) টাকা এবং পুনঃসংযোগ ফি ৫০০০/- (পাচঁ হাজারজারহক রেটর ও অন্যান্য)ে মিলজন6
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PAGE6) টাকা নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।

	
	

	৭
	লোড হ্রাস/বৃদ্ধি/
পুনর্বিন্যাস/সংশোধন (শিল্প/ক্যাপটিভ/
সিএনজি)
	২৬ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনপত্র
২.প্রযোজ্য ক্ষেত্রে অন্যান্য কাগজপত্র।
	সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 
এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	লোড হ্রাস/বৃদ্ধি/পুনর্বিন্যাস/ সংশোধন এর কারণে আরএমএস/সিএমএস এর কোন সরঞ্জাম পরিবর্তনের প্রয়োজন হলে ৫,০০০/-(পাঁচ হাজার) টাকা চার্জ নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	
	

	৮
	লোড হ্রাস/বৃদ্ধি/
পুনর্বিন্যাস/সংশোধন (বাণিজ্যিক)
	২৬ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনপত্র
২. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে অন্যান্য কাগজপত্র।
	সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 
এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	লোড হ্রাস/বৃদ্ধি/পুনর্বিন্যাস/ সংশোধন এর কারণে আরএমএস/সিএমএস এর কোন সরঞ্জাম পরিবর্তনের প্রয়োজন হলে ৩,০০০/-(তিন হাজার) টাকা চার্জ নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	
	

	৯
	নাম পরিবর্তন/
মালিকানা পরিবর্তন (আবাসিক)
	০৩ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১.আবেদনকারীর পাসপোর্ট সাইজের ৩ (তিন) কপি সত্যায়িত রঙিন ছবি।
২. জাতীয় পরিচয়পত্রের সত্যায়িত ফটোকপি।
৩. নতুন মালিকের স্বপক্ষে জমি/ ফ্ল্যাটের মালিকানার দালিলিক প্রমাণক হিসেবে দলিল ও নামজারীর কাগজ।
৪. প্রস্তাবিত মালিকানা/নাম পরিবর্তনের সময় পূর্বের মালিক/মালিকগণের গ্যাস সংযোগের বিপরীতে কোম্পানির সমুদয় পাওনা পরিশোধ সংক্রান্ত রাজস্ব ছাড়পত্র।

	নাম পরিবর্তন/মালিকানা পরিবর্তন এর নির্ধারিত ফরম, সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 
এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	নির্ধারিত ব্যাংকে ৫০০/- (পাঁচশত) টাকা চার্জ জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	
	

	১০
	নাম পরিবর্তন/
মালিকানা পরিবর্তন (শিল্প/ক্যাপটিভ/
সিএনজি)
	১৫ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. নতুন মালিকের স্বপক্ষে প্রয়োজনীয় সকল কাগজপত্র (নোটারী পাবলিক এর দ্বারা প্রত্যায়নকৃত) 
২. উক্ত সংযোগের বিপরীতে পূর্বের মালিক/মালিকগণের কোন বকেয়া থাকলে মালিকানা/নাম পরিবর্তনের সময় তা পরিশোধ করতে হবে।
	সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 
এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	নির্ধারিত ব্যাংকে ১০০০০/-(দশ হাজার) টাকা চার্জ জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	
	

	১১
	নাম পরিবর্তন/
মালিকানা পরিবর্তন (বাণিজ্যিক)
	১৫ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. নতুন মালিকের স্বপক্ষে প্রয়োজনীয় সকল কাগজপত্র (নোটারী পাবলিক এর দ্বারা প্রত্যায়নকৃত) 
২. উক্ত সংযোগের বিপরীতে পূর্বের মালিক/মালিকগণের কোন বকেয়া থাকলে মালিকানা/নাম পরিবর্তনের সময় তা পরিশোধ করতে হবে।

	সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 
এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	নির্ধারিত ব্যাংকে ৪০০০/- (চার হাজার) টাকা চার্জ জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	
	

	১২
	রাইজার/আরএমএস/
সিএমএস স্থানান্তর (আবাসিক)

	৪৫ কার্যদিবস
(গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনপত্র
 ২. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে অন্যান্য কাগজপত্র।
	আবেদনপত্র এর নির্ধারিত ফরম, সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 
এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	গ্রাহকের রাইজার/আরএমএস/
সিএমএস স্থানান্তরের প্রয়োজনীয়তা দেখা দিলে উক্ত কাজের জন্য বিতরণ/সার্ভিস লাইনের প্রয়োজনীয় মালামালের প্রকৃত মূল্যের ১৫% ওভারহেড খরচসহ মূল্য ও স্থাপনের প্রকৃত ব্যয় পরিশোধ ছাড়াও ১০০০/- (এক হাজার) টাকা চার্জ নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	
	

	১৩
	রাইজার/আরএমএস/
সিএমএস স্থানান্তর (শিল্প/ক্যাপটিভ/
সিএনজি)
	৫৩ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনপত্র
 ২.প্রযোজ্য ক্ষেত্রে অন্যান্য কাগজপত্র।
	সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 
এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	গ্রাহকের রাইজার/আরএমএস/
সিএমএস স্থানান্তরের প্রয়োজনীয়তা দেখা দিলে উক্ত কাজের জন্য বিতরণ/সার্ভিস লাইনের প্রয়োজনীয় মালামালের প্রকৃত মূল্যের ১৫% ওভারহেড খরচসহ মূল্য ও স্থাপনের প্রকৃত ব্যয় পরিশোধ ছাড়াও ১,৫০০/- (এক হাজার পাঁচশত) টাকা চার্জ নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
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	গ্রাহক উপ-শ্রেণি পরিবর্তন (শিল্প/ক্যাপটিভ/ সিএনজি)
	১৫ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনপত্র।
২. আবেদনকারীর পাসপোর্ট সাইজের ৩ (তিন) কপি সত্যায়িত ছবি।
৩. জাতীয় পরিচয়পত্রের সত্যায়িত ফটোকপি।
৪. হালনাগাদ নবায়নকৃত ট্রেড লাইসেন্সের সত্যায়িত ফটোকপি।
৫. লীজ/ভাড়াকৃত স্থানে স্থাপিত হলে লীজ/ভাড়ার চুক্তিপত্র 
৬. প্রস্তাবিত অভ্যন্তরীণ পাইপ লাইনের ৪ (চার) কপি নক্সা। (প্রযোজ্য ক্ষেত্রে)
৭. স্থাপিতব্য গ্যাস সরঞ্জামাদির কারিগরী ক্যাটালগ (প্রযোজ্য ক্ষেত্রে)। বয়লার, জেনারেটর ও অন্যান্য এর জ্বালানি দক্ষতা ন্যূনতম মানদন্ড অনুযায়ী হতে হবে।
৮. প্রস্তাবিত স্থানে চালু/বিচ্ছিন্নকৃত গ্যাস সংযোগের বিপরীতে কোম্পানির সমুদয় পাওনা পরিশোধ সংক্রান্ত রাজস্ব ছাড়পত্র।
৯. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে সংশ্লিষ্ট সংস্থা/ দপ্তরের ছাড়পত্র/সনদপত্র।

	সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 
এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	নির্ধারিত চার্জ ব্যাংকের মাধ্যমে পরিশোধ করতে হবে (ব্যবসার ধরণের উপর নির্ভরশীল)। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
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	গ্রাহক উপ-শ্রেণি পরিবর্তন
 (বাণিজ্যিক)
	১৫ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনপত্র।
২. আবেদনকারীর পাসপোর্ট সাইজের ৩ (তিন) কপি সত্যায়িত ছবি।
৩. জাতীয় পরিচয়পত্রের সত্যায়িত ফটোকপি।
৪. হালনাগাদ নবায়নকৃত ট্রেড লাইসেন্সের সত্যায়িত ফটোকপি।
৫. লীজ/ভাড়াকৃত স্থানে স্থাপিত হলে লীজ/ভাড়ার চুক্তিপত্র।
৬. প্রস্তাবিত অভ্যন্তরীণ পাইপ লাইনের ৪ (চার) কপি নক্সা। (প্রযোজ্য ক্ষেত্রে)
৭. গ্যাস সরঞ্জামাদির কারিগরী ক্যাটালগ (প্রযোজ্য ক্ষেত্রে)। বয়লার, জেনারেটর ও অন্যান্য এর জ্বালানি দক্ষতা ন্যূনতম মানদন্ড অনুযায়ী হতে হবে।
৮. প্রস্তাবিত স্থানে চালু/বিচ্ছিন্নকৃত গ্যাস সংযোগের বিপরীতে কোম্পানির সমুদয় পাওনা পরিশোধ সংক্রান্ত রাজস্ব ছাড়পত্র।
৯. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে পরিবেশ অধিদপ্তরের ছাড়পত্র।

	সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 
এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	নির্ধারিত চার্জ ব্যাংকের মাধ্যমে পরিশোধ করতে হবে (ব্যবসার ধরণের উপর নির্ভরশীল)। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
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	বিল পৌঁছানো 
(মিটারযুক্ত গ্রাহক)
	১৫ কার্যদিবস 
(বিল মাস পরবর্তী)
	গ্রাহক কর্তৃক মাসিক গ্যাস ব্যবহারের এর ভিত্তিতে প্রণীত বিল।
	কোম্পানী কর্তৃক গ্রাহক আঙ্গিনায় পৌঁছানো হয়ে থাকে।
	বিনামূল্যে
	প্রকৌ. সুরজিত কুমার সাহা, ব্যবস্থাপক

মোবাইল- 01917884815

জোনাল বিক্রয় অফিস-মেঘনাঘাট 

আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ- সোনারগাঁও।
	প্রকৌ. মোহাম্মদ শাহাবুদ্দীন

উপমহাব্যবস্থাপক

মোবাইল- 01939921120

আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ- সোনারগাঁও

dgm.sonargaon@titasgas.org.bd

	17
	গ্রাহকের বিল সংক্রান্ত অভিযোগ নিস্পত্তিকরণ
	০৭ কার্যদিবস (অভিযোগের ধরণ/ প্রকৃতির উপর নির্ভরশীল)
	১. আবেদনপত্র।
২. বিলের কপি/ফটোকপি।
৩. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে অনুমোদিত সরঞ্জামের প্রমাণক।
	আবেদনপত্র এর নির্ধারিত ফরম, সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর,  কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 

এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	বিনামূল্যে
	
	

	১৮
	ইভিসি মিটার স্থাপন

(ন্যূনতম অনুমোদিত লোড ৫,০০০ ঘনফুট/ঘন্টা এবং চাপ ৫ পিএসআইজি)
	১৫ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনপত্র 
২. সর্বশেষ বিল পরিশোধের কপি/ফটোকপি।
	সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 

এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	বিনামূল্যে
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	১) বেজা/এসইজেড শিল্পাঞ্চলে গ্যাস সংযোগের আবেদন নিষ্পত্তিকরণ


	৩০ কার্যদিবস 
	১. আবেদনপত্র।

২. সংশ্লিষ্ট কর্তৃপক্ষ (বেজা/এসইজেড) এর বরাদ্দ/সম্মতিপত্র  
	গ্রাহকের নিজ আবেদনপত্র
	বিনামূল্যে
	
	

	
	২) বেজা/এসইজেড শিল্পাঞ্চলে নতুন গ্যাস সংযোগ প্রদান

(শিল্প/ক্যাপটিভ)

	৫৩ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনকারীর পাসপোর্ট সাইজের ৩ (তিন) কপি সত্যায়িত ছবি।
২. জাতীয় পরিচয়পত্রের সত্যায়িত ফটোকপি।
৩. হালনাগাদ নবায়নকৃত ট্রেড লাইসেন্সের সত্যায়িত ফটোকপি।
৪. টিআইএন সনদপত্র।
৫. নিবন্ধনকৃত কোম্পানি হলে মেমোরেন্ডাম এন্ড আর্টিকেলস অফ এসোসিয়েশন এবং সার্টিফিকেট অব ইনকরপোরেশন।
৬. জমির মালিকানার দালিলিক প্রমাণ হিসেবে দলিল/নামজারীর কাগজ (যে কোন একটি) এবং দাখিলা/ভূমি উন্নয়ন কর পরিশোধের রশিদ (যে কোন একটি)।
৭. লীজ/ভাড়াকৃত স্থানে স্থাপিত হলে লীজ/ভাড়ার চুক্তিপত্র এবং ৬ নং ক্রমিকে বর্ণিত দালিলিক প্রমাণাদি।
৮. লীজ/ভাড়াটিয়া গ্রাহক গ্যাস বিল পরিশোধে ব্যর্থ হলে এবং অবৈধ কার্যক্রমে লিপ্ত থাকলে মালিক দায়ভার বহন করবে মর্মে নোটারী পাবলিক কর্তৃক সত্যায়িত একটি অঙ্গীকারনামা প্রদান করতে হবে।
৯. প্রস্তাবিত অভ্যন্তরীণ পাইপ লাইনের ৪ (চার) কপি নক্সা।
১০. স্থাপিতব্য গ্যাস সরঞ্জামাদির কারিগরী ক্যাটালগ (প্রযোজ্য ক্ষেত্রে)। বয়লার, জেনারেটর ও অন্যান্য এর জ্বালানি দক্ষতা ন্যূনতম মানদন্ড অনুযায়ী হতে হবে।
১১. প্রস্তাবিত স্থানে চালু/বিচ্ছিন্নকৃত গ্যাস সংযোগের বিপরীতে কোম্পানির সমুদয় পাওনা পরিশোধ সংক্রান্ত রাজস্ব ছাড়পত্র।
১২. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে সংশ্লিষ্ট সংস্থা/ দপ্তরের ছাড়পত্র/সনদপত্র।
১৩. আবেদন ফি বাবদ ৫০০/- (পাঁচশত) টাকা জমাদানের রসিদ। 
১৪. ঠিকাদার নিয়োগ পত্র।
	গ্যাস সংযোগের নির্ধারিত ফরম, সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd।

এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	আবেদন ফি বাবদ ৫০০/- (পাঁচশত) টাকা নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
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	সরকারি/আধা-সরকারি/ ন্বায়ত্বশাসিত/সংস্থা/ বেসরকারি প্রতিষ্ঠান এ নতুন গ্যাস সংযোগ প্রদান (আবাসিক)
	৪৫ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনকারীর পাসপোর্ট সাইজের ৩ (তিন) কপি সত্যায়িত রঙিন ছবি।
২. জাতীয় পরিচয়পত্রের সত্যায়িত ফটোকপি।
৩. জমির মালিকানার দালিলিক প্রমাণ হিসেবে দলিল/নামজারির কাগজ (যেকোন একটি) এবং দাখিলা/ভূমি উন্নয়ন কর পরিশোধের রসিদ (যেকোন একটি)।
৪. ভাড়া/লীজকৃত স্থানে স্থাপিত হলে ভাড়া/লীজ গ্রহণের চুক্তিপত্র।
৫. ভাড়াটিয়া/লীজ গ্রহীতা বিল পরিশোধে ব্যর্থ হলে বা অবৈধ কার্যকলাপে লিপ্ত থাকলে মালিক দায়ভার বহন করবেন মর্মে নোটারী পাবলিক কর্তৃক সত্যায়িত অঙ্গীকারনামা।
৬. প্রস্তাবিত অভ্যন্তরীণ পাইপ লাইনের ৩ (তিন) কপি নক্সা।
৭. আবেদন ফি বাবদ ৩০০/- (তিনশত) টাকা জমাদানের রসিদ।
৮. ঠিকাদার নিয়োগ পত্র।
	গ্যাস সংযোগের নির্ধারিত ফরম, সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 

এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	আবেদন ফি বাবদ ৩০০/- (তিনশত) টাকা নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।

	প্রকৌ. সুরজিত কুমার সাহা, ব্যবস্থাপক

মোবাইল- 01917884815

জোনাল বিক্রয় অফিস-মেঘনাঘাট 

আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ- সোনারগাঁও।
	প্রকৌ. মোহাম্মদ শাহাবুদ্দীন

উপমহাব্যবস্থাপক

মোবাইল- 01939921120

আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ- সোনারগাঁও
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	সরকারি/আধা-সরকারি/ ন্বায়ত্বশাসিত/সংস্থা/ বেসরকারি প্রতিষ্ঠান এ নতুন গ্যাস সংযোগ প্রদান (শিল্প)
	৫৩ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনকারীর পাসপোর্ট সাইজের ৩ (তিন) কপি সত্যায়িত রঙিন ছবি।
২. জাতীয় পরিচয়পত্রের সত্যায়িত ফটোকপি।
৩. হালনাগাদ নবায়নকৃত ট্রেড লাইসেন্সের সত্যায়িত ফটোকপি।
৪. টিআইএন সনদপত্র।
৫. নিবন্ধনকৃত কোম্পানি হলে মেমোরেন্ডাম এন্ড আর্টিকেলস অফ এসোসিয়েশন এবং সার্টিফিকেট অব ইনকরপোরেশন।
৬. জমির মালিকানার দালিলিক প্রমাণ হিসেবে দলিল/নামজারীর কাগজ (যে কোন একটি) এবং দাখিলা/ভূমি উন্নয়ন কর পরিশোধের রশিদ (যে কোন একটি)।
৭. লীজ/ভাড়াকৃত স্থানে স্থাপিত হলে লীজ/ভাড়ার চুক্তিপত্র এবং ৬ নং ক্রমিকে বর্ণিত দালিলিক প্রমাণাদি।
৮. লীজ/ভাড়াটিয়া গ্রাহক গ্যাস বিল পরিশোধে ব্যর্থ হলে এবং অবৈধ কার্যক্রমে লিপ্ত থাকলে মালিক দায়ভার বহন করবে মর্মে নোটারী পাবলিক কর্তৃক সত্যায়িত একটি অঙ্গীকারনামা প্রদান করতে হবে।
৯. প্রস্তাবিত অভ্যন্তরীণ পাইপ লাইনের ৪ (চার) কপি নক্সা।
১০. স্থাপিতব্য গ্যাস সরঞ্জামাদির কারিগরী ক্যাটালগ (প্রযোজ্য ক্ষেত্রে)। বয়লার, জেনারেটর ও অন্যান্য এর জ্বালানি দক্ষতা ন্যূনতম মানদন্ড অনুযায়ী হতে হবে।
১১. প্রস্তাবিত স্থানে চালু/বিচ্ছিন্নকৃত গ্যাস সংযোগের বিপরীতে কোম্পানির সমুদয় পাওনা পরিশোধ সংক্রান্ত রাজস্ব ছাড়পত্র।
১২. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে সংশ্লিষ্ট সংস্থা/ দপ্তরের ছাড়পত্র/সনদপত্র।
১৩. আবেদন ফি বাবদ ৫০০/- (পাঁচশত) টাকা জমাদানের রসিদ। 
১৪. ঠিকাদার নিয়োগ পত্র।
	গ্যাস সংযোগের নির্ধারিত ফরম, সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 
এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	আবেদন ফি বাবদ ৫০০/- (পাঁচশত) টাকা নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
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	১. আবেদনকারীর পাসপোর্ট সাইজের ৩ (তিন) কপি সত্যায়িত রঙিন ছবি।
২. জাতীয় পরিচয়পত্রের সত্যায়িত ফটোকপি।
৩. হালনাগাদ নবায়নকৃত ট্রেড লাইসেন্সের সত্যায়িত ফটোকপি।
৪. টিআইএন সনদপত্র।
৫. জমির মালিকানার দালিলিক প্রমাণ হিসেবে দলিল/নামজারীর কাগজ (যে কোন একটি) এবং দাখিলা/ভূমি উন্নয়ন কর পরিশোধের রশিদ (যে কোন একটি)।
৬. লীজ/ভাড়াকৃত স্থানে স্থাপিত হলে লীজ/ভাড়ার চুক্তিপত্র।
৭. লীজ/ভাড়াটিয়া গ্রাহক গ্যাস বিল পরিশোধে ব্যর্থ হলে এবং অবৈধ কার্যক্রমে লিপ্ত থাকলে  মালিক দায়ভার বহন করবে মর্মে নোটারী পাবলিক কর্তৃক সত্যায়িত একটি অঙ্গীকারনামা প্রদান করতে হবে।
৮. প্রস্তাবিত অভ্যন্তরীণ পাইপ লাইনের ৪ (চার) কপি নক্সা।
৯. গ্যাস সরঞ্জামাদির কারিগরী ক্যাটালগ (প্রযোজ্য ক্ষেত্রে)। বয়লার, জেনারেটর ও অন্যান্য এর জ্বালানি দক্ষতা ন্যূনতম মানদন্ড অনুযায়ী হতে হবে।
১০. প্রস্তাবিত স্থানে চালু/বিচ্ছিন্নকৃত গ্যাস সংযোগের বিপরীতে কোম্পানির সমুদয় পাওনা পরিশোধ সংক্রান্ত রাজস্ব ছাড়পত্র।
১১. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে পরিবেশ অধিদপ্তরের ছাড়পত্র।
১২. আবেদন ফি জমা বাবদ ৩০০/- (তিনশত) টাকা জমাদানের রশিদ।
১৩. ঠিকাদার নিয়োগ পত্র।
	গ্যাস সংযোগের নির্ধারিত ফরম, সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 

এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	আবেদন ফি বাবদ ৩০০/- (তিনশত) টাকা নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে।
কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
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	সেবার মূল্য এবং পরিশোধ পদ্ধতি
	দায়িত্বপ্রাপ্ত কর্মকর্তা (নাম, পদবী, ফোন নম্বর ও ই-মেইল)
	ঊর্ধ্বতন কর্মকর্তা, যার কাছে আপীল বা অভিযোগ করা যাবে (নাম, পদবী, ফোন নম্বর ও ই-মেইল)

	১
	২
	৩
	৪
	৫
	৬
	৭
	৮

	১
	কর্মকর্তা-কর্মচারীদের অর্জিত ছুটি মঞ্জুর
	০১ কার্যদিবস
	১। নির্ধারিত ছকে আবেদনপত্র 
২। শ্রান্তি বিনোদন ছুটির ক্ষেত্রে সর্বশেষ পে-স্লিপ
	কর্মকর্তা: প্রশাসন বিভাগ
কর্মচারী: সংস্থাপন বিভাগ

অথবা

কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd
	বিনামূল্যে
	প্রকৌ. সুরজিত কুমার সাহা, ব্যবস্থাপক

মোবাইল- 01917884815

জোনাল বিক্রয় অফিস-মেঘনাঘাট 

আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ- সোনারগাঁও।
	প্রকৌ. মোহাম্মদ শাহাবুদ্দীন

উপমহাব্যবস্থাপক

মোবাইল- 01939921120

আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ- সোনারগাঁও

dgm.sonargaon@titasgas.org.bd

	২
	কর্মকর্তা-কর্মচারীদের নৈমিত্তিক ছুটি মঞ্জুর
	০১ কার্যদিবস
	নির্ধারিত ছকে আবেদনপত্র
	কর্মকর্তা: প্রশাসন বিভাগ
কর্মচারী: সংস্থাপন বিভাগ
অথবা
কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd
	বিনামূল্যে
	
	

	৩
	কর্মকর্তা-কর্মচারীদের ঐচ্ছিক ছুটি মঞ্জুর
	০১ কার্যদিবস
	নির্ধারিত ছকে আবেদনপত্র
	কর্মকর্তা: প্রশাসন বিভাগ
কর্মচারী: সংস্থাপন বিভাগ
অথবা
কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd
	বিনামূল্যে
	
	

	৪
	কর্মকর্তা-কর্মচারীদের চিকিৎসা ছুটি মঞ্জুর
	০১ কার্যদিবস 
(প্রধান চিকিৎসা কর্মকর্তা কর্তৃক অনুমোদন পরবর্তীতে)
	নির্ধারিত ছকে আবেদনপত্র
	কর্মকর্তা: প্রশাসন বিভাগ
কর্মচারী: সংস্থাপন বিভাগ
অথবা
কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd
	বিনামূল্যে
	
	


3) আপনার নিকট আমাদের প্রত্যাশা:
	ক্রমিক নং
	প্রতিশ্রুত ও কাঙ্খিত সেবা প্রাপ্তির লক্ষ্যে করণীয়

	১
	স্বয়ংসম্পূর্ণ ও নির্ধারিত ফরমে আবেদনপত্র জমা প্রদান।

	২
	নির্ধারিত ব্যাংকে যথাসময়ে টাকা জমা প্রদান।

	৩
	সেবা প্রাপ্তির ক্ষেত্রে গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি যথাসময়ে নিয়মানুযায়ী সম্পাদন।

	৪
	প্রযোজ্য ক্ষেত্রে প্রয়োজনীয় কাগজপত্র বা তথ্যাদি সঠিকভাবে জমা প্রদান।


4) অভিযোগ ব্যবস্থাপনা পদ্ধতি (GRS): 
সেবা প্রাপ্তিতে অসন্তুষ্ট হলে দায়িত্বপ্রাপ্ত কর্মকর্তার সাথে যোগাযোগ করবেন। তিনি সমাধান দিতে ব্যর্থ হলে নিম্নোক্ত পদ্ধতিতে যোগাযোগ করে আপনার সমস্যা অবহিত করুন: 
	ক্রমিক নং
	কখন যোগাযোগ করবেন
	কোথায় যোগাযোগ করবেন
	নিস্পত্তির সময়সীমা
	যোগাযোগের ঠিকানা

	১
	দায়িত্বপ্রাপ্ত কর্মকর্তা সমাধান দিতে না পারলে
	অভিযোগ নিষ্পত্তিকর্মকর্তা (অনিক)
	3০ (ত্রিশ) কার্যদিবস
	জনাব এস এম মাহবুব আলম 

উপমহাব্যবস্থাপক, লিগ্যাল এ্যাফেয়ার্স বিভাগ, প্রধান কার্যালয়।

মোবাইল নম্বর: 01939921270

ই-মেইল: dgm.legalaffairs@titasgas.org.bd

	২
	অভিযোগ নিষ্পত্তি কর্মকর্তা নির্দিষ্ট সময়ের মধ্যে সমাধান দিতে না পারলে
	আপিল কর্মকর্তা
	২০ (বিশ) কার্যদিবস
	প্রকৌ. দীন মোহাম্মদ
উপমহাব্যবস্থাপক (উৎপাদন ও বিপণন), পেট্রোবাংলা
ফোন : 
মোবাইল নাম্বার: +৮৮০১৭১৮১০৫৪৫৮
ই-মেইলঃ deen.mohammad@petrobangla.org.bd
deen214@yahoo.com

	3
	আপিল কর্মকর্তা নির্দিষ্ট সময়ের মধ্যে সমাধান দিতে না পারলে
	মন্ত্রিপরিষদ বিভাগের অভিযোগ ব্যবস্থাপনা সেল
	৬০ (ষাট) কার্যদিবস
	অভিযোগ গ্রহণ কেন্দ্র, ৫নং গেইট, বাংলাদেশ সচিবালয়, ঢাকা
ওয়েব: www.grs.gov.bd



জোনাল বিক্রয় অফিস-বন্দর, আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ- সোনারগাঁও

আঞ্চলিক বিক্রয় ডিভিশন- নারায়ণগঞ্জ

3. ভিশন ও মিশনঃ
ভিশনঃ প্রাকৃতিক গ্যাসের দক্ষ ও নিরাপদ ব্যবহার। 

মিশনঃ (ক) সম্মানিত গ্রাহকদের উন্নত সেবা প্রদান (খ) প্রাকৃতিক গ্যাসের দক্ষ ব্যবহার নিশ্চিতকরণ (গ) গ্যাস বিপণনে সুশাসন নিশ্চিতকরণ।
 
4. সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতিঃ 

২.১)
নাগরিক সেবা
	ক্র.

নং
	সেবার নাম
	সেবা প্রদানের সর্বোচ্চ সময়
	প্রয়োজনীয় কাগজপত্র
	প্রয়োজনীয় কাগজপত্র প্রাপ্তির স্থান
	সেবামূল্য এবং পরিশোধ পদ্ধতি 

(যদি থাকে)
	দায়িত্বপ্রাপ্ত কর্মকর্তা (নাম, পদবী, ফোন নম্বর ও ই-মেইল)
	ঊর্ধ্বতন কর্মকর্তা, যার কাছে আপীল বা অভিযোগ করা যাবে (নাম, পদবী, ফোন নম্বর ও ই-মেইল)

	১
	২
	৩
	৪
	৫
	৬
	৭
	৮

	১
	নতুন গ্যাস সংযোগ প্রদান (আবাসিক)
উল্লেখ্য, বর্তমানে সরকারি নির্দেশনা মোতাবেক নির্দিষ্ট খাত ব্যতীত আবাসিক শ্রেণীতে গ্যাস সংযোগ স্থগিত রয়েছে।
	৪৫ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনকারীর পাসপোর্ট সাইজের ৩ (তিন) কপি সত্যায়িত ছবি।
২. জাতীয় পরিচয়পত্রের সত্যায়িত ফটোকপি।
৩. জমির মালিকানার দালিলিক প্রমাণ হিসেবে দলিল/নামজারির কাগজ (যেকোন একটি) এবং দাখিলা/ভূমি উন্নয়ন কর পরিশোধের রসিদ (যেকোন একটি)।
৪. ভাড়া/লীজকৃত স্থানে স্থাপিত হলে ভাড়া/লীজ গ্রহণের চুক্তিপত্র।
৫. ভাড়াটিয়া/লীজ গ্রহীতা বিল পরিশোধে ব্যর্থ হলে বা অবৈধ কার্যকলাপে লিপ্ত থাকলে মালিক দায়ভার বহন করবেন মর্মে নোটারী পাবলিক কর্তৃক সত্যায়িত অঙ্গীকারনামা।
৬. প্রস্তাবিত অভ্যন্তরীণ পাইপ লাইনের ৩ (তিন) কপি নক্সা।
৭. আবেদন ফি বাবদ ৩০০/- (তিনশত) টাকা জমাদানের রসিদ।
৮. ঠিকাদার নিয়োগ পত্র।
	গ্যাস সংযোগের নির্ধারিত ফরম, সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 

এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	আবেদন ফি বাবদ ৩০০/- (তিনশত) টাকা নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।

	প্রকৌ. মো. জাহিন আমীর খান, ব্যবস্থাপক

মোবাইল- 01675744246
জোনাল বিক্রয় অফিস-বন্দর 

আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ- সোনারগাঁও
	প্রকৌ. মোহাম্মদ শাহাবুদ্দীন

উপমহাব্যবস্থাপক

মোবাইল- 01939921120

আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ- সোনারগাঁও

dgm.sonargaon@titasgas.org.bd

	২
	নতুন গ্যাস সংযোগ প্রদান (শিল্প/ক্যাপটিভ/সিএনজি)
	৫৩ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনকারীর পাসপোর্ট সাইজের ৩ (তিন) কপি সত্যায়িত ছবি।
২. জাতীয় পরিচয়পত্রের সত্যায়িত ফটোকপি।
৩. হালনাগাদ নবায়নকৃত ট্রেড লাইসেন্সের সত্যায়িত ফটোকপি।
৪. টিআইএন সনদপত্র।
৫. নিবন্ধনকৃত কোম্পানি হলে মেমোরেন্ডাম এন্ড আর্টিকেলস অফ এসোসিয়েশন এবং সার্টিফিকেট অব ইনকরপোরেশন।
৬. জমির মালিকানার দালিলিক প্রমাণ হিসেবে দলিল/নামজারীর কাগজ (যে কোন একটি) এবং দাখিলা/ভূমি উন্নয়ন কর পরিশোধের রশিদ (যে কোন একটি)।
৭. লীজ/ভাড়াকৃত স্থানে স্থাপিত হলে লীজ/ভাড়ার চুক্তিপত্র এবং ৬ নং ক্রমিকে বর্ণিত দালিলিক প্রমাণাদি।
৮. লীজ/ভাড়াটিয়া গ্রাহক গ্যাস বিল পরিশোধে ব্যর্থ হলে এবং অবৈধ কার্যক্রমে লিপ্ত থাকলে মালিক দায়ভার বহন করবে মর্মে নোটারী পাবলিক কর্তৃক সত্যায়িত একটি অঙ্গীকারনামা প্রদান করতে হবে।
৯. প্রস্তাবিত অভ্যন্তরীণ পাইপ লাইনের ৪ (চার) কপি নক্সা।
১০. স্থাপিতব্য গ্যাস সরঞ্জামাদির কারিগরী ক্যাটালগ (প্রযোজ্য ক্ষেত্রে)। বয়লার, জেনারেটর ও অন্যান্য এর জ্বালানি দক্ষতা ন্যূনতম মানদন্ড অনুযায়ী হতে হবে।
১১. প্রস্তাবিত স্থানে চালু/বিচ্ছিন্নকৃত গ্যাস সংযোগের বিপরীতে কোম্পানির সমুদয় পাওনা পরিশোধ সংক্রান্ত রাজস্ব ছাড়পত্র।
১২. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে সংশ্লিষ্ট সংস্থা/ দপ্তরের ছাড়পত্র/সনদপত্র।
১৩. আবেদন ফি বাবদ ৫০০/- (পাঁচশত) টাকা জমাদানের রসিদ। 
১৪. ঠিকাদার নিয়োগ পত্র।
	গ্যাস সংযোগের নির্ধারিত ফরম, সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 

এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	আবেদন ফি বাবদ ৫০০/- (পাঁচশত) টাকা নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	
	

	৩

	নতুন গ্যাস সংযোগ প্রদান (বাণিজ্যিক)

[বর্তমানে বন্ধ রয়েছে]
	৪৯ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনকারীর পাসপোর্ট সাইজের ৩ (তিন) কপি সত্যায়িত ছবি।
২. জাতীয় পরিচয়পত্রের সত্যায়িত ফটোকপি।
৩. হালনাগাদ নবায়নকৃত ট্রেড লাইসেন্সের সত্যায়িত ফটোকপি।
৪. টিআইএন সনদপত্র।
৫. জমির মালিকানার দালিলিক প্রমাণ হিসেবে দলিল/নামজারীর কাগজ (যে কোন একটি) এবং দাখিলা/ভূমি উন্নয়ন কর পরিশোধের রশিদ (যে কোন একটি)।
৬. লীজ/ভাড়াকৃত স্থানে স্থাপিত হলে লীজ/ভাড়ার চুক্তিপত্র।
৭. লীজ/ভাড়াটিয়া গ্রাহক গ্যাস বিল পরিশোধে ব্যর্থ হলে এবং অবৈধ কার্যক্রমে লিপ্ত থাকলে  মালিক দায়ভার বহন করবে মর্মে নোটারী পাবলিক কর্তৃক সত্যায়িত একটি অঙ্গীকারনামা প্রদান করতে হবে।
৮. প্রস্তাবিত অভ্যন্তরীণ পাইপ লাইনের ৪ (চার) কপি নক্সা।
৯. গ্যাস সরঞ্জামাদির কারিগরী ক্যাটালগ (প্রযোজ্য ক্ষেত্রে)। বয়লার, জেনারেটর ও অন্যান্য এর জ্বালানি দক্ষতা ন্যূনতম মানদন্ড অনুযায়ী হতে হবে।
১০. প্রস্তাবিত স্থানে চালু/বিচ্ছিন্নকৃত গ্যাস সংযোগের বিপরীতে কোম্পানির সমুদয় পাওনা পরিশোধ সংক্রান্ত রাজস্ব ছাড়পত্র।
১১. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে পরিবেশ অধিদপ্তরের ছাড়পত্র।
১২. আবেদন ফি জমা বাবদ ৩০০/- (তিনশত) টাকা জমাদানের রশিদ।
১৩. ঠিকাদার নিয়োগ পত্র।
	গ্যাস সংযোগের নির্ধারিত ফরম, সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 

এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	আবেদন ফি বাবদ ৩০০/- (তিনশত) টাকা নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে।
কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	
	

	৪
	পুনঃসংযোগ প্রদান (আবাসিক) [বকেয়াজনিত কারণে বিচ্ছিন্নকৃত]
	০২ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক বকেয়া পরিশোধ সাপেক্ষে)
	১. আবেদনপত্র
২. হালনাগাদ গ্যাস বিল পরিশোধের প্রমাণক 

৩. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে অন্যান্য কাগজপত্র
	গ্যাস পুনঃসংযোগের নির্ধারিত ফরম, সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 

এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	গ্যাস সংযোগ বিচ্ছিন্নকরণ ফি ৫০০/- (পাচঁশত) টাকা এবং পুনঃসংযোগ ফি ৫০০/- (পাচঁশত) টাকা নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	
	

	৫
	পুনঃসংযোগ প্রদান (শিল্প/ক্যাপটিভ/সিএনজি)
[বকেয়াজনিত কারণে বিচ্ছিন্নকৃত]
	০৫ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক বকেয়া পরিশোধ সাপেক্ষে)
	১. আবেদনপত্র
২. হালনাগাদ গ্যাস বিল পরিশোধের প্রমাণক 

৩. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে অন্যান্য কাগজপত্র
	সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 

এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	গ্যাস সংযোগ বিচ্ছিন্নকরণ ফি ৫০০০/- (পাচঁ হাজারজারহক রেটর ও অন্যান্য)ে মিলজন24
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PAGE24) টাকা এবং পুনঃসংযোগ ফি ১৫০০০/- (পনের হাজারজারহক রেটর ও অন্যান্য)ে মিলজন24
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PAGE24) টাকা নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	
	

	৬
	পুনঃসংযোগ প্রদান (বাণিজ্যিক)

[বকেয়াজনিত কারণে বিচ্ছিন্নকৃত]
	০৫ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক বকেয়া পরিশোধ সাপেক্ষে)
	১. আবেদনপত্র
২. হালনাগাদ গ্যাস বিল পরিশোধের প্রমাণক 

 ৩. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে অন্যান্য কাগজপত্র
	সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 

এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	গ্যাস সংযোগ বিচ্ছিন্নকরণ ফি ১০০০/- (এক হাজার) টাকা এবং পুনঃসংযোগ ফি ৫০০০/- (পাচঁ হাজারজারহক রেটর ও অন্যান্য)ে মিলজন25
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PAGE25) টাকা নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।

	
	

	৭
	লোড হ্রাস/বৃদ্ধি/
পুনর্বিন্যাস/সংশোধন (শিল্প/ক্যাপটিভ/
সিএনজি)
	২৬ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনপত্র
২.প্রযোজ্য ক্ষেত্রে অন্যান্য কাগজপত্র।
	সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 

এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	লোড হ্রাস/বৃদ্ধি/পুনর্বিন্যাস/ সংশোধন এর কারণে আরএমএস/সিএমএস এর কোন সরঞ্জাম পরিবর্তনের প্রয়োজন হলে ৫,০০০/-(পাঁচ হাজার) টাকা চার্জ নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	
	

	৮
	লোড হ্রাস/বৃদ্ধি/
পুনর্বিন্যাস/সংশোধন (বাণিজ্যিক)
	২৬ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনপত্র
২. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে অন্যান্য কাগজপত্র।
	সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 

এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	লোড হ্রাস/বৃদ্ধি/পুনর্বিন্যাস/ সংশোধন এর কারণে আরএমএস/সিএমএস এর কোন সরঞ্জাম পরিবর্তনের প্রয়োজন হলে ৩,০০০/-(তিন হাজার) টাকা চার্জ নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	
	

	৯
	নাম পরিবর্তন/
মালিকানা পরিবর্তন (আবাসিক)
	০৩ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১.আবেদনকারীর পাসপোর্ট সাইজের ৩ (তিন) কপি সত্যায়িত রঙিন ছবি।
২. জাতীয় পরিচয়পত্রের সত্যায়িত ফটোকপি।
৩. নতুন মালিকের স্বপক্ষে জমি/ ফ্ল্যাটের মালিকানার দালিলিক প্রমাণক হিসেবে দলিল ও নামজারীর কাগজ।
৪. প্রস্তাবিত মালিকানা/নাম পরিবর্তনের সময় পূর্বের মালিক/মালিকগণের গ্যাস সংযোগের বিপরীতে কোম্পানির সমুদয় পাওনা পরিশোধ সংক্রান্ত রাজস্ব ছাড়পত্র।

	নাম পরিবর্তন/মালিকানা পরিবর্তন এর নির্ধারিত ফরম, সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 

এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	নির্ধারিত ব্যাংকে ৫০০/- (পাঁচশত) টাকা চার্জ জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	
	

	১০
	নাম পরিবর্তন/
মালিকানা পরিবর্তন (শিল্প/ক্যাপটিভ/
সিএনজি)
	১৫ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. নতুন মালিকের স্বপক্ষে প্রয়োজনীয় সকল কাগজপত্র (নোটারী পাবলিক এর দ্বারা প্রত্যায়নকৃত) 

২. উক্ত সংযোগের বিপরীতে পূর্বের মালিক/মালিকগণের কোন বকেয়া থাকলে মালিকানা/নাম পরিবর্তনের সময় তা পরিশোধ করতে হবে।
	সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 

এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	নির্ধারিত ব্যাংকে ১০০০০/-(দশ হাজার) টাকা চার্জ জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	
	

	১১
	নাম পরিবর্তন/
মালিকানা পরিবর্তন (বাণিজ্যিক)
	১৫ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. নতুন মালিকের স্বপক্ষে প্রয়োজনীয় সকল কাগজপত্র (নোটারী পাবলিক এর দ্বারা প্রত্যায়নকৃত) 

২. উক্ত সংযোগের বিপরীতে পূর্বের মালিক/মালিকগণের কোন বকেয়া থাকলে মালিকানা/নাম পরিবর্তনের সময় তা পরিশোধ করতে হবে।

	সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 

এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	নির্ধারিত ব্যাংকে ৪০০০/- (চার হাজার) টাকা চার্জ জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	
	

	১২
	রাইজার/আরএমএস/
সিএমএস স্থানান্তর (আবাসিক)


	৪৫ কার্যদিবস

(গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনপত্র
 ২. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে অন্যান্য কাগজপত্র।
	আবেদনপত্র এর নির্ধারিত ফরম, সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 

এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	গ্রাহকের রাইজার/আরএমএস/
সিএমএস স্থানান্তরের প্রয়োজনীয়তা দেখা দিলে উক্ত কাজের জন্য বিতরণ/সার্ভিস লাইনের প্রয়োজনীয় মালামালের প্রকৃত মূল্যের ১৫% ওভারহেড খরচসহ মূল্য ও স্থাপনের প্রকৃত ব্যয় পরিশোধ ছাড়াও ১০০০/- (এক হাজার) টাকা চার্জ নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	
	

	১৩
	রাইজার/আরএমএস/
সিএমএস স্থানান্তর (শিল্প/ক্যাপটিভ/
সিএনজি)
	৫৩ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনপত্র
 ২.প্রযোজ্য ক্ষেত্রে অন্যান্য কাগজপত্র।
	সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 

এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	গ্রাহকের রাইজার/আরএমএস/
সিএমএস স্থানান্তরের প্রয়োজনীয়তা দেখা দিলে উক্ত কাজের জন্য বিতরণ/সার্ভিস লাইনের প্রয়োজনীয় মালামালের প্রকৃত মূল্যের ১৫% ওভারহেড খরচসহ মূল্য ও স্থাপনের প্রকৃত ব্যয় পরিশোধ ছাড়াও ১,৫০০/- (এক হাজার পাঁচশত) টাকা চার্জ নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
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	গ্রাহক উপ-শ্রেণি পরিবর্তন (শিল্প/ক্যাপটিভ/ সিএনজি)
	১৫ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনপত্র।
২. আবেদনকারীর পাসপোর্ট সাইজের ৩ (তিন) কপি সত্যায়িত ছবি।
৩. জাতীয় পরিচয়পত্রের সত্যায়িত ফটোকপি।
৪. হালনাগাদ নবায়নকৃত ট্রেড লাইসেন্সের সত্যায়িত ফটোকপি।
৫. লীজ/ভাড়াকৃত স্থানে স্থাপিত হলে লীজ/ভাড়ার চুক্তিপত্র 
৬. প্রস্তাবিত অভ্যন্তরীণ পাইপ লাইনের ৪ (চার) কপি নক্সা। (প্রযোজ্য ক্ষেত্রে)
৭. স্থাপিতব্য গ্যাস সরঞ্জামাদির কারিগরী ক্যাটালগ (প্রযোজ্য ক্ষেত্রে)। বয়লার, জেনারেটর ও অন্যান্য এর জ্বালানি দক্ষতা ন্যূনতম মানদন্ড অনুযায়ী হতে হবে।
৮. প্রস্তাবিত স্থানে চালু/বিচ্ছিন্নকৃত গ্যাস সংযোগের বিপরীতে কোম্পানির সমুদয় পাওনা পরিশোধ সংক্রান্ত রাজস্ব ছাড়পত্র।
৯. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে সংশ্লিষ্ট সংস্থা/ দপ্তরের ছাড়পত্র/সনদপত্র।

	সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 

এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	নির্ধারিত চার্জ ব্যাংকের মাধ্যমে পরিশোধ করতে হবে (ব্যবসার ধরণের উপর নির্ভরশীল)। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	
	

	15
	গ্রাহক উপ-শ্রেণি পরিবর্তন
 (বাণিজ্যিক)
	১৫ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনপত্র।
২. আবেদনকারীর পাসপোর্ট সাইজের ৩ (তিন) কপি সত্যায়িত ছবি।
৩. জাতীয় পরিচয়পত্রের সত্যায়িত ফটোকপি।
৪. হালনাগাদ নবায়নকৃত ট্রেড লাইসেন্সের সত্যায়িত ফটোকপি।

৫. লীজ/ভাড়াকৃত স্থানে স্থাপিত হলে লীজ/ভাড়ার চুক্তিপত্র।
৬. প্রস্তাবিত অভ্যন্তরীণ পাইপ লাইনের ৪ (চার) কপি নক্সা। (প্রযোজ্য ক্ষেত্রে)
৭. গ্যাস সরঞ্জামাদির কারিগরী ক্যাটালগ (প্রযোজ্য ক্ষেত্রে)। বয়লার, জেনারেটর ও অন্যান্য এর জ্বালানি দক্ষতা ন্যূনতম মানদন্ড অনুযায়ী হতে হবে।
৮. প্রস্তাবিত স্থানে চালু/বিচ্ছিন্নকৃত গ্যাস সংযোগের বিপরীতে কোম্পানির সমুদয় পাওনা পরিশোধ সংক্রান্ত রাজস্ব ছাড়পত্র।
৯. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে পরিবেশ অধিদপ্তরের ছাড়পত্র।

	সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 

এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	নির্ধারিত চার্জ ব্যাংকের মাধ্যমে পরিশোধ করতে হবে (ব্যবসার ধরণের উপর নির্ভরশীল)। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	
	

	16
	বিল পৌঁছানো 
(মিটারযুক্ত গ্রাহক)
	১৫ কার্যদিবস 
(বিল মাস পরবর্তী)
	গ্রাহক কর্তৃক মাসিক গ্যাস ব্যবহারের এর ভিত্তিতে প্রণীত বিল।
	কোম্পানী কর্তৃক গ্রাহক আঙ্গিনায় পৌঁছানো হয়ে থাকে।
	বিনামূল্যে
	প্রকৌ. মো. জাহিন আমীর খান, ব্যবস্থাপক

মোবাইল- 01675744246

জোনাল বিক্রয় অফিস-বন্দর 

আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ- সোনারগাঁও
	প্রকৌ. মোহাম্মদ শাহাবুদ্দীন

উপমহাব্যবস্থাপক

মোবাইল- 01939921120

আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ- সোনারগাঁও

dgm.sonargaon@titasgas.org.bd

	17
	গ্রাহকের বিল সংক্রান্ত অভিযোগ নিস্পত্তিকরণ
	০৭ কার্যদিবস (অভিযোগের ধরণ/ প্রকৃতির উপর নির্ভরশীল)
	১. আবেদনপত্র।
২. বিলের কপি/ফটোকপি।
৩. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে অনুমোদিত সরঞ্জামের প্রমাণক।
	আবেদনপত্র এর নির্ধারিত ফরম, সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর,  কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 

এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	বিনামূল্যে
	
	

	১৮
	ইভিসি মিটার স্থাপন

(ন্যূনতম অনুমোদিত লোড ৫,০০০ ঘনফুট/ঘন্টা এবং চাপ ৫ পিএসআইজি)
	১৫ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনপত্র 
২. সর্বশেষ বিল পরিশোধের কপি/ফটোকপি।
	সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 

এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	বিনামূল্যে
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	১) বেজা/এসইজেড শিল্পাঞ্চলে গ্যাস সংযোগের আবেদন নিষ্পত্তিকরণ


	৩০ কার্যদিবস 
	১. আবেদনপত্র।

২. সংশ্লিষ্ট কর্তৃপক্ষ (বেজা/এসইজেড) এর বরাদ্দ/সম্মতিপত্র  
	গ্রাহকের নিজ আবেদনপত্র
	বিনামূল্যে
	
	

	
	২) বেজা/এসইজেড শিল্পাঞ্চলে নতুন গ্যাস সংযোগ প্রদান

(শিল্প/ক্যাপটিভ)

	৫৩ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনকারীর পাসপোর্ট সাইজের ৩ (তিন) কপি সত্যায়িত ছবি।
২. জাতীয় পরিচয়পত্রের সত্যায়িত ফটোকপি।
৩. হালনাগাদ নবায়নকৃত ট্রেড লাইসেন্সের সত্যায়িত ফটোকপি।
৪. টিআইএন সনদপত্র।
৫. নিবন্ধনকৃত কোম্পানি হলে মেমোরেন্ডাম এন্ড আর্টিকেলস অফ এসোসিয়েশন এবং সার্টিফিকেট অব ইনকরপোরেশন।
৬. জমির মালিকানার দালিলিক প্রমাণ হিসেবে দলিল/নামজারীর কাগজ (যে কোন একটি) এবং দাখিলা/ভূমি উন্নয়ন কর পরিশোধের রশিদ (যে কোন একটি)।
৭. লীজ/ভাড়াকৃত স্থানে স্থাপিত হলে লীজ/ভাড়ার চুক্তিপত্র এবং ৬ নং ক্রমিকে বর্ণিত দালিলিক প্রমাণাদি।
৮. লীজ/ভাড়াটিয়া গ্রাহক গ্যাস বিল পরিশোধে ব্যর্থ হলে এবং অবৈধ কার্যক্রমে লিপ্ত থাকলে মালিক দায়ভার বহন করবে মর্মে নোটারী পাবলিক কর্তৃক সত্যায়িত একটি অঙ্গীকারনামা প্রদান করতে হবে।
৯. প্রস্তাবিত অভ্যন্তরীণ পাইপ লাইনের ৪ (চার) কপি নক্সা।
১০. স্থাপিতব্য গ্যাস সরঞ্জামাদির কারিগরী ক্যাটালগ (প্রযোজ্য ক্ষেত্রে)। বয়লার, জেনারেটর ও অন্যান্য এর জ্বালানি দক্ষতা ন্যূনতম মানদন্ড অনুযায়ী হতে হবে।
১১. প্রস্তাবিত স্থানে চালু/বিচ্ছিন্নকৃত গ্যাস সংযোগের বিপরীতে কোম্পানির সমুদয় পাওনা পরিশোধ সংক্রান্ত রাজস্ব ছাড়পত্র।
১২. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে সংশ্লিষ্ট সংস্থা/ দপ্তরের ছাড়পত্র/সনদপত্র।
১৩. আবেদন ফি বাবদ ৫০০/- (পাঁচশত) টাকা জমাদানের রসিদ। 
১৪. ঠিকাদার নিয়োগ পত্র।
	গ্যাস সংযোগের নির্ধারিত ফরম, সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd।

এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	আবেদন ফি বাবদ ৫০০/- (পাঁচশত) টাকা নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	
	


	২.২) প্রাতিষ্ঠানিক সেবাঃ

	ক্র.
নং
	সেবার নাম
	সেবা প্রদানের সর্বোচ্চ সময়
	প্রয়োজনীয় কাগজপত্র
	প্রয়োজনীয় কাগজপত্র প্রাপ্তির স্থান
	সেবামূল্য এবং পরিশোধ পদ্ধতি 

(যদি থাকে)
	দায়িত্বপ্রাপ্ত কর্মকর্তা (নাম, পদবী, ফোন নম্বর ও ই-মেইল)
	ঊর্ধ্বতন কর্মকর্তা, যার কাছে আপীল বা অভিযোগ করা যাবে (নাম, পদবী, ফোন নম্বর ও ই-মেইল)

	১
	২
	৩
	৪
	৫
	৬
	৭
	৮

	১.১
	সরকারি/আধা-সরকারি/ ন্বায়ত্বশাসিত/সংস্থা/ বেসরকারি প্রতিষ্ঠান এ নতুন গ্যাস সংযোগ প্রদান (আবাসিক)
	৪৫ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনকারীর পাসপোর্ট সাইজের ৩ (তিন) কপি সত্যায়িত রঙিন ছবি।
২. জাতীয় পরিচয়পত্রের সত্যায়িত ফটোকপি।
৩. জমির মালিকানার দালিলিক প্রমাণ হিসেবে দলিল/নামজারির কাগজ (যেকোন একটি) এবং দাখিলা/ভূমি উন্নয়ন কর পরিশোধের রসিদ (যেকোন একটি)।
৪. ভাড়া/লীজকৃত স্থানে স্থাপিত হলে ভাড়া/লীজ গ্রহণের চুক্তিপত্র।
৫. ভাড়াটিয়া/লীজ গ্রহীতা বিল পরিশোধে ব্যর্থ হলে বা অবৈধ কার্যকলাপে লিপ্ত থাকলে মালিক দায়ভার বহন করবেন মর্মে নোটারী পাবলিক কর্তৃক সত্যায়িত অঙ্গীকারনামা।
৬. প্রস্তাবিত অভ্যন্তরীণ পাইপ লাইনের ৩ (তিন) কপি নক্সা।
৭. আবেদন ফি বাবদ ৩০০/- (তিনশত) টাকা জমাদানের রসিদ।
৮. ঠিকাদার নিয়োগ পত্র।
	গ্যাস সংযোগের নির্ধারিত ফরম, সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 

এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	আবেদন ফি বাবদ ৩০০/- (তিনশত) টাকা নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।

	প্রকৌ. মো. জাহিন আমীর খান, ব্যবস্থাপক

মোবাইল- 01675744246

জোনাল বিক্রয় অফিস-বন্দর 

আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ- সোনারগাঁও
	প্রকৌ. মোহাম্মদ শাহাবুদ্দীন

উপমহাব্যবস্থাপক

মোবাইল- 01939921120

আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ- সোনারগাঁও

dgm.sonargaon@titasgas.org.bd

	১.২
	সরকারি/আধা-সরকারি/ ন্বায়ত্বশাসিত/সংস্থা/ বেসরকারি প্রতিষ্ঠান এ নতুন গ্যাস সংযোগ প্রদান (শিল্প)
	৫৩ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনকারীর পাসপোর্ট সাইজের ৩ (তিন) কপি সত্যায়িত রঙিন ছবি।
২. জাতীয় পরিচয়পত্রের সত্যায়িত ফটোকপি।
৩. হালনাগাদ নবায়নকৃত ট্রেড লাইসেন্সের সত্যায়িত ফটোকপি।
৪. টিআইএন সনদপত্র।
৫. নিবন্ধনকৃত কোম্পানি হলে মেমোরেন্ডাম এন্ড আর্টিকেলস অফ এসোসিয়েশন এবং সার্টিফিকেট অব ইনকরপোরেশন।
৬. জমির মালিকানার দালিলিক প্রমাণ হিসেবে দলিল/নামজারীর কাগজ (যে কোন একটি) এবং দাখিলা/ভূমি উন্নয়ন কর পরিশোধের রশিদ (যে কোন একটি)।
৭. লীজ/ভাড়াকৃত স্থানে স্থাপিত হলে লীজ/ভাড়ার চুক্তিপত্র এবং ৬ নং ক্রমিকে বর্ণিত দালিলিক প্রমাণাদি।
৮. লীজ/ভাড়াটিয়া গ্রাহক গ্যাস বিল পরিশোধে ব্যর্থ হলে এবং অবৈধ কার্যক্রমে লিপ্ত থাকলে মালিক দায়ভার বহন করবে মর্মে নোটারী পাবলিক কর্তৃক সত্যায়িত একটি অঙ্গীকারনামা প্রদান করতে হবে।
৯. প্রস্তাবিত অভ্যন্তরীণ পাইপ লাইনের ৪ (চার) কপি নক্সা।
১০. স্থাপিতব্য গ্যাস সরঞ্জামাদির কারিগরী ক্যাটালগ (প্রযোজ্য ক্ষেত্রে)। বয়লার, জেনারেটর ও অন্যান্য এর জ্বালানি দক্ষতা ন্যূনতম মানদন্ড অনুযায়ী হতে হবে।
১১. প্রস্তাবিত স্থানে চালু/বিচ্ছিন্নকৃত গ্যাস সংযোগের বিপরীতে কোম্পানির সমুদয় পাওনা পরিশোধ সংক্রান্ত রাজস্ব ছাড়পত্র।
১২. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে সংশ্লিষ্ট সংস্থা/ দপ্তরের ছাড়পত্র/সনদপত্র।
১৩. আবেদন ফি বাবদ ৫০০/- (পাঁচশত) টাকা জমাদানের রসিদ। 
১৪. ঠিকাদার নিয়োগ পত্র।
	গ্যাস সংযোগের নির্ধারিত ফরম, সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 

এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	আবেদন ফি বাবদ ৫০০/- (পাঁচশত) টাকা নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	
	

	১.৩
	সরকারি/আধা-সরকারি/ ন্বায়ত্বশাসিত/সংস্থা/ বেসরকারি প্রতিষ্ঠান এ নতুন গ্যাস সংযোগ প্রদান (বাণিজ্যিক)
	৪৯ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনকারীর পাসপোর্ট সাইজের ৩ (তিন) কপি সত্যায়িত রঙিন ছবি।
২. জাতীয় পরিচয়পত্রের সত্যায়িত ফটোকপি।
৩. হালনাগাদ নবায়নকৃত ট্রেড লাইসেন্সের সত্যায়িত ফটোকপি।
৪. টিআইএন সনদপত্র।
৫. জমির মালিকানার দালিলিক প্রমাণ হিসেবে দলিল/নামজারীর কাগজ (যে কোন একটি) এবং দাখিলা/ভূমি উন্নয়ন কর পরিশোধের রশিদ (যে কোন একটি)।
৬. লীজ/ভাড়াকৃত স্থানে স্থাপিত হলে লীজ/ভাড়ার চুক্তিপত্র।
৭. লীজ/ভাড়াটিয়া গ্রাহক গ্যাস বিল পরিশোধে ব্যর্থ হলে এবং অবৈধ কার্যক্রমে লিপ্ত থাকলে  মালিক দায়ভার বহন করবে মর্মে নোটারী পাবলিক কর্তৃক সত্যায়িত একটি অঙ্গীকারনামা প্রদান করতে হবে।
৮. প্রস্তাবিত অভ্যন্তরীণ পাইপ লাইনের ৪ (চার) কপি নক্সা।
৯. গ্যাস সরঞ্জামাদির কারিগরী ক্যাটালগ (প্রযোজ্য ক্ষেত্রে)। বয়লার, জেনারেটর ও অন্যান্য এর জ্বালানি দক্ষতা ন্যূনতম মানদন্ড অনুযায়ী হতে হবে।
১০. প্রস্তাবিত স্থানে চালু/বিচ্ছিন্নকৃত গ্যাস সংযোগের বিপরীতে কোম্পানির সমুদয় পাওনা পরিশোধ সংক্রান্ত রাজস্ব ছাড়পত্র।
১১. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে পরিবেশ অধিদপ্তরের ছাড়পত্র।
১২. আবেদন ফি জমা বাবদ ৩০০/- (তিনশত) টাকা জমাদানের রশিদ।
১৩. ঠিকাদার নিয়োগ পত্র।
	গ্যাস সংযোগের নির্ধারিত ফরম, সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 

এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	আবেদন ফি বাবদ ৩০০/- (তিনশত) টাকা নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে।
কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	প্রকৌ. মো. জাহিন আমীর খান, ব্যবস্থাপক

মোবাইল- 01675744246

জোনাল বিক্রয় অফিস-বন্দর 

আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ- সোনারগাঁও
	প্রকৌ. মোহাম্মদ শাহাবুদ্দীন

উপমহাব্যবস্থাপক

মোবাইল- 01939921120

আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ- সোনারগাঁও

dgm.sonargaon@titasgas.org.bd


	২.৩) অভ্যন্তরীণ সেবাঃ

	ক্র.
নং
	সেবার নাম
	সেবা প্রদানের সর্বোচ্চ সময়
	প্রয়োজনীয় কাগজপত্র
	প্রয়োজনীয় কাগজপত্র প্রাপ্তির স্থান
	সেবার মূল্য এবং পরিশোধ পদ্ধতি
	দায়িত্বপ্রাপ্ত কর্মকর্তা (নাম, পদবী, ফোন নম্বর ও ই-মেইল)
	ঊর্ধ্বতন কর্মকর্তা, যার কাছে আপীল বা অভিযোগ করা যাবে (নাম, পদবী, ফোন নম্বর ও ই-মেইল)

	১
	২
	৩
	৪
	৫
	৬
	৭
	৮

	১
	কর্মকর্তা-কর্মচারীদের অর্জিত ছুটি মঞ্জুর
	০১ কার্যদিবস
	১। নির্ধারিত ছকে আবেদনপত্র 
২। শ্রান্তি বিনোদন ছুটির ক্ষেত্রে সর্বশেষ পে-স্লিপ
	কর্মকর্তা: প্রশাসন বিভাগ
কর্মচারী: সংস্থাপন বিভাগ

অথবা

কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd
	বিনামূল্যে
	প্রকৌ. মো. জাহিন আমীর খান, ব্যবস্থাপক

মোবাইল- 01675744246

জোনাল বিক্রয় অফিস-বন্দর 

আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ- সোনারগাঁও
	প্রকৌ. মোহাম্মদ শাহাবুদ্দীন

উপমহাব্যবস্থাপক

মোবাইল- 01939921120

আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ- সোনারগাঁও

dgm.sonargaon@titasgas.org.bd

	২
	কর্মকর্তা-কর্মচারীদের নৈমিত্তিক ছুটি মঞ্জুর
	০১ কার্যদিবস
	নির্ধারিত ছকে আবেদনপত্র
	কর্মকর্তা: প্রশাসন বিভাগ
কর্মচারী: সংস্থাপন বিভাগ

অথবা

কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd
	বিনামূল্যে
	
	

	৩
	কর্মকর্তা-কর্মচারীদের ঐচ্ছিক ছুটি মঞ্জুর
	০১ কার্যদিবস
	নির্ধারিত ছকে আবেদনপত্র
	কর্মকর্তা: প্রশাসন বিভাগ
কর্মচারী: সংস্থাপন বিভাগ

অথবা

কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd
	বিনামূল্যে
	
	

	৪
	কর্মকর্তা-কর্মচারীদের চিকিৎসা ছুটি মঞ্জুর
	০১ কার্যদিবস 
(প্রধান চিকিৎসা কর্মকর্তা কর্তৃক অনুমোদন পরবর্তীতে)
	নির্ধারিত ছকে আবেদনপত্র
	কর্মকর্তা: প্রশাসন বিভাগ
কর্মচারী: সংস্থাপন বিভাগ

অথবা

কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd
	বিনামূল্যে
	
	


5) আপনার নিকট আমাদের প্রত্যাশা:
	ক্রমিক নং
	প্রতিশ্রুত ও কাঙ্খিত সেবা প্রাপ্তির লক্ষ্যে করণীয়

	১
	স্বয়ংসম্পূর্ণ ও নির্ধারিত ফরমে আবেদনপত্র জমা প্রদান।

	২
	নির্ধারিত ব্যাংকে যথাসময়ে টাকা জমা প্রদান।

	৩
	সেবা প্রাপ্তির ক্ষেত্রে গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি যথাসময়ে নিয়মানুযায়ী সম্পাদন।

	৪
	প্রযোজ্য ক্ষেত্রে প্রয়োজনীয় কাগজপত্র বা তথ্যাদি সঠিকভাবে জমা প্রদান।


6) অভিযোগ ব্যবস্থাপনা পদ্ধতি (GRS): 
সেবা প্রাপ্তিতে অসন্তুষ্ট হলে দায়িত্বপ্রাপ্ত কর্মকর্তার সাথে যোগাযোগ করবেন। তিনি সমাধান দিতে ব্যর্থ হলে নিম্নোক্ত পদ্ধতিতে যোগাযোগ করে আপনার সমস্যা অবহিত করুন: 
	ক্রমিক নং
	কখন যোগাযোগ করবেন
	কোথায় যোগাযোগ করবেন
	নিস্পত্তির সময়সীমা
	যোগাযোগের ঠিকানা

	১
	দায়িত্বপ্রাপ্ত কর্মকর্তা সমাধান দিতে না পারলে
	অভিযোগ নিষ্পত্তিকর্মকর্তা (অনিক)
	3০ (ত্রিশ) কার্যদিবস
	জনাব এস এম মাহবুব আলম 

উপমহাব্যবস্থাপক, লিগ্যাল এ্যাফেয়ার্স বিভাগ, প্রধান কার্যালয়।

মোবাইল নম্বর: 01939921270

ই-মেইল: dgm.legalaffairs@titasgas.org.bd

	২
	অভিযোগ নিষ্পত্তি কর্মকর্তা নির্দিষ্ট সময়ের মধ্যে সমাধান দিতে না পারলে
	আপিল কর্মকর্তা
	২০ (বিশ) কার্যদিবস
	প্রকৌ. দীন মোহাম্মদ
উপমহাব্যবস্থাপক (উৎপাদন ও বিপণন), পেট্রোবাংলা

ফোন : 

মোবাইল নাম্বার: +৮৮০১৭১৮১০৫৪৫৮
ই-মেইলঃ deen.mohammad@petrobangla.org.bd

deen214@yahoo.com

	3
	আপিল কর্মকর্তা নির্দিষ্ট সময়ের মধ্যে সমাধান দিতে না পারলে
	মন্ত্রিপরিষদ বিভাগের অভিযোগ ব্যবস্থাপনা সেল
	৬০ (ষাট) কার্যদিবস
	অভিযোগ গ্রহণ কেন্দ্র, ৫নং গেইট, বাংলাদেশ সচিবালয়, ঢাকা

ওয়েব: www.grs.gov.bd




আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ-রুপগঞ্জ 
আঞ্চলিক বিক্রয় ডিভিশন- নারায়ণগঞ্জ
1. ভিশন ও মিশনঃ
ভিশনঃ প্রাকৃতিক গ্যাসের দক্ষ ও নিরাপদ ব্যবহার। 

মিশনঃ (ক) সম্মানিত গ্রাহকদের উন্নত সেবা প্রদান (খ) প্রাকৃতিক গ্যাসের দক্ষ ব্যবহার নিশ্চিতকরণ (গ) গ্যাস বিপণনে সুশাসন নিশ্চিতকরণ।
 
2. সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতিঃ 

২.১)
নাগরিক সেবা
	ক্র.
নং
	সেবার নাম
	সেবা প্রদানের সর্বোচ্চ সময়
	প্রয়োজনীয় কাগজপত্র
	প্রয়োজনীয় কাগজপত্র প্রাপ্তির স্থান
	সেবামূল্য এবং পরিশোধ পদ্ধতি 
(যদি থাকে)
	দায়িত্বপ্রাপ্ত কর্মকর্তা (নাম, পদবী, ফোন নম্বর ও ই-মেইল)
	ঊর্ধ্বতন কর্মকর্তা, যার কাছে আপীল বা অভিযোগ করা যাবে (নাম, পদবী, ফোন নম্বর ও ই-মেইল)

	১
	২
	৩
	৪
	৫
	৬
	৭
	৮

	১
	নতুন গ্যাস সংযোগ প্রদান (আবাসিক)
উল্লেখ্য, বর্তমানে সরকারি নির্দেশনা মোতাবেক নির্দিষ্ট খাত ব্যতীত আবাসিক শ্রেণীতে গ্যাস সংযোগ স্থগিত রয়েছে।
	৪৫ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনকারীর পাসপোর্ট সাইজের ৩ (তিন) কপি সত্যায়িত ছবি।
২. জাতীয় পরিচয়পত্রের সত্যায়িত ফটোকপি।
৩. জমির মালিকানার দালিলিক প্রমাণ হিসেবে দলিল/নামজারির কাগজ (যেকোন একটি) এবং দাখিলা/ভূমি উন্নয়ন কর পরিশোধের রসিদ (যেকোন একটি)।
৪. ভাড়া/লীজকৃত স্থানে স্থাপিত হলে ভাড়া/লীজ গ্রহণের চুক্তিপত্র।
৫. ভাড়াটিয়া/লীজ গ্রহীতা বিল পরিশোধে ব্যর্থ হলে বা অবৈধ কার্যকলাপে লিপ্ত থাকলে মালিক দায়ভার বহন করবেন মর্মে নোটারী পাবলিক কর্তৃক সত্যায়িত অঙ্গীকারনামা।
৬. প্রস্তাবিত অভ্যন্তরীণ পাইপ লাইনের ৩ (তিন) কপি নক্সা।
৭. আবেদন ফি বাবদ ৩০০/- (তিনশত) টাকা জমাদানের রসিদ।
৮. ঠিকাদার নিয়োগ পত্র।
	গ্যাস সংযোগের নির্ধারিত ফরম, সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 
এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	আবেদন ফি বাবদ ৩০০/- (তিনশত) টাকা নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।

	১।  প্রকৌ. মো. জাহিদুল ইসলাম, ব্যবস্থাপক
মোবাইল- 01952277350
জোনাল বিক্রয় অফিস-রুপগঞ্জ, 
আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ-রুপগঞ্জ 

২।  প্রকৌ. রায়হান কবির, ব্যবস্থাপক 
মোবাইল- 01912089610
     জোনাল বিক্রয় অফিস-আড়াইহাজার, 
আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ-রুপগঞ্জ।
	প্রকৌ. মো. জাহাংগীর আলম

উপমহাব্যবস্থাপক 
মোবাইল- 01939921118
আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ-রুপগঞ্জ 

	২
	নতুন গ্যাস সংযোগ প্রদান (শিল্প/ক্যাপটিভ/সিএনজি)
	৫৩ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনকারীর পাসপোর্ট সাইজের ৩ (তিন) কপি সত্যায়িত ছবি।
২. জাতীয় পরিচয়পত্রের সত্যায়িত ফটোকপি।
৩. হালনাগাদ নবায়নকৃত ট্রেড লাইসেন্সের সত্যায়িত ফটোকপি।
৪. টিআইএন সনদপত্র।
৫. নিবন্ধনকৃত কোম্পানি হলে মেমোরেন্ডাম এন্ড আর্টিকেলস অফ এসোসিয়েশন এবং সার্টিফিকেট অব ইনকরপোরেশন।
৬. জমির মালিকানার দালিলিক প্রমাণ হিসেবে দলিল/নামজারীর কাগজ (যে কোন একটি) এবং দাখিলা/ভূমি উন্নয়ন কর পরিশোধের রশিদ (যে কোন একটি)।
৭. লীজ/ভাড়াকৃত স্থানে স্থাপিত হলে লীজ/ভাড়ার চুক্তিপত্র এবং ৬ নং ক্রমিকে বর্ণিত দালিলিক প্রমাণাদি।
৮. লীজ/ভাড়াটিয়া গ্রাহক গ্যাস বিল পরিশোধে ব্যর্থ হলে এবং অবৈধ কার্যক্রমে লিপ্ত থাকলে মালিক দায়ভার বহন করবে মর্মে নোটারী পাবলিক কর্তৃক সত্যায়িত একটি অঙ্গীকারনামা প্রদান করতে হবে।
৯. প্রস্তাবিত অভ্যন্তরীণ পাইপ লাইনের ৪ (চার) কপি নক্সা।
১০. স্থাপিতব্য গ্যাস সরঞ্জামাদির কারিগরী ক্যাটালগ (প্রযোজ্য ক্ষেত্রে)। বয়লার, জেনারেটর ও অন্যান্য এর জ্বালানি দক্ষতা ন্যূনতম মানদন্ড অনুযায়ী হতে হবে।
১১. প্রস্তাবিত স্থানে চালু/বিচ্ছিন্নকৃত গ্যাস সংযোগের বিপরীতে কোম্পানির সমুদয় পাওনা পরিশোধ সংক্রান্ত রাজস্ব ছাড়পত্র।
১২. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে সংশ্লিষ্ট সংস্থা/ দপ্তরের ছাড়পত্র/সনদপত্র।
১৩. আবেদন ফি বাবদ ৫০০/- (পাঁচশত) টাকা জমাদানের রসিদ। 
১৪. ঠিকাদার নিয়োগ পত্র।
	গ্যাস সংযোগের নির্ধারিত ফরম, সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 
এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	আবেদন ফি বাবদ ৫০০/- (পাঁচশত) টাকা নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	
	

	৩

	নতুন গ্যাস সংযোগ প্রদান (বাণিজ্যিক)
[বর্তমানে বন্ধ রয়েছে]
	৪৯ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনকারীর পাসপোর্ট সাইজের ৩ (তিন) কপি সত্যায়িত ছবি।
২. জাতীয় পরিচয়পত্রের সত্যায়িত ফটোকপি।
৩. হালনাগাদ নবায়নকৃত ট্রেড লাইসেন্সের সত্যায়িত ফটোকপি।
৪. টিআইএন সনদপত্র।
৫. জমির মালিকানার দালিলিক প্রমাণ হিসেবে দলিল/নামজারীর কাগজ (যে কোন একটি) এবং দাখিলা/ভূমি উন্নয়ন কর পরিশোধের রশিদ (যে কোন একটি)।
৬. লীজ/ভাড়াকৃত স্থানে স্থাপিত হলে লীজ/ভাড়ার চুক্তিপত্র।
৭. লীজ/ভাড়াটিয়া গ্রাহক গ্যাস বিল পরিশোধে ব্যর্থ হলে এবং অবৈধ কার্যক্রমে লিপ্ত থাকলে  মালিক দায়ভার বহন করবে মর্মে নোটারী পাবলিক কর্তৃক সত্যায়িত একটি অঙ্গীকারনামা প্রদান করতে হবে।
৮. প্রস্তাবিত অভ্যন্তরীণ পাইপ লাইনের ৪ (চার) কপি নক্সা।
৯. গ্যাস সরঞ্জামাদির কারিগরী ক্যাটালগ (প্রযোজ্য ক্ষেত্রে)। বয়লার, জেনারেটর ও অন্যান্য এর জ্বালানি দক্ষতা ন্যূনতম মানদন্ড অনুযায়ী হতে হবে।
১০. প্রস্তাবিত স্থানে চালু/বিচ্ছিন্নকৃত গ্যাস সংযোগের বিপরীতে কোম্পানির সমুদয় পাওনা পরিশোধ সংক্রান্ত রাজস্ব ছাড়পত্র।
১১. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে পরিবেশ অধিদপ্তরের ছাড়পত্র।
১২. আবেদন ফি জমা বাবদ ৩০০/- (তিনশত) টাকা জমাদানের রশিদ।
১৩. ঠিকাদার নিয়োগ পত্র।
	গ্যাস সংযোগের নির্ধারিত ফরম, সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 
এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	আবেদন ফি বাবদ ৩০০/- (তিনশত) টাকা নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে।
কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	
	

	৪
	পুনঃসংযোগ প্রদান (আবাসিক) [বকেয়াজনিত কারণে বিচ্ছিন্নকৃত]
	০২ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক বকেয়া পরিশোধ সাপেক্ষে)
	১. আবেদনপত্র
২. হালনাগাদ গ্যাস বিল পরিশোধের প্রমাণক 
৩. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে অন্যান্য কাগজপত্র
	গ্যাস পুনঃসংযোগের নির্ধারিত ফরম, সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর,  কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 
এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।

	গ্যাস সংযোগ বিচ্ছিন্নকরণ ফি ৫০০/- (পাচঁশত) টাকা এবং পুনঃসংযোগ ফি ৫০০/- (পাচঁশত) টাকা নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	
	

	৫
	পুনঃসংযোগ প্রদান (শিল্প/ক্যাপটিভ/সিএনজি)
[বকেয়াজনিত কারণে বিচ্ছিন্নকৃত]
	০৫ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক বকেয়া পরিশোধ সাপেক্ষে)
	১. আবেদনপত্র
২. হালনাগাদ গ্যাস বিল পরিশোধের প্রমাণক 
 ৩. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে অন্যান্য কাগজপত্র
	সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 
এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	গ্যাস সংযোগ বিচ্ছিন্নকরণ ফি ৫০০০/- (পাচঁ হাজারজারহক রেটর ও অন্যান্য)ে মিলজন6
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PAGE6) টাকা এবং পুনঃসংযোগ ফি ১৫০০০/- (পনের হাজারজারহক রেটর ও অন্যান্য)ে মিলজন6
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PAGE6) টাকা নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	
	

	৬
	পুনঃসংযোগ প্রদান (বাণিজ্যিক)
[বকেয়াজনিত কারণে বিচ্ছিন্নকৃত]
	০৫ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক বকেয়া পরিশোধ সাপেক্ষে)
	১. আবেদনপত্র
২. হালনাগাদ গ্যাস বিল পরিশোধের প্রমাণক 
 ৩. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে অন্যান্য কাগজপত্র

	সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 
এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	গ্যাস সংযোগ বিচ্ছিন্নকরণ ফি ১০০০/- (এক হাজার) টাকা এবং পুনঃসংযোগ ফি ৫০০০/- (পাচঁ হাজারজারহক রেটর ও অন্যান্য)ে মিলজন6
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PAGE6) টাকা নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	
	

	৭
	লোড হ্রাস/বৃদ্ধি/
পুনর্বিন্যাস/সংশোধন (শিল্প/ক্যাপটিভ/
সিএনজি)
	২৬ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনপত্র
 ২. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে অন্যান্য কাগজপত্র।
	সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 
এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	লোড হ্রাস/বৃদ্ধি/পুনর্বিন্যাস/ সংশোধন এর কারণে আরএমএস/সিএমএস এর কোন সরঞ্জাম পরিবর্তনের প্রয়োজন হলে ৫,০০০/-(পাঁচ হাজার) টাকা চার্জ নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	
	

	৮
	লোড হ্রাস/বৃদ্ধি/
পুনর্বিন্যাস/সংশোধন (বাণিজ্যিক)
	২৬ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনপত্র
 ২. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে অন্যান্য কাগজপত্র।
	সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 
এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	লোড হ্রাস/বৃদ্ধি/পুনর্বিন্যাস/ সংশোধন এর কারণে আরএমএস/সিএমএস এর কোন সরঞ্জাম পরিবর্তনের প্রয়োজন হলে ৩,০০০/-(তিন হাজার) টাকা চার্জ নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।

	
	

	৯
	নাম পরিবর্তন/
মালিকানা পরিবর্তন (আবাসিক)
	০৩ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনকারীর পাসপোর্ট সাইজের ৩ (তিন) কপি সত্যায়িত রঙিন ছবি।
২. জাতীয় পরিচয়পত্রের সত্যায়িত ফটোকপি।
৩. নতুন মালিকের স্বপক্ষে জমি/ ফ্ল্যাটের মালিকানার দালিলিক প্রমাণক হিসেবে দলিল ও নামজারীর কাগজ।
৪. প্রস্তাবিত মালিকানা/নাম পরিবর্তনের সময় পূর্বের মালিক/মালিকগণের গ্যাস সংযোগের বিপরীতে কোম্পানির সমুদয় পাওনা পরিশোধ সংক্রান্ত রাজস্ব ছাড়পত্র।
	নাম পরিবর্তন/মালিকানা পরিবর্তন এর নির্ধারিত ফরম, সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 
এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	নির্ধারিত ব্যাংকে ৫০০/- (পাঁচশত) টাকা চার্জ জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	
	

	১০
	নাম পরিবর্তন/
মালিকানা পরিবর্তন (শিল্প/ক্যাপটিভ/
সিএনজি)
	১৫ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. নতুন মালিকের স্বপক্ষে প্রয়োজনীয় সকল কাগজপত্র (নোটারী পাবলিক এর দ্বারা প্রত্যায়নকৃত) 
২. উক্ত সংযোগের বিপরীতে পূর্বের মালিক/মালিকগণের কোন বকেয়া থাকলে মালিকানা/নাম পরিবর্তনের সময় তা পরিশোধ করতে হবে।
	সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 
এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	নির্ধারিত ব্যাংকে ১০০০০/-(দশ হাজার) টাকা চার্জ জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	
	

	১১
	নাম পরিবর্তন/
মালিকানা পরিবর্তন (বাণিজ্যিক)
	১৫ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. নতুন মালিকের স্বপক্ষে প্রয়োজনীয় সকল কাগজপত্র (নোটারী পাবলিক এর দ্বারা প্রত্যায়নকৃত) 
২. উক্ত সংযোগের বিপরীতে পূর্বের মালিক/মালিকগণের কোন বকেয়া থাকলে মালিকানা/নাম পরিবর্তনের সময় তা পরিশোধ করতে হবে।

	সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 
এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	নির্ধারিত ব্যাংকে ৪০০০/- (চার হাজার) টাকা চার্জ জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	
	

	১২
	রাইজার/আরএমএস/
সিএমএস স্থানান্তর (আবাসিক)

	৪৫ কার্যদিবস
(গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনপত্র
 ২. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে অন্যান্য কাগজপত্র।
	আবেদনপত্র এর নির্ধারিত ফরম, সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 
এছাড়া সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	গ্রাহকের রাইজার/আরএমএস/
সিএমএস স্থানান্তরের প্রয়োজনীয়তা দেখা দিলে উক্ত কাজের জন্য বিতরণ/সার্ভিস লাইনের প্রয়োজনীয় মালামালের প্রকৃত মূল্যের ১৫% ওভারহেড খরচসহ মূল্য ও স্থাপনের প্রকৃত ব্যয় পরিশোধ ছাড়াও ১০০০/- (এক হাজার) টাকা চার্জ নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	
	

	১৩
	রাইজার/আরএমএস/
সিএমএস স্থানান্তর (শিল্প/ক্যাপটিভ/
সিএনজি)
	৫৩ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনপত্র
 ২. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে অন্যান্য কাগজপত্র।
	সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর,  কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 
এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	গ্রাহকের রাইজার/আরএমএস/
সিএমএস স্থানান্তরের প্রয়োজনীয়তা দেখা দিলে উক্ত কাজের জন্য বিতরণ/সার্ভিস লাইনের প্রয়োজনীয় মালামালের প্রকৃত মূল্যের ১৫% ওভারহেড খরচসহ মূল্য ও স্থাপনের প্রকৃত ব্যয় পরিশোধ ছাড়াও ১,৫০০/- (এক হাজার পাঁচশত) টাকা চার্জ নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	
	

	14
	গ্রাহক উপ-শ্রেণি পরিবর্তন (শিল্প/ক্যাপটিভ/ সিএনজি)
	১৫ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনপত্র।
২. আবেদনকারীর পাসপোর্ট সাইজের ৩ (তিন) কপি সত্যায়িত ছবি।
৩. জাতীয় পরিচয়পত্রের সত্যায়িত ফটোকপি।
৪. হালনাগাদ নবায়নকৃত ট্রেড লাইসেন্সের সত্যায়িত ফটোকপি।
৫. লীজ/ভাড়াকৃত স্থানে স্থাপিত হলে লীজ/ভাড়ার চুক্তিপত্র 
৬. প্রস্তাবিত অভ্যন্তরীণ পাইপ লাইনের ৪ (চার) কপি নক্সা। (প্রযোজ্য ক্ষেত্রে)
৭. স্থাপিতব্য গ্যাস সরঞ্জামাদির কারিগরী ক্যাটালগ (প্রযোজ্য ক্ষেত্রে)। বয়লার, জেনারেটর ও অন্যান্য এর জ্বালানি দক্ষতা ন্যূনতম মানদন্ড অনুযায়ী হতে হবে।
৮. প্রস্তাবিত স্থানে চালু/বিচ্ছিন্নকৃত গ্যাস সংযোগের বিপরীতে কোম্পানির সমুদয় পাওনা পরিশোধ সংক্রান্ত রাজস্ব ছাড়পত্র।
৯. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে সংশ্লিষ্ট সংস্থা/ দপ্তরের ছাড়পত্র/সনদপত্র।
	সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 
এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	নির্ধারিত চার্জ ব্যাংকের মাধ্যমে পরিশোধ করতে হবে (ব্যবসার ধরণের উপর নির্ভরশীল)। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	
	

	15
	গ্রাহক উপ-শ্রেণি পরিবর্তন 
(বাণিজ্যিক)
	১৫ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনপত্র।
২. আবেদনকারীর পাসপোর্ট সাইজের ৩ (তিন) কপি সত্যায়িত ছবি।
৩. জাতীয় পরিচয়পত্রের সত্যায়িত ফটোকপি।
৪. হালনাগাদ নবায়নকৃত ট্রেড লাইসেন্সের সত্যায়িত ফটোকপি।
৫. লীজ/ভাড়াকৃত স্থানে স্থাপিত হলে লীজ/ভাড়ার চুক্তিপত্র।
৬. প্রস্তাবিত অভ্যন্তরীণ পাইপ লাইনের ৪ (চার) কপি নক্সা। (প্রযোজ্য ক্ষেত্রে)
৭. গ্যাস সরঞ্জামাদির কারিগরী ক্যাটালগ (প্রযোজ্য ক্ষেত্রে)। বয়লার, জেনারেটর ও অন্যান্য এর জ্বালানি দক্ষতা ন্যূনতম মানদন্ড অনুযায়ী হতে হবে।
৮. প্রস্তাবিত স্থানে চালু/বিচ্ছিন্নকৃত গ্যাস সংযোগের বিপরীতে কোম্পানির সমুদয় পাওনা পরিশোধ সংক্রান্ত রাজস্ব ছাড়পত্র।
৯. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে পরিবেশ অধিদপ্তরের ছাড়পত্র।
	সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর,  কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 
এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	নির্ধারিত চার্জ ব্যাংকের মাধ্যমে পরিশোধ করতে হবে (ব্যবসার ধরণের উপর নির্ভরশীল)। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
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	বিল পৌঁছানো 
(মিটারযুক্ত গ্রাহক)
	১৫ কার্যদিবস 
(বিল মাস পরবর্তী)
	গ্রাহক কর্তৃক মাসিক গ্যাস ব্যবহারের এর ভিত্তিতে প্রণীত বিল।
	কোম্পানী কর্তৃক গ্রাহক আঙ্গিনায় পৌঁছানো হয়ে থাকে।
	বিনামূল্যে
	১।  প্রকৌ. মো. জাহিদুল ইসলাম, ব্যবস্থাপক

মোবাইল- 01952277350

জোনাল বিক্রয় অফিস-রুপগঞ্জ, 

আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ-রুপগঞ্জ 

২।  প্রকৌ. রায়হান কবির, ব্যবস্থাপক 

মোবাইল- 01912089610

     জোনাল বিক্রয় অফিস-আড়াইহাজার, 

আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ-রুপগঞ্জ।
	প্রকৌ. মো. জাহাংগীর আলম

উপমহাব্যবস্থাপক 

মোবাইল- 01939921118

আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ-রুপগঞ্জ 
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	গ্রাহকের বিল সংক্রান্ত অভিযোগ নিস্পত্তিকরণ
	০৭ কার্যদিবস (অভিযোগের ধরণ/ প্রকৃতির উপর নির্ভরশীল)
	১. আবেদনপত্র।
২. বিলের কপি/ফটোকপি।
৩. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে অনুমোদিত সরঞ্জামের প্রমাণক।
	আবেদনপত্র এর নির্ধারিত ফরম, সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 
এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।

	বিনামূল্যে
	
	

	১৮
	ইভিসি মিটার স্থাপন
(ন্যূনতম অনুমোদিত লোড ৫,০০০ ঘনফুট/ঘন্টা এবং চাপ ৫ পিএসআইজি)
	১৫ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনপত্র 
২. সর্বশেষ বিল পরিশোধের কপি/ফটোকপি।
	সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 
এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	বিনামূল্যে
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	১) বেজা/এসইজেড শিল্পাঞ্চলে গ্যাস সংযোগের আবেদন নিষ্পত্তিকরণ


	৩০ কার্যদিবস 
	১. আবেদনপত্র।

২. সংশ্লিষ্ট কর্তৃপক্ষ (বেজা/এসইজেড) এর বরাদ্দ/সম্মতিপত্র  
	গ্রাহকের নিজ আবেদনপত্র
	বিনামূল্যে
	১।  প্রকৌ. মো. জাহিদুল ইসলাম, ব্যবস্থাপক

মোবাইল- 01952277350

জোনাল বিক্রয় অফিস-রুপগঞ্জ, 

আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ-রুপগঞ্জ 

২।  প্রকৌ. রায়হান কবির, ব্যবস্থাপক 

মোবাইল- 01912089610

     জোনাল বিক্রয় অফিস-আড়াইহাজার, 

আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ-রুপগঞ্জ।
	প্রকৌ. মো. জাহাংগীর আলম

উপমহাব্যবস্থাপক 

মোবাইল- 01939921118

আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ-রুপগঞ্জ 

	
	২) বেজা/এসইজেড শিল্পাঞ্চলে নতুন গ্যাস সংযোগ প্রদান
(শিল্প/ক্যাপটিভ)

	৫৩ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনকারীর পাসপোর্ট সাইজের ৩ (তিন) কপি সত্যায়িত ছবি।
২. জাতীয় পরিচয়পত্রের সত্যায়িত ফটোকপি।
৩. হালনাগাদ নবায়নকৃত ট্রেড লাইসেন্সের সত্যায়িত ফটোকপি।
৪. টিআইএন সনদপত্র।
৫. নিবন্ধনকৃত কোম্পানি হলে মেমোরেন্ডাম এন্ড আর্টিকেলস অফ এসোসিয়েশন এবং সার্টিফিকেট অব ইনকরপোরেশন।
৬. জমির মালিকানার দালিলিক প্রমাণ হিসেবে দলিল/নামজারীর কাগজ (যে কোন একটি) এবং দাখিলা/ভূমি উন্নয়ন কর পরিশোধের রশিদ (যে কোন একটি)।
৭. লীজ/ভাড়াকৃত স্থানে স্থাপিত হলে লীজ/ভাড়ার চুক্তিপত্র এবং ৬ নং ক্রমিকে বর্ণিত দালিলিক প্রমাণাদি।
৮. লীজ/ভাড়াটিয়া গ্রাহক গ্যাস বিল পরিশোধে ব্যর্থ হলে এবং অবৈধ কার্যক্রমে লিপ্ত থাকলে মালিক দায়ভার বহন করবে মর্মে নোটারী পাবলিক কর্তৃক সত্যায়িত একটি অঙ্গীকারনামা প্রদান করতে হবে।
৯. প্রস্তাবিত অভ্যন্তরীণ পাইপ লাইনের ৪ (চার) কপি নক্সা।
১০. স্থাপিতব্য গ্যাস সরঞ্জামাদির কারিগরী ক্যাটালগ (প্রযোজ্য ক্ষেত্রে)। বয়লার, জেনারেটর ও অন্যান্য এর জ্বালানি দক্ষতা ন্যূনতম মানদন্ড অনুযায়ী হতে হবে।
১১. প্রস্তাবিত স্থানে চালু/বিচ্ছিন্নকৃত গ্যাস সংযোগের বিপরীতে কোম্পানির সমুদয় পাওনা পরিশোধ সংক্রান্ত রাজস্ব ছাড়পত্র।
১২. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে সংশ্লিষ্ট সংস্থা/ দপ্তরের ছাড়পত্র/সনদপত্র।
১৩. আবেদন ফি বাবদ ৫০০/- (পাঁচশত) টাকা জমাদানের রসিদ। 
১৪. ঠিকাদার নিয়োগ পত্র।
	গ্যাস সংযোগের নির্ধারিত ফরম, সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd।
এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	আবেদন ফি বাবদ ৫০০/- (পাঁচশত) টাকা নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
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	সরকারি সার, বিদ্যুৎ ও  আইপিপি গ্রাহকদের ক্ষেত্রে
	১০৮০ কার্যদিবস (প্রয়োজনীয় কাগজ-পত্রাদিসহ আবেদন পরবর্তী)
	১. আবেদনকারীর পাসপোর্ট সাইজের ৩ (তিন) কপি সত্যয়িত ছবি।

২. আবেদনকারীর জাতীয় পরিচয়পত্রের সত্যায়িত কপি।

৩. শিল্প নিবন্ধন পত্র।

৪. হালনাগাদ ট্রেড লাইসেন্স।

৫. মেমোরেন্ডাম অব আর্টিকেল ও সার্টিফিকেট অব ইনকরপোরেশন কপি (প্রযোজ্য ক্ষেত্রে)।

৬. টিআইএন সনদ।

৭. জমির দলিল ও নামজারীর সত্যায়িত কপি।

৮. দাখিলা/ভূমি উন্নয়ন কর পরিশোধ সংক্রান্ত রশিদের কপি।

৯. ভাড়া/ লীজকৃত স্থানে হলে ভাড়া/লিজের চুক্তিপত্র/ ইকোনোমিক জোনের ক্ষেত্রে MOU।

১০. ভাড়া/ লীজকৃত স্থানে হলে জমির মালিকের অঙ্গীকারনামা।

১১. গ্রাহক কর্তৃক প্রত্যায়িত প্রস্তাবিত গ্যাস সরঞ্জামাদির কারিগরী ক্যাটালগ।

১২. পরিবেশ অধিদপ্তরের ছাড়পত্র।

১৩. বিদ্যুৎ বিতরণ কোম্পানি/সংস্থার No objection Certificate (NOC) ছাড়পত্র।

১৪. আবেদন ফি পরিশোধের রশিদ।

১৫. ফ্যাক্টরীর লে-আউট প্লান।

১৬. সার্টিফাইড এনার্জী অডিটির কর্তৃক বিদ্যমান জেনারেটর (প্ল্যান্ট কো-জেনারেশন এফিসিয়েন্সি ৭০% উন্নতিকরণসহ) এর এফিসিয়েন্সি লেভেল অডিট রির্পোট দাখিল (প্রযোজ্য ক্ষেত্রে)।
১৭. জেনারেটরের বিপরীতে বাংলাদেশ এনার্জি রেগুলেটরী কমিশনের লাইসেন্স এর কপি (প্রযোজ্য ক্ষেত্রে)।

১৮. একই মালিকানাধীন সকল প্রতিষ্ঠানের হালনাগাদ গ্যাস বিল ও বর্তমান ট্যারিফ অনুযায়ী ভারসাম্য জামানত পরিশোধের কপি (প্রযোজ্য ক্ষেত্রে)।


	অপারেশন কন্ট্রোল বিভাগ, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 
এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	আবেদন ফি: ৫০০/-, কমিশনিং ফি: ১১,৫০০/-(ভ্যাটসহ), লোডবৃদ্ধি ফি: ৫,০০০/-ও অন্যান্য; আবেদনকারী প্রদত্ত চাহিদাপত্রানুসারে পে-অর্ডার দপ্তরে জমা প্রদান করবেন।
	১।  প্রকৌ. মো. জাহিদুল ইসলাম, ব্যবস্থাপক

মোবাইল- 01952277350

জোনাল বিক্রয় অফিস-রুপগঞ্জ, 

আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ-রুপগঞ্জ 

২।  প্রকৌ. রায়হান কবির, ব্যবস্থাপক 

মোবাইল- 01912089610

     জোনাল বিক্রয় অফিস-আড়াইহাজার, 

আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ-রুপগঞ্জ।
	প্রকৌ. মো. জাহাংগীর আলম

উপমহাব্যবস্থাপক 

মোবাইল- 01939921118

আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ-রুপগঞ্জ 


	২.২) প্রাতিষ্ঠানিক সেবাঃ

	ক্র.
নং
	সেবার নাম
	সেবা প্রদানের সর্বোচ্চ সময়
	প্রয়োজনীয় কাগজপত্র
	প্রয়োজনীয় কাগজপত্র প্রাপ্তির স্থান
	সেবামূল্য এবং পরিশোধ পদ্ধতি 
(যদি থাকে)
	দায়িত্বপ্রাপ্ত কর্মকর্তা (নাম, পদবী, ফোন নম্বর ও ই-মেইল)
	ঊর্ধ্বতন কর্মকর্তা, যার কাছে আপীল বা অভিযোগ করা যাবে (নাম, পদবী, ফোন নম্বর ও ই-মেইল)

	১
	২
	৩
	৪
	৫
	৬
	৭
	৮

	১.১
	সরকারি/আধা-সরকারি/ ন্বায়ত্বশাসিত/সংস্থা/ বেসরকারি প্রতিষ্ঠান এ নতুন গ্যাস সংযোগ প্রদান (আবাসিক)
	৪৫ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনকারীর পাসপোর্ট সাইজের ৩ (তিন) কপি সত্যায়িত রঙিন ছবি।
২. জাতীয় পরিচয়পত্রের সত্যায়িত ফটোকপি।
৩. জমির মালিকানার দালিলিক প্রমাণ হিসেবে দলিল/নামজারির কাগজ (যেকোন একটি) এবং দাখিলা/ভূমি উন্নয়ন কর পরিশোধের রসিদ (যেকোন একটি)।
৪. ভাড়া/লীজকৃত স্থানে স্থাপিত হলে ভাড়া/লীজ গ্রহণের চুক্তিপত্র।
৫. ভাড়াটিয়া/লীজ গ্রহীতা বিল পরিশোধে ব্যর্থ হলে বা অবৈধ কার্যকলাপে লিপ্ত থাকলে মালিক দায়ভার বহন করবেন মর্মে নোটারী পাবলিক কর্তৃক সত্যায়িত অঙ্গীকারনামা।
৬. প্রস্তাবিত অভ্যন্তরীণ পাইপ লাইনের ৩ (তিন) কপি নক্সা।
৭. আবেদন ফি বাবদ ৩০০/- (তিনশত) টাকা জমাদানের রসিদ।
৮. ঠিকাদার নিয়োগ পত্র।
	গ্যাস সংযোগের নির্ধারিত ফরম, সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 

এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	আবেদন ফি বাবদ ৩০০/- (তিনশত) টাকা নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।

	১।  প্রকৌ. মো. জাহিদুল ইসলাম, ব্যবস্থাপক

মোবাইল- 01952277350

জোনাল বিক্রয় অফিস-রুপগঞ্জ, 

আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ-রুপগঞ্জ 

২।  প্রকৌ. রায়হান কবির, ব্যবস্থাপক 

মোবাইল- 01912089610

     জোনাল বিক্রয় অফিস-আড়াইহাজার, 

আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ-রুপগঞ্জ।
	প্রকৌ. মো. জাহাংগীর আলম

উপমহাব্যবস্থাপক 

মোবাইল- 01939921118

আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ-রুপগঞ্জ 

	১.২
	সরকারি/আধা-সরকারি/ ন্বায়ত্বশাসিত/সংস্থা/ বেসরকারি প্রতিষ্ঠান এ নতুন গ্যাস সংযোগ প্রদান (শিল্প)
	৫৩ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনকারীর পাসপোর্ট সাইজের ৩ (তিন) কপি সত্যায়িত রঙিন ছবি।
২. জাতীয় পরিচয়পত্রের সত্যায়িত ফটোকপি।
৩. হালনাগাদ নবায়নকৃত ট্রেড লাইসেন্সের সত্যায়িত ফটোকপি।
৪. টিআইএন সনদপত্র।
৫. নিবন্ধনকৃত কোম্পানি হলে মেমোরেন্ডাম এন্ড আর্টিকেলস অফ এসোসিয়েশন এবং সার্টিফিকেট অব ইনকরপোরেশন।
৬. জমির মালিকানার দালিলিক প্রমাণ হিসেবে দলিল/নামজারীর কাগজ (যে কোন একটি) এবং দাখিলা/ভূমি উন্নয়ন কর পরিশোধের রশিদ (যে কোন একটি)।
৭. লীজ/ভাড়াকৃত স্থানে স্থাপিত হলে লীজ/ভাড়ার চুক্তিপত্র এবং ৬ নং ক্রমিকে বর্ণিত দালিলিক প্রমাণাদি।
৮. লীজ/ভাড়াটিয়া গ্রাহক গ্যাস বিল পরিশোধে ব্যর্থ হলে এবং অবৈধ কার্যক্রমে লিপ্ত থাকলে মালিক দায়ভার বহন করবে মর্মে নোটারী পাবলিক কর্তৃক সত্যায়িত একটি অঙ্গীকারনামা প্রদান করতে হবে।
৯. প্রস্তাবিত অভ্যন্তরীণ পাইপ লাইনের ৪ (চার) কপি নক্সা।
১০. স্থাপিতব্য গ্যাস সরঞ্জামাদির কারিগরী ক্যাটালগ (প্রযোজ্য ক্ষেত্রে)। বয়লার, জেনারেটর ও অন্যান্য এর জ্বালানি দক্ষতা ন্যূনতম মানদন্ড অনুযায়ী হতে হবে।
১১. প্রস্তাবিত স্থানে চালু/বিচ্ছিন্নকৃত গ্যাস সংযোগের বিপরীতে কোম্পানির সমুদয় পাওনা পরিশোধ সংক্রান্ত রাজস্ব ছাড়পত্র।
১২. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে সংশ্লিষ্ট সংস্থা/ দপ্তরের ছাড়পত্র/সনদপত্র।
১৩. আবেদন ফি বাবদ ৫০০/- (পাঁচশত) টাকা জমাদানের রসিদ। 
১৪. ঠিকাদার নিয়োগ পত্র।
	গ্যাস সংযোগের নির্ধারিত ফরম, সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 
এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	আবেদন ফি বাবদ ৫০০/- (পাঁচশত) টাকা নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	
	

	১.৩
	সরকারি/আধা-সরকারি/ ন্বায়ত্বশাসিত/সংস্থা/ বেসরকারি প্রতিষ্ঠান এ নতুন গ্যাস সংযোগ প্রদান (বাণিজ্যিক)
	৪৯ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনকারীর পাসপোর্ট সাইজের ৩ (তিন) কপি সত্যায়িত রঙিন ছবি।
২. জাতীয় পরিচয়পত্রের সত্যায়িত ফটোকপি।
৩. হালনাগাদ নবায়নকৃত ট্রেড লাইসেন্সের সত্যায়িত ফটোকপি।
৪. টিআইএন সনদপত্র।
৫. জমির মালিকানার দালিলিক প্রমাণ হিসেবে দলিল/নামজারীর কাগজ (যে কোন একটি) এবং দাখিলা/ভূমি উন্নয়ন কর পরিশোধের রশিদ (যে কোন একটি)।
৬. লীজ/ভাড়াকৃত স্থানে স্থাপিত হলে লীজ/ভাড়ার চুক্তিপত্র।
৭. লীজ/ভাড়াটিয়া গ্রাহক গ্যাস বিল পরিশোধে ব্যর্থ হলে এবং অবৈধ কার্যক্রমে লিপ্ত থাকলে  মালিক দায়ভার বহন করবে মর্মে নোটারী পাবলিক কর্তৃক সত্যায়িত একটি অঙ্গীকারনামা প্রদান করতে হবে।
৮. প্রস্তাবিত অভ্যন্তরীণ পাইপ লাইনের ৪ (চার) কপি নক্সা।
৯. গ্যাস সরঞ্জামাদির কারিগরী ক্যাটালগ (প্রযোজ্য ক্ষেত্রে)। বয়লার, জেনারেটর ও অন্যান্য এর জ্বালানি দক্ষতা ন্যূনতম মানদন্ড অনুযায়ী হতে হবে।
১০. প্রস্তাবিত স্থানে চালু/বিচ্ছিন্নকৃত গ্যাস সংযোগের বিপরীতে কোম্পানির সমুদয় পাওনা পরিশোধ সংক্রান্ত রাজস্ব ছাড়পত্র।
১১. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে পরিবেশ অধিদপ্তরের ছাড়পত্র।
১২. আবেদন ফি জমা বাবদ ৩০০/- (তিনশত) টাকা জমাদানের রশিদ।
১৩. ঠিকাদার নিয়োগ পত্র।
	গ্যাস সংযোগের নির্ধারিত ফরম, সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 
এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	আবেদন ফি বাবদ ৩০০/- (তিনশত) টাকা নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে।
কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	১।  প্রকৌ. মো. জাহিদুল ইসলাম, ব্যবস্থাপক

মোবাইল- 01952277350

জোনাল বিক্রয় অফিস-রুপগঞ্জ, 

আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ-রুপগঞ্জ 

২।  প্রকৌ. রায়হান কবির, ব্যবস্থাপক 

মোবাইল- 01912089610

     জোনাল বিক্রয় অফিস-আড়াইহাজার, 

আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ-রুপগঞ্জ।
	প্রকৌ. মো. জাহাংগীর আলম

উপমহাব্যবস্থাপক 

মোবাইল- 01939921118

আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ-রুপগঞ্জ 


	২.৩) অভ্যন্তরীণ সেবাঃ

	ক্র.
নং
	সেবার নাম
	সেবা প্রদানের সর্বোচ্চ সময়
	প্রয়োজনীয় কাগজপত্র
	প্রয়োজনীয় কাগজপত্র প্রাপ্তির স্থান
	সেবার মূল্য এবং পরিশোধ পদ্ধতি
	দায়িত্বপ্রাপ্ত কর্মকর্তা (নাম, পদবী, ফোন নম্বর ও ই-মেইল)
	ঊর্ধ্বতন কর্মকর্তা, যার কাছে আপীল বা অভিযোগ করা যাবে (নাম, পদবী, ফোন নম্বর ও ই-মেইল)

	১
	২
	৩
	৪
	৫
	৬
	৭
	৮

	১
	কর্মকর্তা-কর্মচারীদের অর্জিত ছুটি মঞ্জুর
	০১ কার্যদিবস
	১। নির্ধারিত ছকে আবেদনপত্র 
২। শ্রান্তি বিনোদন ছুটির ক্ষেত্রে সর্বশেষ পে-স্লিপ
	কর্মকর্তা: প্রশাসন বিভাগ
কর্মচারী: সংস্থাপন বিভাগ

অথবা

কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd
	বিনামূল্যে
	১।  প্রকৌ. মো. জাহিদুল ইসলাম, ব্যবস্থাপক

মোবাইল- 01952277350

জোনাল বিক্রয় অফিস-রুপগঞ্জ, 

আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ-রুপগঞ্জ 

২।  প্রকৌ. রায়হান কবির, ব্যবস্থাপক 

মোবাইল- 01912089610

     জোনাল বিক্রয় অফিস-আড়াইহাজার, 

আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ-রুপগঞ্জ।
	প্রকৌ. মো. জাহাংগীর আলম

উপমহাব্যবস্থাপক 

মোবাইল- 01939921118

আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ-রুপগঞ্জ 

	২
	কর্মকর্তা-কর্মচারীদের নৈমিত্তিক ছুটি মঞ্জুর
	০১ কার্যদিবস
	নির্ধারিত ছকে আবেদনপত্র
	কর্মকর্তা: প্রশাসন বিভাগ
কর্মচারী: সংস্থাপন বিভাগ
অথবা
কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd
	বিনামূল্যে
	
	

	৩
	কর্মকর্তা-কর্মচারীদের ঐচ্ছিক ছুটি মঞ্জুর
	০১ কার্যদিবস
	নির্ধারিত ছকে আবেদনপত্র
	কর্মকর্তা: প্রশাসন বিভাগ
কর্মচারী: সংস্থাপন বিভাগ
অথবা
কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd
	বিনামূল্যে
	
	

	৪
	কর্মকর্তা-কর্মচারীদের চিকিৎসা ছুটি মঞ্জুর
	০১ কার্যদিবস 
(প্রধান চিকিৎসা কর্মকর্তা কর্তৃক অনুমোদন পরবর্তীতে)
	নির্ধারিত ছকে আবেদনপত্র
	কর্মকর্তা: প্রশাসন বিভাগ
কর্মচারী: সংস্থাপন বিভাগ
অথবা
কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd
	বিনামূল্যে
	
	


3) আপনার নিকট আমাদের প্রত্যাশা:
	ক্রমিক নং
	প্রতিশ্রুত ও কাঙ্খিত সেবা প্রাপ্তির লক্ষ্যে করণীয়

	১
	স্বয়ংসম্পূর্ণ ও নির্ধারিত ফরমে আবেদনপত্র জমা প্রদান।

	২
	নির্ধারিত ব্যাংকে যথাসময়ে টাকা জমা প্রদান।

	৩
	সেবা প্রাপ্তির ক্ষেত্রে গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি যথাসময়ে নিয়মানুযায়ী সম্পাদন।

	৪
	প্রযোজ্য ক্ষেত্রে প্রয়োজনীয় কাগজপত্র বা তথ্যাদি সঠিকভাবে জমা প্রদান।


4) অভিযোগ ব্যবস্থাপনা পদ্ধতি (GRS): 
সেবা প্রাপ্তিতে অসন্তুষ্ট হলে দায়িত্বপ্রাপ্ত কর্মকর্তার সাথে যোগাযোগ করবেন। তিনি সমাধান দিতে ব্যর্থ হলে নিম্নোক্ত পদ্ধতিতে যোগাযোগ করে আপনার সমস্যা অবহিত করুন: 
	ক্রমিক নং
	কখন যোগাযোগ করবেন
	কোথায় যোগাযোগ করবেন
	নিস্পত্তির সময়সীমা
	যোগাযোগের ঠিকানা

	১
	দায়িত্বপ্রাপ্ত কর্মকর্তা সমাধান দিতে না পারলে
	অভিযোগ নিষ্পত্তিকর্মকর্তা (অনিক)
	3০ (ত্রিশ) কার্যদিবস
	জনাব এস এম মাহবুব আলম 

উপমহাব্যবস্থাপক, লিগ্যাল এ্যাফেয়ার্স বিভাগ, প্রধান কার্যালয়।

মোবাইল নম্বর: 01939921270

ই-মেইল: dgm.legalaffairs@titasgas.org.bd

	২
	অভিযোগ নিষ্পত্তি কর্মকর্তা নির্দিষ্ট সময়ের মধ্যে সমাধান দিতে না পারলে
	আপিল কর্মকর্তা
	২০ (বিশ) কার্যদিবস
	প্রকৌ. দীন মোহাম্মদ
উপমহাব্যবস্থাপক (উৎপাদন ও বিপণন), পেট্রোবাংলা
ফোন : 
মোবাইল নাম্বার: +৮৮০১৭১৮১০৫৪৫৮
ই-মেইলঃ deen.mohammad@petrobangla.org.bd
deen214@yahoo.com

	3
	আপিল কর্মকর্তা নির্দিষ্ট সময়ের মধ্যে সমাধান দিতে না পারলে
	মন্ত্রিপরিষদ বিভাগের অভিযোগ ব্যবস্থাপনা সেল
	৬০ (ষাট) কার্যদিবস
	অভিযোগ গ্রহণ কেন্দ্র, ৫নং গেইট, বাংলাদেশ সচিবালয়, ঢাকা
ওয়েব: www.grs.gov.bd



জোনাল বিক্রয় অফিস-রুপগঞ্জ, আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ-রুপগঞ্জ

আঞ্চলিক বিক্রয় ডিভিশন- নারায়ণগঞ্জ
1. ভিশন ও মিশনঃ
ভিশনঃ প্রাকৃতিক গ্যাসের দক্ষ ও নিরাপদ ব্যবহার। 

মিশনঃ (ক) সম্মানিত গ্রাহকদের উন্নত সেবা প্রদান (খ) প্রাকৃতিক গ্যাসের দক্ষ ব্যবহার নিশ্চিতকরণ (গ) গ্যাস বিপণনে সুশাসন নিশ্চিতকরণ।
 
2. সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতিঃ 

২.১)
নাগরিক সেবা
	ক্র.
নং
	সেবার নাম
	সেবা প্রদানের সর্বোচ্চ সময়
	প্রয়োজনীয় কাগজপত্র
	প্রয়োজনীয় কাগজপত্র প্রাপ্তির স্থান
	সেবামূল্য এবং পরিশোধ পদ্ধতি 
(যদি থাকে)
	দায়িত্বপ্রাপ্ত কর্মকর্তা (নাম, পদবী, ফোন নম্বর ও ই-মেইল)
	ঊর্ধ্বতন কর্মকর্তা, যার কাছে আপীল বা অভিযোগ করা যাবে (নাম, পদবী, ফোন নম্বর ও ই-মেইল)

	১
	২
	৩
	৪
	৫
	৬
	৭
	৮

	১
	নতুন গ্যাস সংযোগ প্রদান (আবাসিক)
উল্লেখ্য, বর্তমানে সরকারি নির্দেশনা মোতাবেক নির্দিষ্ট খাত ব্যতীত আবাসিক শ্রেণীতে গ্যাস সংযোগ স্থগিত রয়েছে।
	৪৫ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনকারীর পাসপোর্ট সাইজের ৩ (তিন) কপি সত্যায়িত ছবি।
২. জাতীয় পরিচয়পত্রের সত্যায়িত ফটোকপি।
৩. জমির মালিকানার দালিলিক প্রমাণ হিসেবে দলিল/নামজারির কাগজ (যেকোন একটি) এবং দাখিলা/ভূমি উন্নয়ন কর পরিশোধের রসিদ (যেকোন একটি)।
৪. ভাড়া/লীজকৃত স্থানে স্থাপিত হলে ভাড়া/লীজ গ্রহণের চুক্তিপত্র।
৫. ভাড়াটিয়া/লীজ গ্রহীতা বিল পরিশোধে ব্যর্থ হলে বা অবৈধ কার্যকলাপে লিপ্ত থাকলে মালিক দায়ভার বহন করবেন মর্মে নোটারী পাবলিক কর্তৃক সত্যায়িত অঙ্গীকারনামা।
৬. প্রস্তাবিত অভ্যন্তরীণ পাইপ লাইনের ৩ (তিন) কপি নক্সা।
৭. আবেদন ফি বাবদ ৩০০/- (তিনশত) টাকা জমাদানের রসিদ।
৮. ঠিকাদার নিয়োগ পত্র।
	গ্যাস সংযোগের নির্ধারিত ফরম, সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 
এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	আবেদন ফি বাবদ ৩০০/- (তিনশত) টাকা নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।

	প্রকৌ. মো. জাহিদুল ইসলাম, ব্যবস্থাপক

মোবাইল- 01952277350
জোনাল বিক্রয় অফিস-রুপগঞ্জ, 

আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ-রুপগঞ্জ 
	প্রকৌ. মো. জাহাংগীর আলম

উপমহাব্যবস্থাপক 

মোবাইল- 01939921118

আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ-রুপগঞ্জ

	২
	নতুন গ্যাস সংযোগ প্রদান (শিল্প/ক্যাপটিভ/সিএনজি)
	৫৩ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনকারীর পাসপোর্ট সাইজের ৩ (তিন) কপি সত্যায়িত ছবি।
২. জাতীয় পরিচয়পত্রের সত্যায়িত ফটোকপি।
৩. হালনাগাদ নবায়নকৃত ট্রেড লাইসেন্সের সত্যায়িত ফটোকপি।
৪. টিআইএন সনদপত্র।
৫. নিবন্ধনকৃত কোম্পানি হলে মেমোরেন্ডাম এন্ড আর্টিকেলস অফ এসোসিয়েশন এবং সার্টিফিকেট অব ইনকরপোরেশন।
৬. জমির মালিকানার দালিলিক প্রমাণ হিসেবে দলিল/নামজারীর কাগজ (যে কোন একটি) এবং দাখিলা/ভূমি উন্নয়ন কর পরিশোধের রশিদ (যে কোন একটি)।
৭. লীজ/ভাড়াকৃত স্থানে স্থাপিত হলে লীজ/ভাড়ার চুক্তিপত্র এবং ৬ নং ক্রমিকে বর্ণিত দালিলিক প্রমাণাদি।
৮. লীজ/ভাড়াটিয়া গ্রাহক গ্যাস বিল পরিশোধে ব্যর্থ হলে এবং অবৈধ কার্যক্রমে লিপ্ত থাকলে মালিক দায়ভার বহন করবে মর্মে নোটারী পাবলিক কর্তৃক সত্যায়িত একটি অঙ্গীকারনামা প্রদান করতে হবে।
৯. প্রস্তাবিত অভ্যন্তরীণ পাইপ লাইনের ৪ (চার) কপি নক্সা।
১০. স্থাপিতব্য গ্যাস সরঞ্জামাদির কারিগরী ক্যাটালগ (প্রযোজ্য ক্ষেত্রে)। বয়লার, জেনারেটর ও অন্যান্য এর জ্বালানি দক্ষতা ন্যূনতম মানদন্ড অনুযায়ী হতে হবে।
১১. প্রস্তাবিত স্থানে চালু/বিচ্ছিন্নকৃত গ্যাস সংযোগের বিপরীতে কোম্পানির সমুদয় পাওনা পরিশোধ সংক্রান্ত রাজস্ব ছাড়পত্র।
১২. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে সংশ্লিষ্ট সংস্থা/ দপ্তরের ছাড়পত্র/সনদপত্র।
১৩. আবেদন ফি বাবদ ৫০০/- (পাঁচশত) টাকা জমাদানের রসিদ। 
১৪. ঠিকাদার নিয়োগ পত্র।
	গ্যাস সংযোগের নির্ধারিত ফরম, সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 
এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	আবেদন ফি বাবদ ৫০০/- (পাঁচশত) টাকা নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	
	

	৩

	নতুন গ্যাস সংযোগ প্রদান (বাণিজ্যিক)
[বর্তমানে বন্ধ রয়েছে]
	৪৯ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনকারীর পাসপোর্ট সাইজের ৩ (তিন) কপি সত্যায়িত ছবি।
২. জাতীয় পরিচয়পত্রের সত্যায়িত ফটোকপি।
৩. হালনাগাদ নবায়নকৃত ট্রেড লাইসেন্সের সত্যায়িত ফটোকপি।
৪. টিআইএন সনদপত্র।
৫. জমির মালিকানার দালিলিক প্রমাণ হিসেবে দলিল/নামজারীর কাগজ (যে কোন একটি) এবং দাখিলা/ভূমি উন্নয়ন কর পরিশোধের রশিদ (যে কোন একটি)।
৬. লীজ/ভাড়াকৃত স্থানে স্থাপিত হলে লীজ/ভাড়ার চুক্তিপত্র।
৭. লীজ/ভাড়াটিয়া গ্রাহক গ্যাস বিল পরিশোধে ব্যর্থ হলে এবং অবৈধ কার্যক্রমে লিপ্ত থাকলে  মালিক দায়ভার বহন করবে মর্মে নোটারী পাবলিক কর্তৃক সত্যায়িত একটি অঙ্গীকারনামা প্রদান করতে হবে।
৮. প্রস্তাবিত অভ্যন্তরীণ পাইপ লাইনের ৪ (চার) কপি নক্সা।
৯. গ্যাস সরঞ্জামাদির কারিগরী ক্যাটালগ (প্রযোজ্য ক্ষেত্রে)। বয়লার, জেনারেটর ও অন্যান্য এর জ্বালানি দক্ষতা ন্যূনতম মানদন্ড অনুযায়ী হতে হবে।
১০. প্রস্তাবিত স্থানে চালু/বিচ্ছিন্নকৃত গ্যাস সংযোগের বিপরীতে কোম্পানির সমুদয় পাওনা পরিশোধ সংক্রান্ত রাজস্ব ছাড়পত্র।
১১. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে পরিবেশ অধিদপ্তরের ছাড়পত্র।
১২. আবেদন ফি জমা বাবদ ৩০০/- (তিনশত) টাকা জমাদানের রশিদ।
১৩. ঠিকাদার নিয়োগ পত্র।
	গ্যাস সংযোগের নির্ধারিত ফরম, সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 
এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	আবেদন ফি বাবদ ৩০০/- (তিনশত) টাকা নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে।
কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	
	

	৪
	পুনঃসংযোগ প্রদান (আবাসিক) [বকেয়াজনিত কারণে বিচ্ছিন্নকৃত]
	০২ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক বকেয়া পরিশোধ সাপেক্ষে)
	১. আবেদনপত্র
২. হালনাগাদ গ্যাস বিল পরিশোধের প্রমাণক 
৩. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে অন্যান্য কাগজপত্র
	গ্যাস পুনঃসংযোগের নির্ধারিত ফরম, সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর,  কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 
এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।

	গ্যাস সংযোগ বিচ্ছিন্নকরণ ফি ৫০০/- (পাচঁশত) টাকা এবং পুনঃসংযোগ ফি ৫০০/- (পাচঁশত) টাকা নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	
	

	৫
	পুনঃসংযোগ প্রদান (শিল্প/ক্যাপটিভ/সিএনজি)
[বকেয়াজনিত কারণে বিচ্ছিন্নকৃত]
	০৫ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক বকেয়া পরিশোধ সাপেক্ষে)
	১. আবেদনপত্র
২. হালনাগাদ গ্যাস বিল পরিশোধের প্রমাণক 
 ৩. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে অন্যান্য কাগজপত্র
	সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 
এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	গ্যাস সংযোগ বিচ্ছিন্নকরণ ফি ৫০০০/- (পাচঁ হাজারজারহক রেটর ও অন্যান্য)ে মিলজন5
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PAGE5) টাকা এবং পুনঃসংযোগ ফি ১৫০০০/- (পনের হাজারজারহক রেটর ও অন্যান্য)ে মিলজন5

PAGE5

PAGE5

PAGE5

PAGE5

PAGE5

PAGE5

PAGE5

PAGE5

PAGE5

PAGE5

PAGE5

PAGE5

PAGE5

PAGE5

PAGE5

PAGE5

PAGE5

PAGE5

PAGE5

PAGE5

PAGE5

PAGE5

PAGE5

PAGE5

PAGE5

PAGE5

PAGE5

PAGE5

PAGE5

PAGE5

PAGE5

PAGE5

PAGE5

PAGE5

PAGE5

PAGE5

PAGE5

PAGE5

PAGE5

PAGE5

PAGE5

PAGE5

PAGE5

PAGE5

PAGE5

PAGE5

PAGE5

PAGE5

PAGE5

PAGE5

PAGE5

PAGE5

PAGE5

PAGE5

PAGE5

PAGE5

PAGE5

PAGE5

PAGE5

PAGE5

PAGE5

PAGE5

PAGE5

PAGE5

PAGE5

PAGE5

PAGE5

PAGE5

PAGE5

PAGE5

PAGE5

PAGE5

PAGE5

PAGE5

PAGE5

PAGE5

PAGE5

PAGE5

PAGE5

PAGE5

PAGE5

PAGE5

PAGE5

PAGE5

PAGE5

PAGE5

PAGE5

PAGE5

PAGE5

PAGE5

PAGE5

PAGE5

PAGE5) টাকা নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	
	

	৬
	পুনঃসংযোগ প্রদান (বাণিজ্যিক)
[বকেয়াজনিত কারণে বিচ্ছিন্নকৃত]
	০৫ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক বকেয়া পরিশোধ সাপেক্ষে)
	১. আবেদনপত্র
২. হালনাগাদ গ্যাস বিল পরিশোধের প্রমাণক 
 ৩. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে অন্যান্য কাগজপত্র

	সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 
এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	গ্যাস সংযোগ বিচ্ছিন্নকরণ ফি ১০০০/- (এক হাজার) টাকা এবং পুনঃসংযোগ ফি ৫০০০/- (পাচঁ হাজারজারহক রেটর ও অন্যান্য)ে মিলজন6
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PAGE6) টাকা নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	
	

	৭
	লোড হ্রাস/বৃদ্ধি/
পুনর্বিন্যাস/সংশোধন (শিল্প/ক্যাপটিভ/
সিএনজি)
	২৬ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনপত্র
 ২. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে অন্যান্য কাগজপত্র।
	সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 
এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	লোড হ্রাস/বৃদ্ধি/পুনর্বিন্যাস/ সংশোধন এর কারণে আরএমএস/সিএমএস এর কোন সরঞ্জাম পরিবর্তনের প্রয়োজন হলে ৫,০০০/-(পাঁচ হাজার) টাকা চার্জ নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	
	

	৮
	লোড হ্রাস/বৃদ্ধি/
পুনর্বিন্যাস/সংশোধন (বাণিজ্যিক)
	২৬ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনপত্র
 ২. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে অন্যান্য কাগজপত্র।
	সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 
এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	লোড হ্রাস/বৃদ্ধি/পুনর্বিন্যাস/ সংশোধন এর কারণে আরএমএস/সিএমএস এর কোন সরঞ্জাম পরিবর্তনের প্রয়োজন হলে ৩,০০০/-(তিন হাজার) টাকা চার্জ নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।

	
	

	৯
	নাম পরিবর্তন/
মালিকানা পরিবর্তন (আবাসিক)
	০৩ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনকারীর পাসপোর্ট সাইজের ৩ (তিন) কপি সত্যায়িত রঙিন ছবি।
২. জাতীয় পরিচয়পত্রের সত্যায়িত ফটোকপি।
৩. নতুন মালিকের স্বপক্ষে জমি/ ফ্ল্যাটের মালিকানার দালিলিক প্রমাণক হিসেবে দলিল ও নামজারীর কাগজ।
৪. প্রস্তাবিত মালিকানা/নাম পরিবর্তনের সময় পূর্বের মালিক/মালিকগণের গ্যাস সংযোগের বিপরীতে কোম্পানির সমুদয় পাওনা পরিশোধ সংক্রান্ত রাজস্ব ছাড়পত্র।
	নাম পরিবর্তন/মালিকানা পরিবর্তন এর নির্ধারিত ফরম, সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 
এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	নির্ধারিত ব্যাংকে ৫০০/- (পাঁচশত) টাকা চার্জ জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	
	

	১০
	নাম পরিবর্তন/
মালিকানা পরিবর্তন (শিল্প/ক্যাপটিভ/
সিএনজি)
	১৫ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. নতুন মালিকের স্বপক্ষে প্রয়োজনীয় সকল কাগজপত্র (নোটারী পাবলিক এর দ্বারা প্রত্যায়নকৃত) 
২. উক্ত সংযোগের বিপরীতে পূর্বের মালিক/মালিকগণের কোন বকেয়া থাকলে মালিকানা/নাম পরিবর্তনের সময় তা পরিশোধ করতে হবে।
	সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 
এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	নির্ধারিত ব্যাংকে ১০০০০/-(দশ হাজার) টাকা চার্জ জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	
	

	১১
	নাম পরিবর্তন/
মালিকানা পরিবর্তন (বাণিজ্যিক)
	১৫ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. নতুন মালিকের স্বপক্ষে প্রয়োজনীয় সকল কাগজপত্র (নোটারী পাবলিক এর দ্বারা প্রত্যায়নকৃত) 
২. উক্ত সংযোগের বিপরীতে পূর্বের মালিক/মালিকগণের কোন বকেয়া থাকলে মালিকানা/নাম পরিবর্তনের সময় তা পরিশোধ করতে হবে।

	সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 
এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	নির্ধারিত ব্যাংকে ৪০০০/- (চার হাজার) টাকা চার্জ জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	
	

	১২
	রাইজার/আরএমএস/
সিএমএস স্থানান্তর (আবাসিক)

	৪৫ কার্যদিবস
(গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনপত্র
 ২. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে অন্যান্য কাগজপত্র।
	আবেদনপত্র এর নির্ধারিত ফরম, সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 
এছাড়া সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	গ্রাহকের রাইজার/আরএমএস/
সিএমএস স্থানান্তরের প্রয়োজনীয়তা দেখা দিলে উক্ত কাজের জন্য বিতরণ/সার্ভিস লাইনের প্রয়োজনীয় মালামালের প্রকৃত মূল্যের ১৫% ওভারহেড খরচসহ মূল্য ও স্থাপনের প্রকৃত ব্যয় পরিশোধ ছাড়াও ১০০০/- (এক হাজার) টাকা চার্জ নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	
	

	১৩
	রাইজার/আরএমএস/
সিএমএস স্থানান্তর (শিল্প/ক্যাপটিভ/
সিএনজি)
	৫৩ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনপত্র
 ২. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে অন্যান্য কাগজপত্র।
	সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর,  কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 
এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	গ্রাহকের রাইজার/আরএমএস/
সিএমএস স্থানান্তরের প্রয়োজনীয়তা দেখা দিলে উক্ত কাজের জন্য বিতরণ/সার্ভিস লাইনের প্রয়োজনীয় মালামালের প্রকৃত মূল্যের ১৫% ওভারহেড খরচসহ মূল্য ও স্থাপনের প্রকৃত ব্যয় পরিশোধ ছাড়াও ১,৫০০/- (এক হাজার পাঁচশত) টাকা চার্জ নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	
	

	14
	গ্রাহক উপ-শ্রেণি পরিবর্তন (শিল্প/ক্যাপটিভ/ সিএনজি)
	১৫ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনপত্র।
২. আবেদনকারীর পাসপোর্ট সাইজের ৩ (তিন) কপি সত্যায়িত ছবি।
৩. জাতীয় পরিচয়পত্রের সত্যায়িত ফটোকপি।
৪. হালনাগাদ নবায়নকৃত ট্রেড লাইসেন্সের সত্যায়িত ফটোকপি।
৫. লীজ/ভাড়াকৃত স্থানে স্থাপিত হলে লীজ/ভাড়ার চুক্তিপত্র 
৬. প্রস্তাবিত অভ্যন্তরীণ পাইপ লাইনের ৪ (চার) কপি নক্সা। (প্রযোজ্য ক্ষেত্রে)
৭. স্থাপিতব্য গ্যাস সরঞ্জামাদির কারিগরী ক্যাটালগ (প্রযোজ্য ক্ষেত্রে)। বয়লার, জেনারেটর ও অন্যান্য এর জ্বালানি দক্ষতা ন্যূনতম মানদন্ড অনুযায়ী হতে হবে।
৮. প্রস্তাবিত স্থানে চালু/বিচ্ছিন্নকৃত গ্যাস সংযোগের বিপরীতে কোম্পানির সমুদয় পাওনা পরিশোধ সংক্রান্ত রাজস্ব ছাড়পত্র।
৯. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে সংশ্লিষ্ট সংস্থা/ দপ্তরের ছাড়পত্র/সনদপত্র।
	সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 
এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	নির্ধারিত চার্জ ব্যাংকের মাধ্যমে পরিশোধ করতে হবে (ব্যবসার ধরণের উপর নির্ভরশীল)। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	
	

	15
	গ্রাহক উপ-শ্রেণি পরিবর্তন 
(বাণিজ্যিক)
	১৫ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনপত্র।
২. আবেদনকারীর পাসপোর্ট সাইজের ৩ (তিন) কপি সত্যায়িত ছবি।
৩. জাতীয় পরিচয়পত্রের সত্যায়িত ফটোকপি।
৪. হালনাগাদ নবায়নকৃত ট্রেড লাইসেন্সের সত্যায়িত ফটোকপি।
৫. লীজ/ভাড়াকৃত স্থানে স্থাপিত হলে লীজ/ভাড়ার চুক্তিপত্র।
৬. প্রস্তাবিত অভ্যন্তরীণ পাইপ লাইনের ৪ (চার) কপি নক্সা। (প্রযোজ্য ক্ষেত্রে)
৭. গ্যাস সরঞ্জামাদির কারিগরী ক্যাটালগ (প্রযোজ্য ক্ষেত্রে)। বয়লার, জেনারেটর ও অন্যান্য এর জ্বালানি দক্ষতা ন্যূনতম মানদন্ড অনুযায়ী হতে হবে।
৮. প্রস্তাবিত স্থানে চালু/বিচ্ছিন্নকৃত গ্যাস সংযোগের বিপরীতে কোম্পানির সমুদয় পাওনা পরিশোধ সংক্রান্ত রাজস্ব ছাড়পত্র।
৯. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে পরিবেশ অধিদপ্তরের ছাড়পত্র।
	সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর,  কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 
এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	নির্ধারিত চার্জ ব্যাংকের মাধ্যমে পরিশোধ করতে হবে (ব্যবসার ধরণের উপর নির্ভরশীল)। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	
	

	16
	বিল পৌঁছানো 
(মিটারযুক্ত গ্রাহক)
	১৫ কার্যদিবস 
(বিল মাস পরবর্তী)
	গ্রাহক কর্তৃক মাসিক গ্যাস ব্যবহারের এর ভিত্তিতে প্রণীত বিল।
	কোম্পানী কর্তৃক গ্রাহক আঙ্গিনায় পৌঁছানো হয়ে থাকে।
	বিনামূল্যে
	প্রকৌ. মো. জাহিদুল ইসলাম, ব্যবস্থাপক

মোবাইল- 01952277350

জোনাল বিক্রয় অফিস-রুপগঞ্জ, 

আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ-রুপগঞ্জ 
	প্রকৌ. মো. জাহাংগীর আলম

উপমহাব্যবস্থাপক 

মোবাইল- 01939921118

আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ-রুপগঞ্জ

	17
	গ্রাহকের বিল সংক্রান্ত অভিযোগ নিস্পত্তিকরণ
	০৭ কার্যদিবস (অভিযোগের ধরণ/ প্রকৃতির উপর নির্ভরশীল)
	১. আবেদনপত্র।
২. বিলের কপি/ফটোকপি।
৩. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে অনুমোদিত সরঞ্জামের প্রমাণক।
	আবেদনপত্র এর নির্ধারিত ফরম, সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 
এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।

	বিনামূল্যে
	
	

	১৮
	ইভিসি মিটার স্থাপন
(ন্যূনতম অনুমোদিত লোড ৫,০০০ ঘনফুট/ঘন্টা এবং চাপ ৫ পিএসআইজি)
	১৫ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনপত্র 
২. সর্বশেষ বিল পরিশোধের কপি/ফটোকপি।
	সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 
এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	বিনামূল্যে
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	১) বেজা/এসইজেড শিল্পাঞ্চলে গ্যাস সংযোগের আবেদন নিষ্পত্তিকরণ


	৩০ কার্যদিবস 
	১. আবেদনপত্র।

২. সংশ্লিষ্ট কর্তৃপক্ষ (বেজা/এসইজেড) এর বরাদ্দ/সম্মতিপত্র  
	গ্রাহকের নিজ আবেদনপত্র
	বিনামূল্যে
	প্রকৌ. মো. জাহিদুল ইসলাম, ব্যবস্থাপক

মোবাইল- 01952277350

জোনাল বিক্রয় অফিস-রুপগঞ্জ, 

আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ-রুপগঞ্জ 
	প্রকৌ. মো. জাহাংগীর আলম

উপমহাব্যবস্থাপক 

মোবাইল- 01939921118

আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ-রুপগঞ্জ

	
	২) বেজা/এসইজেড শিল্পাঞ্চলে নতুন গ্যাস সংযোগ প্রদান
(শিল্প/ক্যাপটিভ)

	৫৩ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনকারীর পাসপোর্ট সাইজের ৩ (তিন) কপি সত্যায়িত ছবি।
২. জাতীয় পরিচয়পত্রের সত্যায়িত ফটোকপি।
৩. হালনাগাদ নবায়নকৃত ট্রেড লাইসেন্সের সত্যায়িত ফটোকপি।
৪. টিআইএন সনদপত্র।
৫. নিবন্ধনকৃত কোম্পানি হলে মেমোরেন্ডাম এন্ড আর্টিকেলস অফ এসোসিয়েশন এবং সার্টিফিকেট অব ইনকরপোরেশন।
৬. জমির মালিকানার দালিলিক প্রমাণ হিসেবে দলিল/নামজারীর কাগজ (যে কোন একটি) এবং দাখিলা/ভূমি উন্নয়ন কর পরিশোধের রশিদ (যে কোন একটি)।
৭. লীজ/ভাড়াকৃত স্থানে স্থাপিত হলে লীজ/ভাড়ার চুক্তিপত্র এবং ৬ নং ক্রমিকে বর্ণিত দালিলিক প্রমাণাদি।
৮. লীজ/ভাড়াটিয়া গ্রাহক গ্যাস বিল পরিশোধে ব্যর্থ হলে এবং অবৈধ কার্যক্রমে লিপ্ত থাকলে মালিক দায়ভার বহন করবে মর্মে নোটারী পাবলিক কর্তৃক সত্যায়িত একটি অঙ্গীকারনামা প্রদান করতে হবে।
৯. প্রস্তাবিত অভ্যন্তরীণ পাইপ লাইনের ৪ (চার) কপি নক্সা।
১০. স্থাপিতব্য গ্যাস সরঞ্জামাদির কারিগরী ক্যাটালগ (প্রযোজ্য ক্ষেত্রে)। বয়লার, জেনারেটর ও অন্যান্য এর জ্বালানি দক্ষতা ন্যূনতম মানদন্ড অনুযায়ী হতে হবে।
১১. প্রস্তাবিত স্থানে চালু/বিচ্ছিন্নকৃত গ্যাস সংযোগের বিপরীতে কোম্পানির সমুদয় পাওনা পরিশোধ সংক্রান্ত রাজস্ব ছাড়পত্র।
১২. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে সংশ্লিষ্ট সংস্থা/ দপ্তরের ছাড়পত্র/সনদপত্র।
১৩. আবেদন ফি বাবদ ৫০০/- (পাঁচশত) টাকা জমাদানের রসিদ। 
১৪. ঠিকাদার নিয়োগ পত্র।
	গ্যাস সংযোগের নির্ধারিত ফরম, সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd।
এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	আবেদন ফি বাবদ ৫০০/- (পাঁচশত) টাকা নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	
	


	২.২) প্রাতিষ্ঠানিক সেবাঃ

	ক্র.
নং
	সেবার নাম
	সেবা প্রদানের সর্বোচ্চ সময়
	প্রয়োজনীয় কাগজপত্র
	প্রয়োজনীয় কাগজপত্র প্রাপ্তির স্থান
	সেবামূল্য এবং পরিশোধ পদ্ধতি 
(যদি থাকে)
	দায়িত্বপ্রাপ্ত কর্মকর্তা (নাম, পদবী, ফোন নম্বর ও ই-মেইল)
	ঊর্ধ্বতন কর্মকর্তা, যার কাছে আপীল বা অভিযোগ করা যাবে (নাম, পদবী, ফোন নম্বর ও ই-মেইল)

	১
	২
	৩
	৪
	৫
	৬
	৭
	৮

	১.১
	সরকারি/আধা-সরকারি/ ন্বায়ত্বশাসিত/সংস্থা/ বেসরকারি প্রতিষ্ঠান এ নতুন গ্যাস সংযোগ প্রদান (আবাসিক)
	৪৫ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনকারীর পাসপোর্ট সাইজের ৩ (তিন) কপি সত্যায়িত রঙিন ছবি।
২. জাতীয় পরিচয়পত্রের সত্যায়িত ফটোকপি।
৩. জমির মালিকানার দালিলিক প্রমাণ হিসেবে দলিল/নামজারির কাগজ (যেকোন একটি) এবং দাখিলা/ভূমি উন্নয়ন কর পরিশোধের রসিদ (যেকোন একটি)।
৪. ভাড়া/লীজকৃত স্থানে স্থাপিত হলে ভাড়া/লীজ গ্রহণের চুক্তিপত্র।
৫. ভাড়াটিয়া/লীজ গ্রহীতা বিল পরিশোধে ব্যর্থ হলে বা অবৈধ কার্যকলাপে লিপ্ত থাকলে মালিক দায়ভার বহন করবেন মর্মে নোটারী পাবলিক কর্তৃক সত্যায়িত অঙ্গীকারনামা।
৬. প্রস্তাবিত অভ্যন্তরীণ পাইপ লাইনের ৩ (তিন) কপি নক্সা।
৭. আবেদন ফি বাবদ ৩০০/- (তিনশত) টাকা জমাদানের রসিদ।
৮. ঠিকাদার নিয়োগ পত্র।
	গ্যাস সংযোগের নির্ধারিত ফরম, সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 

এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	আবেদন ফি বাবদ ৩০০/- (তিনশত) টাকা নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।

	প্রকৌ. মো. জাহিদুল ইসলাম, ব্যবস্থাপক

মোবাইল- 01952277350

জোনাল বিক্রয় অফিস-রুপগঞ্জ, 

আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ-রুপগঞ্জ 
	প্রকৌ. মো. জাহাংগীর আলম

উপমহাব্যবস্থাপক 

মোবাইল- 01939921118

আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ-রুপগঞ্জ

	১.২
	সরকারি/আধা-সরকারি/ ন্বায়ত্বশাসিত/সংস্থা/ বেসরকারি প্রতিষ্ঠান এ নতুন গ্যাস সংযোগ প্রদান (শিল্প)
	৫৩ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনকারীর পাসপোর্ট সাইজের ৩ (তিন) কপি সত্যায়িত রঙিন ছবি।
২. জাতীয় পরিচয়পত্রের সত্যায়িত ফটোকপি।
৩. হালনাগাদ নবায়নকৃত ট্রেড লাইসেন্সের সত্যায়িত ফটোকপি।
৪. টিআইএন সনদপত্র।
৫. নিবন্ধনকৃত কোম্পানি হলে মেমোরেন্ডাম এন্ড আর্টিকেলস অফ এসোসিয়েশন এবং সার্টিফিকেট অব ইনকরপোরেশন।
৬. জমির মালিকানার দালিলিক প্রমাণ হিসেবে দলিল/নামজারীর কাগজ (যে কোন একটি) এবং দাখিলা/ভূমি উন্নয়ন কর পরিশোধের রশিদ (যে কোন একটি)।
৭. লীজ/ভাড়াকৃত স্থানে স্থাপিত হলে লীজ/ভাড়ার চুক্তিপত্র এবং ৬ নং ক্রমিকে বর্ণিত দালিলিক প্রমাণাদি।
৮. লীজ/ভাড়াটিয়া গ্রাহক গ্যাস বিল পরিশোধে ব্যর্থ হলে এবং অবৈধ কার্যক্রমে লিপ্ত থাকলে মালিক দায়ভার বহন করবে মর্মে নোটারী পাবলিক কর্তৃক সত্যায়িত একটি অঙ্গীকারনামা প্রদান করতে হবে।
৯. প্রস্তাবিত অভ্যন্তরীণ পাইপ লাইনের ৪ (চার) কপি নক্সা।
১০. স্থাপিতব্য গ্যাস সরঞ্জামাদির কারিগরী ক্যাটালগ (প্রযোজ্য ক্ষেত্রে)। বয়লার, জেনারেটর ও অন্যান্য এর জ্বালানি দক্ষতা ন্যূনতম মানদন্ড অনুযায়ী হতে হবে।
১১. প্রস্তাবিত স্থানে চালু/বিচ্ছিন্নকৃত গ্যাস সংযোগের বিপরীতে কোম্পানির সমুদয় পাওনা পরিশোধ সংক্রান্ত রাজস্ব ছাড়পত্র।
১২. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে সংশ্লিষ্ট সংস্থা/ দপ্তরের ছাড়পত্র/সনদপত্র।
১৩. আবেদন ফি বাবদ ৫০০/- (পাঁচশত) টাকা জমাদানের রসিদ। 
১৪. ঠিকাদার নিয়োগ পত্র।
	গ্যাস সংযোগের নির্ধারিত ফরম, সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 
এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	আবেদন ফি বাবদ ৫০০/- (পাঁচশত) টাকা নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	
	

	১.৩
	সরকারি/আধা-সরকারি/ ন্বায়ত্বশাসিত/সংস্থা/ বেসরকারি প্রতিষ্ঠান এ নতুন গ্যাস সংযোগ প্রদান (বাণিজ্যিক)
	৪৯ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনকারীর পাসপোর্ট সাইজের ৩ (তিন) কপি সত্যায়িত রঙিন ছবি।
২. জাতীয় পরিচয়পত্রের সত্যায়িত ফটোকপি।
৩. হালনাগাদ নবায়নকৃত ট্রেড লাইসেন্সের সত্যায়িত ফটোকপি।
৪. টিআইএন সনদপত্র।
৫. জমির মালিকানার দালিলিক প্রমাণ হিসেবে দলিল/নামজারীর কাগজ (যে কোন একটি) এবং দাখিলা/ভূমি উন্নয়ন কর পরিশোধের রশিদ (যে কোন একটি)।
৬. লীজ/ভাড়াকৃত স্থানে স্থাপিত হলে লীজ/ভাড়ার চুক্তিপত্র।
৭. লীজ/ভাড়াটিয়া গ্রাহক গ্যাস বিল পরিশোধে ব্যর্থ হলে এবং অবৈধ কার্যক্রমে লিপ্ত থাকলে  মালিক দায়ভার বহন করবে মর্মে নোটারী পাবলিক কর্তৃক সত্যায়িত একটি অঙ্গীকারনামা প্রদান করতে হবে।
৮. প্রস্তাবিত অভ্যন্তরীণ পাইপ লাইনের ৪ (চার) কপি নক্সা।
৯. গ্যাস সরঞ্জামাদির কারিগরী ক্যাটালগ (প্রযোজ্য ক্ষেত্রে)। বয়লার, জেনারেটর ও অন্যান্য এর জ্বালানি দক্ষতা ন্যূনতম মানদন্ড অনুযায়ী হতে হবে।
১০. প্রস্তাবিত স্থানে চালু/বিচ্ছিন্নকৃত গ্যাস সংযোগের বিপরীতে কোম্পানির সমুদয় পাওনা পরিশোধ সংক্রান্ত রাজস্ব ছাড়পত্র।
১১. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে পরিবেশ অধিদপ্তরের ছাড়পত্র।
১২. আবেদন ফি জমা বাবদ ৩০০/- (তিনশত) টাকা জমাদানের রশিদ।
১৩. ঠিকাদার নিয়োগ পত্র।
	গ্যাস সংযোগের নির্ধারিত ফরম, সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 
এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	আবেদন ফি বাবদ ৩০০/- (তিনশত) টাকা নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে।
কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	প্রকৌ. মো. জাহিদুল ইসলাম, ব্যবস্থাপক

মোবাইল- 01952277350

জোনাল বিক্রয় অফিস-রুপগঞ্জ, 

আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ-রুপগঞ্জ 
	প্রকৌ. মো. জাহাংগীর আলম

উপমহাব্যবস্থাপক 

মোবাইল- 01939921118

আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ-রুপগঞ্জ


	২.৩) অভ্যন্তরীণ সেবাঃ

	ক্র.
নং
	সেবার নাম
	সেবা প্রদানের সর্বোচ্চ সময়
	প্রয়োজনীয় কাগজপত্র
	প্রয়োজনীয় কাগজপত্র প্রাপ্তির স্থান
	সেবার মূল্য এবং পরিশোধ পদ্ধতি
	দায়িত্বপ্রাপ্ত কর্মকর্তা (নাম, পদবী, ফোন নম্বর ও ই-মেইল)
	ঊর্ধ্বতন কর্মকর্তা, যার কাছে আপীল বা অভিযোগ করা যাবে (নাম, পদবী, ফোন নম্বর ও ই-মেইল)

	১
	২
	৩
	৪
	৫
	৬
	৭
	৮

	১
	কর্মকর্তা-কর্মচারীদের অর্জিত ছুটি মঞ্জুর
	০১ কার্যদিবস
	১। নির্ধারিত ছকে আবেদনপত্র 
২। শ্রান্তি বিনোদন ছুটির ক্ষেত্রে সর্বশেষ পে-স্লিপ
	কর্মকর্তা: প্রশাসন বিভাগ
কর্মচারী: সংস্থাপন বিভাগ

অথবা

কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd
	বিনামূল্যে
	প্রকৌ. মো. জাহিদুল ইসলাম, ব্যবস্থাপক

মোবাইল- 01952277350

জোনাল বিক্রয় অফিস-রুপগঞ্জ, 

আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ-রুপগঞ্জ 
	প্রকৌ. মো. জাহাংগীর আলম

উপমহাব্যবস্থাপক 

মোবাইল- 01939921118

আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ-রুপগঞ্জ

	২
	কর্মকর্তা-কর্মচারীদের নৈমিত্তিক ছুটি মঞ্জুর
	০১ কার্যদিবস
	নির্ধারিত ছকে আবেদনপত্র
	কর্মকর্তা: প্রশাসন বিভাগ
কর্মচারী: সংস্থাপন বিভাগ
অথবা
কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd
	বিনামূল্যে
	
	

	৩
	কর্মকর্তা-কর্মচারীদের ঐচ্ছিক ছুটি মঞ্জুর
	০১ কার্যদিবস
	নির্ধারিত ছকে আবেদনপত্র
	কর্মকর্তা: প্রশাসন বিভাগ
কর্মচারী: সংস্থাপন বিভাগ
অথবা
কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd
	বিনামূল্যে
	
	

	৪
	কর্মকর্তা-কর্মচারীদের চিকিৎসা ছুটি মঞ্জুর
	০১ কার্যদিবস 
(প্রধান চিকিৎসা কর্মকর্তা কর্তৃক অনুমোদন পরবর্তীতে)
	নির্ধারিত ছকে আবেদনপত্র
	কর্মকর্তা: প্রশাসন বিভাগ
কর্মচারী: সংস্থাপন বিভাগ
অথবা
কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd
	বিনামূল্যে
	
	


3) আপনার নিকট আমাদের প্রত্যাশা:
	ক্রমিক নং
	প্রতিশ্রুত ও কাঙ্খিত সেবা প্রাপ্তির লক্ষ্যে করণীয়

	১
	স্বয়ংসম্পূর্ণ ও নির্ধারিত ফরমে আবেদনপত্র জমা প্রদান।

	২
	নির্ধারিত ব্যাংকে যথাসময়ে টাকা জমা প্রদান।

	৩
	সেবা প্রাপ্তির ক্ষেত্রে গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি যথাসময়ে নিয়মানুযায়ী সম্পাদন।

	৪
	প্রযোজ্য ক্ষেত্রে প্রয়োজনীয় কাগজপত্র বা তথ্যাদি সঠিকভাবে জমা প্রদান।


4) অভিযোগ ব্যবস্থাপনা পদ্ধতি (GRS): 
সেবা প্রাপ্তিতে অসন্তুষ্ট হলে দায়িত্বপ্রাপ্ত কর্মকর্তার সাথে যোগাযোগ করবেন। তিনি সমাধান দিতে ব্যর্থ হলে নিম্নোক্ত পদ্ধতিতে যোগাযোগ করে আপনার সমস্যা অবহিত করুন: 
	ক্রমিক নং
	কখন যোগাযোগ করবেন
	কোথায় যোগাযোগ করবেন
	নিস্পত্তির সময়সীমা
	যোগাযোগের ঠিকানা

	১
	দায়িত্বপ্রাপ্ত কর্মকর্তা সমাধান দিতে না পারলে
	অভিযোগ নিষ্পত্তিকর্মকর্তা (অনিক)
	3০ (ত্রিশ) কার্যদিবস
	জনাব এস এম মাহবুব আলম 

উপমহাব্যবস্থাপক, লিগ্যাল এ্যাফেয়ার্স বিভাগ, প্রধান কার্যালয়।

মোবাইল নম্বর: 01939921270

ই-মেইল: dgm.legalaffairs@titasgas.org.bd

	২
	অভিযোগ নিষ্পত্তি কর্মকর্তা নির্দিষ্ট সময়ের মধ্যে সমাধান দিতে না পারলে
	আপিল কর্মকর্তা
	২০ (বিশ) কার্যদিবস
	প্রকৌ. দীন মোহাম্মদ
উপমহাব্যবস্থাপক (উৎপাদন ও বিপণন), পেট্রোবাংলা
ফোন : 
মোবাইল নাম্বার: +৮৮০১৭১৮১০৫৪৫৮
ই-মেইলঃ deen.mohammad@petrobangla.org.bd
deen214@yahoo.com

	3
	আপিল কর্মকর্তা নির্দিষ্ট সময়ের মধ্যে সমাধান দিতে না পারলে
	মন্ত্রিপরিষদ বিভাগের অভিযোগ ব্যবস্থাপনা সেল
	৬০ (ষাট) কার্যদিবস
	অভিযোগ গ্রহণ কেন্দ্র, ৫নং গেইট, বাংলাদেশ সচিবালয়, ঢাকা
ওয়েব: www.grs.gov.bd



জোনাল বিক্রয় অফিস-আড়াইহাজার, আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ-রুপগঞ্জ

আঞ্চলিক বিক্রয় ডিভিশন- নারায়ণগঞ্জ
1. ভিশন ও মিশনঃ
ভিশনঃ প্রাকৃতিক গ্যাসের দক্ষ ও নিরাপদ ব্যবহার। 

মিশনঃ (ক) সম্মানিত গ্রাহকদের উন্নত সেবা প্রদান (খ) প্রাকৃতিক গ্যাসের দক্ষ ব্যবহার নিশ্চিতকরণ (গ) গ্যাস বিপণনে সুশাসন নিশ্চিতকরণ।
 
2. সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতিঃ 

২.১)
নাগরিক সেবা
	ক্র.
নং
	সেবার নাম
	সেবা প্রদানের সর্বোচ্চ সময়
	প্রয়োজনীয় কাগজপত্র
	প্রয়োজনীয় কাগজপত্র প্রাপ্তির স্থান
	সেবামূল্য এবং পরিশোধ পদ্ধতি 
(যদি থাকে)
	দায়িত্বপ্রাপ্ত কর্মকর্তা (নাম, পদবী, ফোন নম্বর ও ই-মেইল)
	ঊর্ধ্বতন কর্মকর্তা, যার কাছে আপীল বা অভিযোগ করা যাবে (নাম, পদবী, ফোন নম্বর ও ই-মেইল)

	১
	২
	৩
	৪
	৫
	৬
	৭
	৮

	১
	নতুন গ্যাস সংযোগ প্রদান (আবাসিক)
উল্লেখ্য, বর্তমানে সরকারি নির্দেশনা মোতাবেক নির্দিষ্ট খাত ব্যতীত আবাসিক শ্রেণীতে গ্যাস সংযোগ স্থগিত রয়েছে।
	৪৫ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনকারীর পাসপোর্ট সাইজের ৩ (তিন) কপি সত্যায়িত ছবি।
২. জাতীয় পরিচয়পত্রের সত্যায়িত ফটোকপি।
৩. জমির মালিকানার দালিলিক প্রমাণ হিসেবে দলিল/নামজারির কাগজ (যেকোন একটি) এবং দাখিলা/ভূমি উন্নয়ন কর পরিশোধের রসিদ (যেকোন একটি)।
৪. ভাড়া/লীজকৃত স্থানে স্থাপিত হলে ভাড়া/লীজ গ্রহণের চুক্তিপত্র।
৫. ভাড়াটিয়া/লীজ গ্রহীতা বিল পরিশোধে ব্যর্থ হলে বা অবৈধ কার্যকলাপে লিপ্ত থাকলে মালিক দায়ভার বহন করবেন মর্মে নোটারী পাবলিক কর্তৃক সত্যায়িত অঙ্গীকারনামা।
৬. প্রস্তাবিত অভ্যন্তরীণ পাইপ লাইনের ৩ (তিন) কপি নক্সা।
৭. আবেদন ফি বাবদ ৩০০/- (তিনশত) টাকা জমাদানের রসিদ।
৮. ঠিকাদার নিয়োগ পত্র।
	গ্যাস সংযোগের নির্ধারিত ফরম, সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 
এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	আবেদন ফি বাবদ ৩০০/- (তিনশত) টাকা নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।

	প্রকৌ. রায়হান কবির, ব্যবস্থাপক 

মোবাইল- 01912089610
জোনাল বিক্রয় অফিস-আড়াইহাজার, 

আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ-রুপগঞ্জ।
	প্রকৌ. মো. জাহাংগীর আলম

উপমহাব্যবস্থাপক 

মোবাইল- 01939921118

আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ-রুপগঞ্জ

	২
	নতুন গ্যাস সংযোগ প্রদান (শিল্প/ক্যাপটিভ/সিএনজি)
	৫৩ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনকারীর পাসপোর্ট সাইজের ৩ (তিন) কপি সত্যায়িত ছবি।
২. জাতীয় পরিচয়পত্রের সত্যায়িত ফটোকপি।
৩. হালনাগাদ নবায়নকৃত ট্রেড লাইসেন্সের সত্যায়িত ফটোকপি।
৪. টিআইএন সনদপত্র।
৫. নিবন্ধনকৃত কোম্পানি হলে মেমোরেন্ডাম এন্ড আর্টিকেলস অফ এসোসিয়েশন এবং সার্টিফিকেট অব ইনকরপোরেশন।
৬. জমির মালিকানার দালিলিক প্রমাণ হিসেবে দলিল/নামজারীর কাগজ (যে কোন একটি) এবং দাখিলা/ভূমি উন্নয়ন কর পরিশোধের রশিদ (যে কোন একটি)।
৭. লীজ/ভাড়াকৃত স্থানে স্থাপিত হলে লীজ/ভাড়ার চুক্তিপত্র এবং ৬ নং ক্রমিকে বর্ণিত দালিলিক প্রমাণাদি।
৮. লীজ/ভাড়াটিয়া গ্রাহক গ্যাস বিল পরিশোধে ব্যর্থ হলে এবং অবৈধ কার্যক্রমে লিপ্ত থাকলে মালিক দায়ভার বহন করবে মর্মে নোটারী পাবলিক কর্তৃক সত্যায়িত একটি অঙ্গীকারনামা প্রদান করতে হবে।
৯. প্রস্তাবিত অভ্যন্তরীণ পাইপ লাইনের ৪ (চার) কপি নক্সা।
১০. স্থাপিতব্য গ্যাস সরঞ্জামাদির কারিগরী ক্যাটালগ (প্রযোজ্য ক্ষেত্রে)। বয়লার, জেনারেটর ও অন্যান্য এর জ্বালানি দক্ষতা ন্যূনতম মানদন্ড অনুযায়ী হতে হবে।
১১. প্রস্তাবিত স্থানে চালু/বিচ্ছিন্নকৃত গ্যাস সংযোগের বিপরীতে কোম্পানির সমুদয় পাওনা পরিশোধ সংক্রান্ত রাজস্ব ছাড়পত্র।
১২. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে সংশ্লিষ্ট সংস্থা/ দপ্তরের ছাড়পত্র/সনদপত্র।
১৩. আবেদন ফি বাবদ ৫০০/- (পাঁচশত) টাকা জমাদানের রসিদ। 
১৪. ঠিকাদার নিয়োগ পত্র।
	গ্যাস সংযোগের নির্ধারিত ফরম, সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 
এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	আবেদন ফি বাবদ ৫০০/- (পাঁচশত) টাকা নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	
	

	৩

	নতুন গ্যাস সংযোগ প্রদান (বাণিজ্যিক)
[বর্তমানে বন্ধ রয়েছে]
	৪৯ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনকারীর পাসপোর্ট সাইজের ৩ (তিন) কপি সত্যায়িত ছবি।
২. জাতীয় পরিচয়পত্রের সত্যায়িত ফটোকপি।
৩. হালনাগাদ নবায়নকৃত ট্রেড লাইসেন্সের সত্যায়িত ফটোকপি।
৪. টিআইএন সনদপত্র।
৫. জমির মালিকানার দালিলিক প্রমাণ হিসেবে দলিল/নামজারীর কাগজ (যে কোন একটি) এবং দাখিলা/ভূমি উন্নয়ন কর পরিশোধের রশিদ (যে কোন একটি)।
৬. লীজ/ভাড়াকৃত স্থানে স্থাপিত হলে লীজ/ভাড়ার চুক্তিপত্র।
৭. লীজ/ভাড়াটিয়া গ্রাহক গ্যাস বিল পরিশোধে ব্যর্থ হলে এবং অবৈধ কার্যক্রমে লিপ্ত থাকলে  মালিক দায়ভার বহন করবে মর্মে নোটারী পাবলিক কর্তৃক সত্যায়িত একটি অঙ্গীকারনামা প্রদান করতে হবে।
৮. প্রস্তাবিত অভ্যন্তরীণ পাইপ লাইনের ৪ (চার) কপি নক্সা।
৯. গ্যাস সরঞ্জামাদির কারিগরী ক্যাটালগ (প্রযোজ্য ক্ষেত্রে)। বয়লার, জেনারেটর ও অন্যান্য এর জ্বালানি দক্ষতা ন্যূনতম মানদন্ড অনুযায়ী হতে হবে।
১০. প্রস্তাবিত স্থানে চালু/বিচ্ছিন্নকৃত গ্যাস সংযোগের বিপরীতে কোম্পানির সমুদয় পাওনা পরিশোধ সংক্রান্ত রাজস্ব ছাড়পত্র।
১১. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে পরিবেশ অধিদপ্তরের ছাড়পত্র।
১২. আবেদন ফি জমা বাবদ ৩০০/- (তিনশত) টাকা জমাদানের রশিদ।
১৩. ঠিকাদার নিয়োগ পত্র।
	গ্যাস সংযোগের নির্ধারিত ফরম, সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 
এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	আবেদন ফি বাবদ ৩০০/- (তিনশত) টাকা নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে।
কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	
	

	৪
	পুনঃসংযোগ প্রদান (আবাসিক) [বকেয়াজনিত কারণে বিচ্ছিন্নকৃত]
	০২ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক বকেয়া পরিশোধ সাপেক্ষে)
	১. আবেদনপত্র
২. হালনাগাদ গ্যাস বিল পরিশোধের প্রমাণক 
৩. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে অন্যান্য কাগজপত্র
	গ্যাস পুনঃসংযোগের নির্ধারিত ফরম, সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর,  কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 
এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।

	গ্যাস সংযোগ বিচ্ছিন্নকরণ ফি ৫০০/- (পাচঁশত) টাকা এবং পুনঃসংযোগ ফি ৫০০/- (পাচঁশত) টাকা নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	
	

	৫
	পুনঃসংযোগ প্রদান (শিল্প/ক্যাপটিভ/সিএনজি)
[বকেয়াজনিত কারণে বিচ্ছিন্নকৃত]
	০৫ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক বকেয়া পরিশোধ সাপেক্ষে)
	১. আবেদনপত্র
২. হালনাগাদ গ্যাস বিল পরিশোধের প্রমাণক 
 ৩. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে অন্যান্য কাগজপত্র
	সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 
এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	গ্যাস সংযোগ বিচ্ছিন্নকরণ ফি ৫০০০/- (পাচঁ হাজারজারহক রেটর ও অন্যান্য)ে মিলজন5
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PAGE5) টাকা এবং পুনঃসংযোগ ফি ১৫০০০/- (পনের হাজারজারহক রেটর ও অন্যান্য)ে মিলজন5
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PAGE5) টাকা নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	
	

	৬
	পুনঃসংযোগ প্রদান (বাণিজ্যিক)
[বকেয়াজনিত কারণে বিচ্ছিন্নকৃত]
	০৫ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক বকেয়া পরিশোধ সাপেক্ষে)
	১. আবেদনপত্র
২. হালনাগাদ গ্যাস বিল পরিশোধের প্রমাণক 
 ৩. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে অন্যান্য কাগজপত্র

	সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 
এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	গ্যাস সংযোগ বিচ্ছিন্নকরণ ফি ১০০০/- (এক হাজার) টাকা এবং পুনঃসংযোগ ফি ৫০০০/- (পাচঁ হাজারজারহক রেটর ও অন্যান্য)ে মিলজন6
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PAGE6) টাকা নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	
	

	৭
	লোড হ্রাস/বৃদ্ধি/
পুনর্বিন্যাস/সংশোধন (শিল্প/ক্যাপটিভ/
সিএনজি)
	২৬ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনপত্র
 ২. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে অন্যান্য কাগজপত্র।
	সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 
এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	লোড হ্রাস/বৃদ্ধি/পুনর্বিন্যাস/ সংশোধন এর কারণে আরএমএস/সিএমএস এর কোন সরঞ্জাম পরিবর্তনের প্রয়োজন হলে ৫,০০০/-(পাঁচ হাজার) টাকা চার্জ নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	
	

	৮
	লোড হ্রাস/বৃদ্ধি/
পুনর্বিন্যাস/সংশোধন (বাণিজ্যিক)
	২৬ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনপত্র
 ২. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে অন্যান্য কাগজপত্র।
	সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 
এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	লোড হ্রাস/বৃদ্ধি/পুনর্বিন্যাস/ সংশোধন এর কারণে আরএমএস/সিএমএস এর কোন সরঞ্জাম পরিবর্তনের প্রয়োজন হলে ৩,০০০/-(তিন হাজার) টাকা চার্জ নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।

	
	

	৯
	নাম পরিবর্তন/
মালিকানা পরিবর্তন (আবাসিক)
	০৩ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনকারীর পাসপোর্ট সাইজের ৩ (তিন) কপি সত্যায়িত রঙিন ছবি।
২. জাতীয় পরিচয়পত্রের সত্যায়িত ফটোকপি।
৩. নতুন মালিকের স্বপক্ষে জমি/ ফ্ল্যাটের মালিকানার দালিলিক প্রমাণক হিসেবে দলিল ও নামজারীর কাগজ।
৪. প্রস্তাবিত মালিকানা/নাম পরিবর্তনের সময় পূর্বের মালিক/মালিকগণের গ্যাস সংযোগের বিপরীতে কোম্পানির সমুদয় পাওনা পরিশোধ সংক্রান্ত রাজস্ব ছাড়পত্র।
	নাম পরিবর্তন/মালিকানা পরিবর্তন এর নির্ধারিত ফরম, সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 
এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	নির্ধারিত ব্যাংকে ৫০০/- (পাঁচশত) টাকা চার্জ জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	
	

	১০
	নাম পরিবর্তন/
মালিকানা পরিবর্তন (শিল্প/ক্যাপটিভ/
সিএনজি)
	১৫ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. নতুন মালিকের স্বপক্ষে প্রয়োজনীয় সকল কাগজপত্র (নোটারী পাবলিক এর দ্বারা প্রত্যায়নকৃত) 
২. উক্ত সংযোগের বিপরীতে পূর্বের মালিক/মালিকগণের কোন বকেয়া থাকলে মালিকানা/নাম পরিবর্তনের সময় তা পরিশোধ করতে হবে।
	সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 
এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	নির্ধারিত ব্যাংকে ১০০০০/-(দশ হাজার) টাকা চার্জ জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	
	

	১১
	নাম পরিবর্তন/
মালিকানা পরিবর্তন (বাণিজ্যিক)
	১৫ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. নতুন মালিকের স্বপক্ষে প্রয়োজনীয় সকল কাগজপত্র (নোটারী পাবলিক এর দ্বারা প্রত্যায়নকৃত) 
২. উক্ত সংযোগের বিপরীতে পূর্বের মালিক/মালিকগণের কোন বকেয়া থাকলে মালিকানা/নাম পরিবর্তনের সময় তা পরিশোধ করতে হবে।

	সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 
এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	নির্ধারিত ব্যাংকে ৪০০০/- (চার হাজার) টাকা চার্জ জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	
	

	১২
	রাইজার/আরএমএস/
সিএমএস স্থানান্তর (আবাসিক)

	৪৫ কার্যদিবস
(গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনপত্র
 ২. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে অন্যান্য কাগজপত্র।
	আবেদনপত্র এর নির্ধারিত ফরম, সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 
এছাড়া সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	গ্রাহকের রাইজার/আরএমএস/
সিএমএস স্থানান্তরের প্রয়োজনীয়তা দেখা দিলে উক্ত কাজের জন্য বিতরণ/সার্ভিস লাইনের প্রয়োজনীয় মালামালের প্রকৃত মূল্যের ১৫% ওভারহেড খরচসহ মূল্য ও স্থাপনের প্রকৃত ব্যয় পরিশোধ ছাড়াও ১০০০/- (এক হাজার) টাকা চার্জ নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	
	

	১৩
	রাইজার/আরএমএস/
সিএমএস স্থানান্তর (শিল্প/ক্যাপটিভ/
সিএনজি)
	৫৩ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনপত্র
 ২. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে অন্যান্য কাগজপত্র।
	সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর,  কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 
এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	গ্রাহকের রাইজার/আরএমএস/
সিএমএস স্থানান্তরের প্রয়োজনীয়তা দেখা দিলে উক্ত কাজের জন্য বিতরণ/সার্ভিস লাইনের প্রয়োজনীয় মালামালের প্রকৃত মূল্যের ১৫% ওভারহেড খরচসহ মূল্য ও স্থাপনের প্রকৃত ব্যয় পরিশোধ ছাড়াও ১,৫০০/- (এক হাজার পাঁচশত) টাকা চার্জ নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	
	

	14
	গ্রাহক উপ-শ্রেণি পরিবর্তন (শিল্প/ক্যাপটিভ/ সিএনজি)
	১৫ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনপত্র।
২. আবেদনকারীর পাসপোর্ট সাইজের ৩ (তিন) কপি সত্যায়িত ছবি।
৩. জাতীয় পরিচয়পত্রের সত্যায়িত ফটোকপি।
৪. হালনাগাদ নবায়নকৃত ট্রেড লাইসেন্সের সত্যায়িত ফটোকপি।
৫. লীজ/ভাড়াকৃত স্থানে স্থাপিত হলে লীজ/ভাড়ার চুক্তিপত্র 
৬. প্রস্তাবিত অভ্যন্তরীণ পাইপ লাইনের ৪ (চার) কপি নক্সা। (প্রযোজ্য ক্ষেত্রে)
৭. স্থাপিতব্য গ্যাস সরঞ্জামাদির কারিগরী ক্যাটালগ (প্রযোজ্য ক্ষেত্রে)। বয়লার, জেনারেটর ও অন্যান্য এর জ্বালানি দক্ষতা ন্যূনতম মানদন্ড অনুযায়ী হতে হবে।
৮. প্রস্তাবিত স্থানে চালু/বিচ্ছিন্নকৃত গ্যাস সংযোগের বিপরীতে কোম্পানির সমুদয় পাওনা পরিশোধ সংক্রান্ত রাজস্ব ছাড়পত্র।
৯. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে সংশ্লিষ্ট সংস্থা/ দপ্তরের ছাড়পত্র/সনদপত্র।
	সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 
এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	নির্ধারিত চার্জ ব্যাংকের মাধ্যমে পরিশোধ করতে হবে (ব্যবসার ধরণের উপর নির্ভরশীল)। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	
	

	15
	গ্রাহক উপ-শ্রেণি পরিবর্তন 
(বাণিজ্যিক)
	১৫ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনপত্র।
২. আবেদনকারীর পাসপোর্ট সাইজের ৩ (তিন) কপি সত্যায়িত ছবি।
৩. জাতীয় পরিচয়পত্রের সত্যায়িত ফটোকপি।
৪. হালনাগাদ নবায়নকৃত ট্রেড লাইসেন্সের সত্যায়িত ফটোকপি।
৫. লীজ/ভাড়াকৃত স্থানে স্থাপিত হলে লীজ/ভাড়ার চুক্তিপত্র।
৬. প্রস্তাবিত অভ্যন্তরীণ পাইপ লাইনের ৪ (চার) কপি নক্সা। (প্রযোজ্য ক্ষেত্রে)
৭. গ্যাস সরঞ্জামাদির কারিগরী ক্যাটালগ (প্রযোজ্য ক্ষেত্রে)। বয়লার, জেনারেটর ও অন্যান্য এর জ্বালানি দক্ষতা ন্যূনতম মানদন্ড অনুযায়ী হতে হবে।
৮. প্রস্তাবিত স্থানে চালু/বিচ্ছিন্নকৃত গ্যাস সংযোগের বিপরীতে কোম্পানির সমুদয় পাওনা পরিশোধ সংক্রান্ত রাজস্ব ছাড়পত্র।
৯. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে পরিবেশ অধিদপ্তরের ছাড়পত্র।
	সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর,  কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 
এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	নির্ধারিত চার্জ ব্যাংকের মাধ্যমে পরিশোধ করতে হবে (ব্যবসার ধরণের উপর নির্ভরশীল)। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	
	

	16
	বিল পৌঁছানো 
(মিটারযুক্ত গ্রাহক)
	১৫ কার্যদিবস 
(বিল মাস পরবর্তী)
	গ্রাহক কর্তৃক মাসিক গ্যাস ব্যবহারের এর ভিত্তিতে প্রণীত বিল।
	কোম্পানী কর্তৃক গ্রাহক আঙ্গিনায় পৌঁছানো হয়ে থাকে।
	বিনামূল্যে
	প্রকৌ. রায়হান কবির, ব্যবস্থাপক 

মোবাইল- 01912089610

জোনাল বিক্রয় অফিস-আড়াইহাজার, 

আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ-রুপগঞ্জ।
	প্রকৌ. মো. জাহাংগীর আলম

উপমহাব্যবস্থাপক 

মোবাইল- 01939921118

আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ-রুপগঞ্জ

	17
	গ্রাহকের বিল সংক্রান্ত অভিযোগ নিস্পত্তিকরণ
	০৭ কার্যদিবস (অভিযোগের ধরণ/ প্রকৃতির উপর নির্ভরশীল)
	১. আবেদনপত্র।
২. বিলের কপি/ফটোকপি।
৩. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে অনুমোদিত সরঞ্জামের প্রমাণক।
	আবেদনপত্র এর নির্ধারিত ফরম, সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 
এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।

	বিনামূল্যে
	
	

	১৮
	ইভিসি মিটার স্থাপন
(ন্যূনতম অনুমোদিত লোড ৫,০০০ ঘনফুট/ঘন্টা এবং চাপ ৫ পিএসআইজি)
	১৫ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনপত্র 
২. সর্বশেষ বিল পরিশোধের কপি/ফটোকপি।
	সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 
এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	বিনামূল্যে
	
	

	19
	১) বেজা/এসইজেড শিল্পাঞ্চলে গ্যাস সংযোগের আবেদন নিষ্পত্তিকরণ


	৩০ কার্যদিবস 
	১. আবেদনপত্র।

২. সংশ্লিষ্ট কর্তৃপক্ষ (বেজা/এসইজেড) এর বরাদ্দ/সম্মতিপত্র  
	গ্রাহকের নিজ আবেদনপত্র
	বিনামূল্যে
	প্রকৌ. রায়হান কবির, ব্যবস্থাপক 

মোবাইল- 01912089610

জোনাল বিক্রয় অফিস-আড়াইহাজার, 

আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ-রুপগঞ্জ।
	প্রকৌ. মো. জাহাংগীর আলম

উপমহাব্যবস্থাপক 

মোবাইল- 01939921118

আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ-রুপগঞ্জ

	
	২) বেজা/এসইজেড শিল্পাঞ্চলে নতুন গ্যাস সংযোগ প্রদান
(শিল্প/ক্যাপটিভ)

	৫৩ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনকারীর পাসপোর্ট সাইজের ৩ (তিন) কপি সত্যায়িত ছবি।
২. জাতীয় পরিচয়পত্রের সত্যায়িত ফটোকপি।
৩. হালনাগাদ নবায়নকৃত ট্রেড লাইসেন্সের সত্যায়িত ফটোকপি।
৪. টিআইএন সনদপত্র।
৫. নিবন্ধনকৃত কোম্পানি হলে মেমোরেন্ডাম এন্ড আর্টিকেলস অফ এসোসিয়েশন এবং সার্টিফিকেট অব ইনকরপোরেশন।
৬. জমির মালিকানার দালিলিক প্রমাণ হিসেবে দলিল/নামজারীর কাগজ (যে কোন একটি) এবং দাখিলা/ভূমি উন্নয়ন কর পরিশোধের রশিদ (যে কোন একটি)।
৭. লীজ/ভাড়াকৃত স্থানে স্থাপিত হলে লীজ/ভাড়ার চুক্তিপত্র এবং ৬ নং ক্রমিকে বর্ণিত দালিলিক প্রমাণাদি।
৮. লীজ/ভাড়াটিয়া গ্রাহক গ্যাস বিল পরিশোধে ব্যর্থ হলে এবং অবৈধ কার্যক্রমে লিপ্ত থাকলে মালিক দায়ভার বহন করবে মর্মে নোটারী পাবলিক কর্তৃক সত্যায়িত একটি অঙ্গীকারনামা প্রদান করতে হবে।
৯. প্রস্তাবিত অভ্যন্তরীণ পাইপ লাইনের ৪ (চার) কপি নক্সা।
১০. স্থাপিতব্য গ্যাস সরঞ্জামাদির কারিগরী ক্যাটালগ (প্রযোজ্য ক্ষেত্রে)। বয়লার, জেনারেটর ও অন্যান্য এর জ্বালানি দক্ষতা ন্যূনতম মানদন্ড অনুযায়ী হতে হবে।
১১. প্রস্তাবিত স্থানে চালু/বিচ্ছিন্নকৃত গ্যাস সংযোগের বিপরীতে কোম্পানির সমুদয় পাওনা পরিশোধ সংক্রান্ত রাজস্ব ছাড়পত্র।
১২. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে সংশ্লিষ্ট সংস্থা/ দপ্তরের ছাড়পত্র/সনদপত্র।
১৩. আবেদন ফি বাবদ ৫০০/- (পাঁচশত) টাকা জমাদানের রসিদ। 
১৪. ঠিকাদার নিয়োগ পত্র।
	গ্যাস সংযোগের নির্ধারিত ফরম, সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd।
এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	আবেদন ফি বাবদ ৫০০/- (পাঁচশত) টাকা নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	
	


	২.২) প্রাতিষ্ঠানিক সেবাঃ

	ক্র.
নং
	সেবার নাম
	সেবা প্রদানের সর্বোচ্চ সময়
	প্রয়োজনীয় কাগজপত্র
	প্রয়োজনীয় কাগজপত্র প্রাপ্তির স্থান
	সেবামূল্য এবং পরিশোধ পদ্ধতি 
(যদি থাকে)
	দায়িত্বপ্রাপ্ত কর্মকর্তা (নাম, পদবী, ফোন নম্বর ও ই-মেইল)
	ঊর্ধ্বতন কর্মকর্তা, যার কাছে আপীল বা অভিযোগ করা যাবে (নাম, পদবী, ফোন নম্বর ও ই-মেইল)

	১
	২
	৩
	৪
	৫
	৬
	৭
	৮

	১.১
	সরকারি/আধা-সরকারি/ ন্বায়ত্বশাসিত/সংস্থা/ বেসরকারি প্রতিষ্ঠান এ নতুন গ্যাস সংযোগ প্রদান (আবাসিক)
	৪৫ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনকারীর পাসপোর্ট সাইজের ৩ (তিন) কপি সত্যায়িত রঙিন ছবি।
২. জাতীয় পরিচয়পত্রের সত্যায়িত ফটোকপি।
৩. জমির মালিকানার দালিলিক প্রমাণ হিসেবে দলিল/নামজারির কাগজ (যেকোন একটি) এবং দাখিলা/ভূমি উন্নয়ন কর পরিশোধের রসিদ (যেকোন একটি)।
৪. ভাড়া/লীজকৃত স্থানে স্থাপিত হলে ভাড়া/লীজ গ্রহণের চুক্তিপত্র।
৫. ভাড়াটিয়া/লীজ গ্রহীতা বিল পরিশোধে ব্যর্থ হলে বা অবৈধ কার্যকলাপে লিপ্ত থাকলে মালিক দায়ভার বহন করবেন মর্মে নোটারী পাবলিক কর্তৃক সত্যায়িত অঙ্গীকারনামা।
৬. প্রস্তাবিত অভ্যন্তরীণ পাইপ লাইনের ৩ (তিন) কপি নক্সা।
৭. আবেদন ফি বাবদ ৩০০/- (তিনশত) টাকা জমাদানের রসিদ।
৮. ঠিকাদার নিয়োগ পত্র।
	গ্যাস সংযোগের নির্ধারিত ফরম, সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 

এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	আবেদন ফি বাবদ ৩০০/- (তিনশত) টাকা নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।

	প্রকৌ. রায়হান কবির, ব্যবস্থাপক 

মোবাইল- 01912089610

জোনাল বিক্রয় অফিস-আড়াইহাজার, 

আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ-রুপগঞ্জ।
	প্রকৌ. মো. জাহাংগীর আলম

উপমহাব্যবস্থাপক 

মোবাইল- 01939921118

আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ-রুপগঞ্জ

	১.২
	সরকারি/আধা-সরকারি/ ন্বায়ত্বশাসিত/সংস্থা/ বেসরকারি প্রতিষ্ঠান এ নতুন গ্যাস সংযোগ প্রদান (শিল্প)
	৫৩ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনকারীর পাসপোর্ট সাইজের ৩ (তিন) কপি সত্যায়িত রঙিন ছবি।
২. জাতীয় পরিচয়পত্রের সত্যায়িত ফটোকপি।
৩. হালনাগাদ নবায়নকৃত ট্রেড লাইসেন্সের সত্যায়িত ফটোকপি।
৪. টিআইএন সনদপত্র।
৫. নিবন্ধনকৃত কোম্পানি হলে মেমোরেন্ডাম এন্ড আর্টিকেলস অফ এসোসিয়েশন এবং সার্টিফিকেট অব ইনকরপোরেশন।
৬. জমির মালিকানার দালিলিক প্রমাণ হিসেবে দলিল/নামজারীর কাগজ (যে কোন একটি) এবং দাখিলা/ভূমি উন্নয়ন কর পরিশোধের রশিদ (যে কোন একটি)।
৭. লীজ/ভাড়াকৃত স্থানে স্থাপিত হলে লীজ/ভাড়ার চুক্তিপত্র এবং ৬ নং ক্রমিকে বর্ণিত দালিলিক প্রমাণাদি।
৮. লীজ/ভাড়াটিয়া গ্রাহক গ্যাস বিল পরিশোধে ব্যর্থ হলে এবং অবৈধ কার্যক্রমে লিপ্ত থাকলে মালিক দায়ভার বহন করবে মর্মে নোটারী পাবলিক কর্তৃক সত্যায়িত একটি অঙ্গীকারনামা প্রদান করতে হবে।
৯. প্রস্তাবিত অভ্যন্তরীণ পাইপ লাইনের ৪ (চার) কপি নক্সা।
১০. স্থাপিতব্য গ্যাস সরঞ্জামাদির কারিগরী ক্যাটালগ (প্রযোজ্য ক্ষেত্রে)। বয়লার, জেনারেটর ও অন্যান্য এর জ্বালানি দক্ষতা ন্যূনতম মানদন্ড অনুযায়ী হতে হবে।
১১. প্রস্তাবিত স্থানে চালু/বিচ্ছিন্নকৃত গ্যাস সংযোগের বিপরীতে কোম্পানির সমুদয় পাওনা পরিশোধ সংক্রান্ত রাজস্ব ছাড়পত্র।
১২. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে সংশ্লিষ্ট সংস্থা/ দপ্তরের ছাড়পত্র/সনদপত্র।
১৩. আবেদন ফি বাবদ ৫০০/- (পাঁচশত) টাকা জমাদানের রসিদ। 
১৪. ঠিকাদার নিয়োগ পত্র।
	গ্যাস সংযোগের নির্ধারিত ফরম, সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 
এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	আবেদন ফি বাবদ ৫০০/- (পাঁচশত) টাকা নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	
	

	১.৩
	সরকারি/আধা-সরকারি/ ন্বায়ত্বশাসিত/সংস্থা/ বেসরকারি প্রতিষ্ঠান এ নতুন গ্যাস সংযোগ প্রদান (বাণিজ্যিক)
	৪৯ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনকারীর পাসপোর্ট সাইজের ৩ (তিন) কপি সত্যায়িত রঙিন ছবি।
২. জাতীয় পরিচয়পত্রের সত্যায়িত ফটোকপি।
৩. হালনাগাদ নবায়নকৃত ট্রেড লাইসেন্সের সত্যায়িত ফটোকপি।
৪. টিআইএন সনদপত্র।
৫. জমির মালিকানার দালিলিক প্রমাণ হিসেবে দলিল/নামজারীর কাগজ (যে কোন একটি) এবং দাখিলা/ভূমি উন্নয়ন কর পরিশোধের রশিদ (যে কোন একটি)।
৬. লীজ/ভাড়াকৃত স্থানে স্থাপিত হলে লীজ/ভাড়ার চুক্তিপত্র।
৭. লীজ/ভাড়াটিয়া গ্রাহক গ্যাস বিল পরিশোধে ব্যর্থ হলে এবং অবৈধ কার্যক্রমে লিপ্ত থাকলে  মালিক দায়ভার বহন করবে মর্মে নোটারী পাবলিক কর্তৃক সত্যায়িত একটি অঙ্গীকারনামা প্রদান করতে হবে।
৮. প্রস্তাবিত অভ্যন্তরীণ পাইপ লাইনের ৪ (চার) কপি নক্সা।
৯. গ্যাস সরঞ্জামাদির কারিগরী ক্যাটালগ (প্রযোজ্য ক্ষেত্রে)। বয়লার, জেনারেটর ও অন্যান্য এর জ্বালানি দক্ষতা ন্যূনতম মানদন্ড অনুযায়ী হতে হবে।
১০. প্রস্তাবিত স্থানে চালু/বিচ্ছিন্নকৃত গ্যাস সংযোগের বিপরীতে কোম্পানির সমুদয় পাওনা পরিশোধ সংক্রান্ত রাজস্ব ছাড়পত্র।
১১. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে পরিবেশ অধিদপ্তরের ছাড়পত্র।
১২. আবেদন ফি জমা বাবদ ৩০০/- (তিনশত) টাকা জমাদানের রশিদ।
১৩. ঠিকাদার নিয়োগ পত্র।
	গ্যাস সংযোগের নির্ধারিত ফরম, সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 
এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	আবেদন ফি বাবদ ৩০০/- (তিনশত) টাকা নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে।
কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	প্রকৌ. রায়হান কবির, ব্যবস্থাপক 

মোবাইল- 01912089610

জোনাল বিক্রয় অফিস-আড়াইহাজার, 

আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ-রুপগঞ্জ।
	প্রকৌ. মো. জাহাংগীর আলম

উপমহাব্যবস্থাপক 

মোবাইল- 01939921118

আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ-রুপগঞ্জ


	২.৩) অভ্যন্তরীণ সেবাঃ

	ক্র.
নং
	সেবার নাম
	সেবা প্রদানের সর্বোচ্চ সময়
	প্রয়োজনীয় কাগজপত্র
	প্রয়োজনীয় কাগজপত্র প্রাপ্তির স্থান
	সেবার মূল্য এবং পরিশোধ পদ্ধতি
	দায়িত্বপ্রাপ্ত কর্মকর্তা (নাম, পদবী, ফোন নম্বর ও ই-মেইল)
	ঊর্ধ্বতন কর্মকর্তা, যার কাছে আপীল বা অভিযোগ করা যাবে (নাম, পদবী, ফোন নম্বর ও ই-মেইল)

	১
	২
	৩
	৪
	৫
	৬
	৭
	৮

	১
	কর্মকর্তা-কর্মচারীদের অর্জিত ছুটি মঞ্জুর
	০১ কার্যদিবস
	১। নির্ধারিত ছকে আবেদনপত্র 
২। শ্রান্তি বিনোদন ছুটির ক্ষেত্রে সর্বশেষ পে-স্লিপ
	কর্মকর্তা: প্রশাসন বিভাগ
কর্মচারী: সংস্থাপন বিভাগ

অথবা

কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd
	বিনামূল্যে
	প্রকৌ. রায়হান কবির, ব্যবস্থাপক 

মোবাইল- 01912089610

জোনাল বিক্রয় অফিস-আড়াইহাজার, 

আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ-রুপগঞ্জ।
	প্রকৌ. মো. জাহাংগীর আলম

উপমহাব্যবস্থাপক 

মোবাইল- 01939921118

আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ-রুপগঞ্জ

	২
	কর্মকর্তা-কর্মচারীদের নৈমিত্তিক ছুটি মঞ্জুর
	০১ কার্যদিবস
	নির্ধারিত ছকে আবেদনপত্র
	কর্মকর্তা: প্রশাসন বিভাগ
কর্মচারী: সংস্থাপন বিভাগ
অথবা
কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd
	বিনামূল্যে
	
	

	৩
	কর্মকর্তা-কর্মচারীদের ঐচ্ছিক ছুটি মঞ্জুর
	০১ কার্যদিবস
	নির্ধারিত ছকে আবেদনপত্র
	কর্মকর্তা: প্রশাসন বিভাগ
কর্মচারী: সংস্থাপন বিভাগ
অথবা
কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd
	বিনামূল্যে
	
	

	৪
	কর্মকর্তা-কর্মচারীদের চিকিৎসা ছুটি মঞ্জুর
	০১ কার্যদিবস 
(প্রধান চিকিৎসা কর্মকর্তা কর্তৃক অনুমোদন পরবর্তীতে)
	নির্ধারিত ছকে আবেদনপত্র
	কর্মকর্তা: প্রশাসন বিভাগ
কর্মচারী: সংস্থাপন বিভাগ
অথবা
কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd
	বিনামূল্যে
	
	


3) আপনার নিকট আমাদের প্রত্যাশা:
	ক্রমিক নং
	প্রতিশ্রুত ও কাঙ্খিত সেবা প্রাপ্তির লক্ষ্যে করণীয়

	১
	স্বয়ংসম্পূর্ণ ও নির্ধারিত ফরমে আবেদনপত্র জমা প্রদান।

	২
	নির্ধারিত ব্যাংকে যথাসময়ে টাকা জমা প্রদান।

	৩
	সেবা প্রাপ্তির ক্ষেত্রে গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি যথাসময়ে নিয়মানুযায়ী সম্পাদন।

	৪
	প্রযোজ্য ক্ষেত্রে প্রয়োজনীয় কাগজপত্র বা তথ্যাদি সঠিকভাবে জমা প্রদান।


4) অভিযোগ ব্যবস্থাপনা পদ্ধতি (GRS): 
সেবা প্রাপ্তিতে অসন্তুষ্ট হলে দায়িত্বপ্রাপ্ত কর্মকর্তার সাথে যোগাযোগ করবেন। তিনি সমাধান দিতে ব্যর্থ হলে নিম্নোক্ত পদ্ধতিতে যোগাযোগ করে আপনার সমস্যা অবহিত করুন: 
	ক্রমিক নং
	কখন যোগাযোগ করবেন
	কোথায় যোগাযোগ করবেন
	নিস্পত্তির সময়সীমা
	যোগাযোগের ঠিকানা

	১
	দায়িত্বপ্রাপ্ত কর্মকর্তা সমাধান দিতে না পারলে
	অভিযোগ নিষ্পত্তিকর্মকর্তা (অনিক)
	3০ (ত্রিশ) কার্যদিবস
	জনাব এস এম মাহবুব আলম 

উপমহাব্যবস্থাপক, লিগ্যাল এ্যাফেয়ার্স বিভাগ, প্রধান কার্যালয়।

মোবাইল নম্বর: 01939921270

ই-মেইল: dgm.legalaffairs@titasgas.org.bd

	২
	অভিযোগ নিষ্পত্তি কর্মকর্তা নির্দিষ্ট সময়ের মধ্যে সমাধান দিতে না পারলে
	আপিল কর্মকর্তা
	২০ (বিশ) কার্যদিবস
	প্রকৌ. দীন মোহাম্মদ
উপমহাব্যবস্থাপক (উৎপাদন ও বিপণন), পেট্রোবাংলা
ফোন : 
মোবাইল নাম্বার: +৮৮০১৭১৮১০৫৪৫৮
ই-মেইলঃ deen.mohammad@petrobangla.org.bd
deen214@yahoo.com

	3
	আপিল কর্মকর্তা নির্দিষ্ট সময়ের মধ্যে সমাধান দিতে না পারলে
	মন্ত্রিপরিষদ বিভাগের অভিযোগ ব্যবস্থাপনা সেল
	৬০ (ষাট) কার্যদিবস
	অভিযোগ গ্রহণ কেন্দ্র, ৫নং গেইট, বাংলাদেশ সচিবালয়, ঢাকা
ওয়েব: www.grs.gov.bd



আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ-নরসিংদী

আঞ্চলিক বিক্রয় ডিভিশন- নারায়ণগঞ্জ

3. ভিশন ও মিশনঃ
ভিশনঃ প্রাকৃতিক গ্যাসের দক্ষ ও নিরাপদ ব্যবহার। 

মিশনঃ (ক) সম্মানিত গ্রাহকদের উন্নত সেবা প্রদান (খ) প্রাকৃতিক গ্যাসের দক্ষ ব্যবহার নিশ্চিতকরণ (গ) গ্যাস বিপণনে সুশাসন নিশ্চিতকরণ।
 
4. সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতিঃ 

২.১)
নাগরিক সেবা
	ক্র.

নং
	সেবার নাম
	সেবা প্রদানের সর্বোচ্চ সময়
	প্রয়োজনীয় কাগজপত্র
	প্রয়োজনীয় কাগজপত্র প্রাপ্তির স্থান
	সেবামূল্য এবং পরিশোধ পদ্ধতি 

(যদি থাকে)
	দায়িত্বপ্রাপ্ত কর্মকর্তা (নাম, পদবী, ফোন নম্বর ও ই-মেইল)
	ঊর্ধ্বতন কর্মকর্তা, যার কাছে আপীল বা অভিযোগ করা যাবে (নাম, পদবী, ফোন নম্বর ও ই-মেইল)

	১
	২
	৩
	৪
	৫
	৬
	৭
	৮

	১
	নতুন গ্যাস সংযোগ প্রদান (আবাসিক)
উল্লেখ্য, বর্তমানে সরকারি নির্দেশনা মোতাবেক নির্দিষ্ট খাত ব্যতীত আবাসিক শ্রেণীতে গ্যাস সংযোগ স্থগিত রয়েছে।
	৪৫ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনকারীর পাসপোর্ট সাইজের ৩ (তিন) কপি সত্যায়িত ছবি।
২. জাতীয় পরিচয়পত্রের সত্যায়িত ফটোকপি।
৩. জমির মালিকানার দালিলিক প্রমাণ হিসেবে দলিল/নামজারির কাগজ (যেকোন একটি) এবং দাখিলা/ভূমি উন্নয়ন কর পরিশোধের রসিদ (যেকোন একটি)।
৪. ভাড়া/লীজকৃত স্থানে স্থাপিত হলে ভাড়া/লীজ গ্রহণের চুক্তিপত্র।
৫. ভাড়াটিয়া/লীজ গ্রহীতা বিল পরিশোধে ব্যর্থ হলে বা অবৈধ কার্যকলাপে লিপ্ত থাকলে মালিক দায়ভার বহন করবেন মর্মে নোটারী পাবলিক কর্তৃক সত্যায়িত অঙ্গীকারনামা।
৬. প্রস্তাবিত অভ্যন্তরীণ পাইপ লাইনের ৩ (তিন) কপি নক্সা।
৭. আবেদন ফি বাবদ ৩০০/- (তিনশত) টাকা জমাদানের রসিদ।
৮. ঠিকাদার নিয়োগ পত্র।
	গ্যাস সংযোগের নির্ধারিত ফরম, সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 

এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	আবেদন ফি বাবদ ৩০০/- (তিনশত) টাকা নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।

	১।  প্রকৌ. মো. মাকসুদুর  রহমান, ব্যবস্থাপক

মোবাইল- 01952277378
জোনাল বিক্রয় অফিস-নরসিংদী, 

    আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ-নরসিংদী। 
২।  জনাব কাইছার আলম, ব্যবস্থাপক 

মোবাইল- 01952277351
     জোনাল বিক্রয় অফিস-ভৈরব, 

আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ-নরসিংদী।
৩। প্রকৌ. এস.এম. ফজলুল হক, ব্যবস্থাপক 

মোবাইল- 01868087889
     জোনাল বিক্রয় অফিস-ঘোড়াশাল, 

আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ-নরসিংদী।
	প্রকৌ. মোহাম্মদ মামুনুর রহমান 
উপমহাব্যবস্থাপক 

মোবাইল- 01939921185
আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ-নরসিংদী।

	২
	নতুন গ্যাস সংযোগ প্রদান (শিল্প/ক্যাপটিভ/সিএনজি)
	৫৩ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনকারীর পাসপোর্ট সাইজের ৩ (তিন) কপি সত্যায়িত ছবি।
২. জাতীয় পরিচয়পত্রের সত্যায়িত ফটোকপি।
৩. হালনাগাদ নবায়নকৃত ট্রেড লাইসেন্সের সত্যায়িত ফটোকপি।
৪. টিআইএন সনদপত্র।
৫. নিবন্ধনকৃত কোম্পানি হলে মেমোরেন্ডাম এন্ড আর্টিকেলস অফ এসোসিয়েশন এবং সার্টিফিকেট অব ইনকরপোরেশন।
৬. জমির মালিকানার দালিলিক প্রমাণ হিসেবে দলিল/নামজারীর কাগজ (যে কোন একটি) এবং দাখিলা/ভূমি উন্নয়ন কর পরিশোধের রশিদ (যে কোন একটি)।
৭. লীজ/ভাড়াকৃত স্থানে স্থাপিত হলে লীজ/ভাড়ার চুক্তিপত্র এবং ৬ নং ক্রমিকে বর্ণিত দালিলিক প্রমাণাদি।
৮. লীজ/ভাড়াটিয়া গ্রাহক গ্যাস বিল পরিশোধে ব্যর্থ হলে এবং অবৈধ কার্যক্রমে লিপ্ত থাকলে মালিক দায়ভার বহন করবে মর্মে নোটারী পাবলিক কর্তৃক সত্যায়িত একটি অঙ্গীকারনামা প্রদান করতে হবে।
৯. প্রস্তাবিত অভ্যন্তরীণ পাইপ লাইনের ৪ (চার) কপি নক্সা।
১০. স্থাপিতব্য গ্যাস সরঞ্জামাদির কারিগরী ক্যাটালগ (প্রযোজ্য ক্ষেত্রে)। বয়লার, জেনারেটর ও অন্যান্য এর জ্বালানি দক্ষতা ন্যূনতম মানদন্ড অনুযায়ী হতে হবে।
১১. প্রস্তাবিত স্থানে চালু/বিচ্ছিন্নকৃত গ্যাস সংযোগের বিপরীতে কোম্পানির সমুদয় পাওনা পরিশোধ সংক্রান্ত রাজস্ব ছাড়পত্র।
১২. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে সংশ্লিষ্ট সংস্থা/ দপ্তরের ছাড়পত্র/সনদপত্র।
১৩. আবেদন ফি বাবদ ৫০০/- (পাঁচশত) টাকা জমাদানের রসিদ। 
১৪. ঠিকাদার নিয়োগ পত্র।
	গ্যাস সংযোগের নির্ধারিত ফরম, সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 

এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	আবেদন ফি বাবদ ৫০০/- (পাঁচশত) টাকা নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	
	

	৩

	নতুন গ্যাস সংযোগ প্রদান (বাণিজ্যিক)

[বর্তমানে বন্ধ রয়েছে]
	৪৯ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনকারীর পাসপোর্ট সাইজের ৩ (তিন) কপি সত্যায়িত ছবি।
২. জাতীয় পরিচয়পত্রের সত্যায়িত ফটোকপি।
৩. হালনাগাদ নবায়নকৃত ট্রেড লাইসেন্সের সত্যায়িত ফটোকপি।
৪. টিআইএন সনদপত্র।
৫. জমির মালিকানার দালিলিক প্রমাণ হিসেবে দলিল/নামজারীর কাগজ (যে কোন একটি) এবং দাখিলা/ভূমি উন্নয়ন কর পরিশোধের রশিদ (যে কোন একটি)।
৬. লীজ/ভাড়াকৃত স্থানে স্থাপিত হলে লীজ/ভাড়ার চুক্তিপত্র।
৭. লীজ/ভাড়াটিয়া গ্রাহক গ্যাস বিল পরিশোধে ব্যর্থ হলে এবং অবৈধ কার্যক্রমে লিপ্ত থাকলে  মালিক দায়ভার বহন করবে মর্মে নোটারী পাবলিক কর্তৃক সত্যায়িত একটি অঙ্গীকারনামা প্রদান করতে হবে।
৮. প্রস্তাবিত অভ্যন্তরীণ পাইপ লাইনের ৪ (চার) কপি নক্সা।
৯. গ্যাস সরঞ্জামাদির কারিগরী ক্যাটালগ (প্রযোজ্য ক্ষেত্রে)। বয়লার, জেনারেটর ও অন্যান্য এর জ্বালানি দক্ষতা ন্যূনতম মানদন্ড অনুযায়ী হতে হবে।
১০. প্রস্তাবিত স্থানে চালু/বিচ্ছিন্নকৃত গ্যাস সংযোগের বিপরীতে কোম্পানির সমুদয় পাওনা পরিশোধ সংক্রান্ত রাজস্ব ছাড়পত্র।
১১. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে পরিবেশ অধিদপ্তরের ছাড়পত্র।
১২. আবেদন ফি জমা বাবদ ৩০০/- (তিনশত) টাকা জমাদানের রশিদ।
১৩. ঠিকাদার নিয়োগ পত্র।
	গ্যাস সংযোগের নির্ধারিত ফরম, সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 

এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	আবেদন ফি বাবদ ৩০০/- (তিনশত) টাকা নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে।
কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	
	

	৪
	পুনঃসংযোগ প্রদান (আবাসিক) [বকেয়াজনিত কারণে বিচ্ছিন্নকৃত]
	০২ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক বকেয়া পরিশোধ সাপেক্ষে)
	১. আবেদনপত্র
২. হালনাগাদ গ্যাস বিল পরিশোধের প্রমাণক 

৩. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে অন্যান্য কাগজপত্র
	গ্যাস পুনঃসংযোগের নির্ধারিত ফরম, সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর,  কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 

এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।

	গ্যাস সংযোগ বিচ্ছিন্নকরণ ফি ৫০০/- (পাচঁশত) টাকা এবং পুনঃসংযোগ ফি ৫০০/- (পাচঁশত) টাকা নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	
	

	৫
	পুনঃসংযোগ প্রদান (শিল্প/ক্যাপটিভ/সিএনজি)
[বকেয়াজনিত কারণে বিচ্ছিন্নকৃত]
	০৫ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক বকেয়া পরিশোধ সাপেক্ষে)
	১. আবেদনপত্র
২. হালনাগাদ গ্যাস বিল পরিশোধের প্রমাণক 

 ৩. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে অন্যান্য কাগজপত্র
	সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 

এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	গ্যাস সংযোগ বিচ্ছিন্নকরণ ফি ৫০০০/- (পাচঁ হাজারজারহক রেটর ও অন্যান্য)ে মিলজন25
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PAGE25) টাকা এবং পুনঃসংযোগ ফি ১৫০০০/- (পনের হাজারজারহক রেটর ও অন্যান্য)ে মিলজন25
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PAGE25) টাকা নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	
	

	৬
	পুনঃসংযোগ প্রদান (বাণিজ্যিক)

[বকেয়াজনিত কারণে বিচ্ছিন্নকৃত]
	০৫ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক বকেয়া পরিশোধ সাপেক্ষে)
	১. আবেদনপত্র
২. হালনাগাদ গ্যাস বিল পরিশোধের প্রমাণক 

 ৩. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে অন্যান্য কাগজপত্র

	সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 

এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	গ্যাস সংযোগ বিচ্ছিন্নকরণ ফি ১০০০/- (এক হাজার) টাকা এবং পুনঃসংযোগ ফি ৫০০০/- (পাচঁ হাজারজারহক রেটর ও অন্যান্য)ে মিলজন25
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PAGE25) টাকা নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	
	

	৭
	লোড হ্রাস/বৃদ্ধি/
পুনর্বিন্যাস/সংশোধন (শিল্প/ক্যাপটিভ/
সিএনজি)
	২৬ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনপত্র
 ২. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে অন্যান্য কাগজপত্র।
	সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 

এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	লোড হ্রাস/বৃদ্ধি/পুনর্বিন্যাস/ সংশোধন এর কারণে আরএমএস/সিএমএস এর কোন সরঞ্জাম পরিবর্তনের প্রয়োজন হলে ৫,০০০/-(পাঁচ হাজার) টাকা চার্জ নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	
	

	৮
	লোড হ্রাস/বৃদ্ধি/
পুনর্বিন্যাস/সংশোধন (বাণিজ্যিক)
	২৬ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনপত্র
 ২. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে অন্যান্য কাগজপত্র।
	সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 

এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	লোড হ্রাস/বৃদ্ধি/পুনর্বিন্যাস/ সংশোধন এর কারণে আরএমএস/সিএমএস এর কোন সরঞ্জাম পরিবর্তনের প্রয়োজন হলে ৩,০০০/-(তিন হাজার) টাকা চার্জ নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।

	
	

	৯
	নাম পরিবর্তন/
মালিকানা পরিবর্তন (আবাসিক)
	০৩ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনকারীর পাসপোর্ট সাইজের ৩ (তিন) কপি সত্যায়িত রঙিন ছবি।
২. জাতীয় পরিচয়পত্রের সত্যায়িত ফটোকপি।
৩. নতুন মালিকের স্বপক্ষে জমি/ ফ্ল্যাটের মালিকানার দালিলিক প্রমাণক হিসেবে দলিল ও নামজারীর কাগজ।
৪. প্রস্তাবিত মালিকানা/নাম পরিবর্তনের সময় পূর্বের মালিক/মালিকগণের গ্যাস সংযোগের বিপরীতে কোম্পানির সমুদয় পাওনা পরিশোধ সংক্রান্ত রাজস্ব ছাড়পত্র।
	নাম পরিবর্তন/মালিকানা পরিবর্তন এর নির্ধারিত ফরম, সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 

এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	নির্ধারিত ব্যাংকে ৫০০/- (পাঁচশত) টাকা চার্জ জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	
	

	১০
	নাম পরিবর্তন/
মালিকানা পরিবর্তন (শিল্প/ক্যাপটিভ/
সিএনজি)
	১৫ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. নতুন মালিকের স্বপক্ষে প্রয়োজনীয় সকল কাগজপত্র (নোটারী পাবলিক এর দ্বারা প্রত্যায়নকৃত) 

২. উক্ত সংযোগের বিপরীতে পূর্বের মালিক/মালিকগণের কোন বকেয়া থাকলে মালিকানা/নাম পরিবর্তনের সময় তা পরিশোধ করতে হবে।
	সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 

এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	নির্ধারিত ব্যাংকে ১০০০০/-(দশ হাজার) টাকা চার্জ জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	
	

	১১
	নাম পরিবর্তন/
মালিকানা পরিবর্তন (বাণিজ্যিক)
	১৫ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. নতুন মালিকের স্বপক্ষে প্রয়োজনীয় সকল কাগজপত্র (নোটারী পাবলিক এর দ্বারা প্রত্যায়নকৃত) 

২. উক্ত সংযোগের বিপরীতে পূর্বের মালিক/মালিকগণের কোন বকেয়া থাকলে মালিকানা/নাম পরিবর্তনের সময় তা পরিশোধ করতে হবে।

	সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 

এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	নির্ধারিত ব্যাংকে ৪০০০/- (চার হাজার) টাকা চার্জ জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	
	

	১২
	রাইজার/আরএমএস/
সিএমএস স্থানান্তর (আবাসিক)


	৪৫ কার্যদিবস

(গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনপত্র
 ২. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে অন্যান্য কাগজপত্র।
	আবেদনপত্র এর নির্ধারিত ফরম, সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 

এছাড়া সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	গ্রাহকের রাইজার/আরএমএস/
সিএমএস স্থানান্তরের প্রয়োজনীয়তা দেখা দিলে উক্ত কাজের জন্য বিতরণ/সার্ভিস লাইনের প্রয়োজনীয় মালামালের প্রকৃত মূল্যের ১৫% ওভারহেড খরচসহ মূল্য ও স্থাপনের প্রকৃত ব্যয় পরিশোধ ছাড়াও ১০০০/- (এক হাজার) টাকা চার্জ নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	
	

	১৩
	রাইজার/আরএমএস/
সিএমএস স্থানান্তর (শিল্প/ক্যাপটিভ/
সিএনজি)
	৫৩ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনপত্র
 ২. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে অন্যান্য কাগজপত্র।
	সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর,  কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 

এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	গ্রাহকের রাইজার/আরএমএস/
সিএমএস স্থানান্তরের প্রয়োজনীয়তা দেখা দিলে উক্ত কাজের জন্য বিতরণ/সার্ভিস লাইনের প্রয়োজনীয় মালামালের প্রকৃত মূল্যের ১৫% ওভারহেড খরচসহ মূল্য ও স্থাপনের প্রকৃত ব্যয় পরিশোধ ছাড়াও ১,৫০০/- (এক হাজার পাঁচশত) টাকা চার্জ নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	
	

	14
	গ্রাহক উপ-শ্রেণি পরিবর্তন (শিল্প/ক্যাপটিভ/ সিএনজি)
	১৫ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনপত্র।
২. আবেদনকারীর পাসপোর্ট সাইজের ৩ (তিন) কপি সত্যায়িত ছবি।
৩. জাতীয় পরিচয়পত্রের সত্যায়িত ফটোকপি।
৪. হালনাগাদ নবায়নকৃত ট্রেড লাইসেন্সের সত্যায়িত ফটোকপি।
৫. লীজ/ভাড়াকৃত স্থানে স্থাপিত হলে লীজ/ভাড়ার চুক্তিপত্র 
৬. প্রস্তাবিত অভ্যন্তরীণ পাইপ লাইনের ৪ (চার) কপি নক্সা। (প্রযোজ্য ক্ষেত্রে)
৭. স্থাপিতব্য গ্যাস সরঞ্জামাদির কারিগরী ক্যাটালগ (প্রযোজ্য ক্ষেত্রে)। বয়লার, জেনারেটর ও অন্যান্য এর জ্বালানি দক্ষতা ন্যূনতম মানদন্ড অনুযায়ী হতে হবে।
৮. প্রস্তাবিত স্থানে চালু/বিচ্ছিন্নকৃত গ্যাস সংযোগের বিপরীতে কোম্পানির সমুদয় পাওনা পরিশোধ সংক্রান্ত রাজস্ব ছাড়পত্র।
৯. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে সংশ্লিষ্ট সংস্থা/ দপ্তরের ছাড়পত্র/সনদপত্র।
	সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 

এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	নির্ধারিত চার্জ ব্যাংকের মাধ্যমে পরিশোধ করতে হবে (ব্যবসার ধরণের উপর নির্ভরশীল)। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	
	

	15
	গ্রাহক উপ-শ্রেণি পরিবর্তন 
(বাণিজ্যিক)
	১৫ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনপত্র।
২. আবেদনকারীর পাসপোর্ট সাইজের ৩ (তিন) কপি সত্যায়িত ছবি।
৩. জাতীয় পরিচয়পত্রের সত্যায়িত ফটোকপি।
৪. হালনাগাদ নবায়নকৃত ট্রেড লাইসেন্সের সত্যায়িত ফটোকপি।

৫. লীজ/ভাড়াকৃত স্থানে স্থাপিত হলে লীজ/ভাড়ার চুক্তিপত্র।
৬. প্রস্তাবিত অভ্যন্তরীণ পাইপ লাইনের ৪ (চার) কপি নক্সা। (প্রযোজ্য ক্ষেত্রে)
৭. গ্যাস সরঞ্জামাদির কারিগরী ক্যাটালগ (প্রযোজ্য ক্ষেত্রে)। বয়লার, জেনারেটর ও অন্যান্য এর জ্বালানি দক্ষতা ন্যূনতম মানদন্ড অনুযায়ী হতে হবে।
৮. প্রস্তাবিত স্থানে চালু/বিচ্ছিন্নকৃত গ্যাস সংযোগের বিপরীতে কোম্পানির সমুদয় পাওনা পরিশোধ সংক্রান্ত রাজস্ব ছাড়পত্র।
৯. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে পরিবেশ অধিদপ্তরের ছাড়পত্র।
	সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর,  কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 

এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	নির্ধারিত চার্জ ব্যাংকের মাধ্যমে পরিশোধ করতে হবে (ব্যবসার ধরণের উপর নির্ভরশীল)। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	
	

	16
	বিল পৌঁছানো 
(মিটারযুক্ত গ্রাহক)
	১৫ কার্যদিবস 
(বিল মাস পরবর্তী)
	গ্রাহক কর্তৃক মাসিক গ্যাস ব্যবহারের এর ভিত্তিতে প্রণীত বিল।
	কোম্পানী কর্তৃক গ্রাহক আঙ্গিনায় পৌঁছানো হয়ে থাকে।
	বিনামূল্যে
	১।  প্রকৌ. মো. মাকসুদুর  রহমান, ব্যবস্থাপক

মোবাইল- 01952277378

জোনাল বিক্রয় অফিস-নরসিংদী, 

    আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ-নরসিংদী। 

২।  জনাব কাইছার আলম, ব্যবস্থাপক 

মোবাইল- 01952277351

     জোনাল বিক্রয় অফিস-ভৈরব, 

আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ-নরসিংদী।

৩। প্রকৌ. এস.এম. ফজলুল হক, ব্যবস্থাপক 

মোবাইল- 01868087889

     জোনাল বিক্রয় অফিস-ঘোড়াশাল, 

আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ-নরসিংদী।
	প্রকৌ. মোহাম্মদ মামুনুর রহমান 

উপমহাব্যবস্থাপক 

মোবাইল- 01939921185

আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ-নরসিংদী।

	17
	গ্রাহকের বিল সংক্রান্ত অভিযোগ নিস্পত্তিকরণ
	০৭ কার্যদিবস (অভিযোগের ধরণ/ প্রকৃতির উপর নির্ভরশীল)
	১. আবেদনপত্র।
২. বিলের কপি/ফটোকপি।
৩. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে অনুমোদিত সরঞ্জামের প্রমাণক।
	আবেদনপত্র এর নির্ধারিত ফরম, সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 

এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।

	বিনামূল্যে
	
	

	১৮
	ইভিসি মিটার স্থাপন

(ন্যূনতম অনুমোদিত লোড ৫,০০০ ঘনফুট/ঘন্টা এবং চাপ ৫ পিএসআইজি)
	১৫ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনপত্র 
২. সর্বশেষ বিল পরিশোধের কপি/ফটোকপি।
	সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 

এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	বিনামূল্যে
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	১) বেজা/এসইজেড শিল্পাঞ্চলে গ্যাস সংযোগের আবেদন নিষ্পত্তিকরণ


	৩০ কার্যদিবস 
	১. আবেদনপত্র।

২. সংশ্লিষ্ট কর্তৃপক্ষ (বেজা/এসইজেড) এর বরাদ্দ/সম্মতিপত্র  
	গ্রাহকের নিজ আবেদনপত্র
	বিনামূল্যে
	১।  প্রকৌ. মো. মাকসুদুর  রহমান, ব্যবস্থাপক

মোবাইল- 01952277378

জোনাল বিক্রয় অফিস-নরসিংদী, 

    আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ-নরসিংদী। 

২।  জনাব কাইছার আলম, ব্যবস্থাপক 

মোবাইল- 01952277351

     জোনাল বিক্রয় অফিস-ভৈরব, 

আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ-নরসিংদী।

৩। প্রকৌ. এস.এম. ফজলুল হক, ব্যবস্থাপক 

মোবাইল- 01868087889

     জোনাল বিক্রয় অফিস-ঘোড়াশাল, 

আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ-নরসিংদী।
	প্রকৌ. মোহাম্মদ মামুনুর রহমান 

উপমহাব্যবস্থাপক 

মোবাইল- 01939921185

আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ-নরসিংদী।

	
	২) বেজা/এসইজেড শিল্পাঞ্চলে নতুন গ্যাস সংযোগ প্রদান

(শিল্প/ক্যাপটিভ)

	৫৩ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনকারীর পাসপোর্ট সাইজের ৩ (তিন) কপি সত্যায়িত ছবি।
২. জাতীয় পরিচয়পত্রের সত্যায়িত ফটোকপি।
৩. হালনাগাদ নবায়নকৃত ট্রেড লাইসেন্সের সত্যায়িত ফটোকপি।
৪. টিআইএন সনদপত্র।
৫. নিবন্ধনকৃত কোম্পানি হলে মেমোরেন্ডাম এন্ড আর্টিকেলস অফ এসোসিয়েশন এবং সার্টিফিকেট অব ইনকরপোরেশন।
৬. জমির মালিকানার দালিলিক প্রমাণ হিসেবে দলিল/নামজারীর কাগজ (যে কোন একটি) এবং দাখিলা/ভূমি উন্নয়ন কর পরিশোধের রশিদ (যে কোন একটি)।
৭. লীজ/ভাড়াকৃত স্থানে স্থাপিত হলে লীজ/ভাড়ার চুক্তিপত্র এবং ৬ নং ক্রমিকে বর্ণিত দালিলিক প্রমাণাদি।
৮. লীজ/ভাড়াটিয়া গ্রাহক গ্যাস বিল পরিশোধে ব্যর্থ হলে এবং অবৈধ কার্যক্রমে লিপ্ত থাকলে মালিক দায়ভার বহন করবে মর্মে নোটারী পাবলিক কর্তৃক সত্যায়িত একটি অঙ্গীকারনামা প্রদান করতে হবে।
৯. প্রস্তাবিত অভ্যন্তরীণ পাইপ লাইনের ৪ (চার) কপি নক্সা।
১০. স্থাপিতব্য গ্যাস সরঞ্জামাদির কারিগরী ক্যাটালগ (প্রযোজ্য ক্ষেত্রে)। বয়লার, জেনারেটর ও অন্যান্য এর জ্বালানি দক্ষতা ন্যূনতম মানদন্ড অনুযায়ী হতে হবে।
১১. প্রস্তাবিত স্থানে চালু/বিচ্ছিন্নকৃত গ্যাস সংযোগের বিপরীতে কোম্পানির সমুদয় পাওনা পরিশোধ সংক্রান্ত রাজস্ব ছাড়পত্র।
১২. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে সংশ্লিষ্ট সংস্থা/ দপ্তরের ছাড়পত্র/সনদপত্র।
১৩. আবেদন ফি বাবদ ৫০০/- (পাঁচশত) টাকা জমাদানের রসিদ। 
১৪. ঠিকাদার নিয়োগ পত্র।
	গ্যাস সংযোগের নির্ধারিত ফরম, সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd।

এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	আবেদন ফি বাবদ ৫০০/- (পাঁচশত) টাকা নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
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	সরকারি সার, বিদ্যুৎ ও  আইপিপি গ্রাহকদের ক্ষেত্রে
	১০৮০ কার্যদিবস (প্রয়োজনীয় কাগজ-পত্রাদিসহ আবেদন পরবর্তী)
	১. আবেদনকারীর পাসপোর্ট সাইজের ৩ (তিন) কপি সত্যয়িত ছবি।

২. আবেদনকারীর জাতীয় পরিচয়পত্রের সত্যায়িত কপি।

৩. শিল্প নিবন্ধন পত্র।

৪. হালনাগাদ ট্রেড লাইসেন্স।

৫. মেমোরেন্ডাম অব আর্টিকেল ও সার্টিফিকেট অব ইনকরপোরেশন কপি (প্রযোজ্য ক্ষেত্রে)।

৬. টিআইএন সনদ।

৭. জমির দলিল ও নামজারীর সত্যায়িত কপি।

৮. দাখিলা/ভূমি উন্নয়ন কর পরিশোধ সংক্রান্ত রশিদের কপি।

৯. ভাড়া/ লীজকৃত স্থানে হলে ভাড়া/লিজের চুক্তিপত্র/ ইকোনোমিক জোনের ক্ষেত্রে MOU।

১০. ভাড়া/ লীজকৃত স্থানে হলে জমির মালিকের অঙ্গীকারনামা।

১১. গ্রাহক কর্তৃক প্রত্যায়িত প্রস্তাবিত গ্যাস সরঞ্জামাদির কারিগরী ক্যাটালগ।

১২. পরিবেশ অধিদপ্তরের ছাড়পত্র।

১৩. বিদ্যুৎ বিতরণ কোম্পানি/সংস্থার No objection Certificate (NOC) ছাড়পত্র।

১৪. আবেদন ফি পরিশোধের রশিদ।

১৫. ফ্যাক্টরীর লে-আউট প্লান।

১৬. সার্টিফাইড এনার্জী অডিটির কর্তৃক বিদ্যমান জেনারেটর (প্ল্যান্ট কো-জেনারেশন এফিসিয়েন্সি ৭০% উন্নতিকরণসহ) এর এফিসিয়েন্সি লেভেল অডিট রির্পোট দাখিল (প্রযোজ্য ক্ষেত্রে)।
১৭. জেনারেটরের বিপরীতে বাংলাদেশ এনার্জি রেগুলেটরী কমিশনের লাইসেন্স এর কপি (প্রযোজ্য ক্ষেত্রে)।

১৮. একই মালিকানাধীন সকল প্রতিষ্ঠানের হালনাগাদ গ্যাস বিল ও বর্তমান ট্যারিফ অনুযায়ী ভারসাম্য জামানত পরিশোধের কপি (প্রযোজ্য ক্ষেত্রে)।


	অপারেশন কন্ট্রোল বিভাগ, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 
এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	আবেদন ফি: ৫০০/-, কমিশনিং ফি: ১১,৫০০/-(ভ্যাটসহ), লোডবৃদ্ধি ফি: ৫,০০০/-ও অন্যান্য; আবেদনকারী প্রদত্ত চাহিদাপত্রানুসারে পে-অর্ডার দপ্তরে জমা প্রদান করবেন।
	১।  প্রকৌ. মো. মাকসুদুর  রহমান, ব্যবস্থাপক

মোবাইল- 01952277378

জোনাল বিক্রয় অফিস-নরসিংদী, 

    আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ-নরসিংদী। 

২।  জনাব কাইছার আলম, ব্যবস্থাপক 

মোবাইল- 01952277351

     জোনাল বিক্রয় অফিস-ভৈরব, 

আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ-নরসিংদী।

৩। প্রকৌ. এস.এম. ফজলুল হক, ব্যবস্থাপক 

মোবাইল- 01868087889

     জোনাল বিক্রয় অফিস-ঘোড়াশাল, 

আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ-নরসিংদী।
	প্রকৌ. মোহাম্মদ মামুনুর রহমান 

উপমহাব্যবস্থাপক 

মোবাইল- 01939921185

আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ-নরসিংদী।


	২.২) প্রাতিষ্ঠানিক সেবাঃ

	ক্র.
নং
	সেবার নাম
	সেবা প্রদানের সর্বোচ্চ সময়
	প্রয়োজনীয় কাগজপত্র
	প্রয়োজনীয় কাগজপত্র প্রাপ্তির স্থান
	সেবামূল্য এবং পরিশোধ পদ্ধতি 

(যদি থাকে)
	দায়িত্বপ্রাপ্ত কর্মকর্তা (নাম, পদবী, ফোন নম্বর ও ই-মেইল)
	ঊর্ধ্বতন কর্মকর্তা, যার কাছে আপীল বা অভিযোগ করা যাবে (নাম, পদবী, ফোন নম্বর ও ই-মেইল)

	১
	২
	৩
	৪
	৫
	৬
	৭
	৮

	১.১
	সরকারি/আধা-সরকারি/ ন্বায়ত্বশাসিত/সংস্থা/ বেসরকারি প্রতিষ্ঠান এ নতুন গ্যাস সংযোগ প্রদান (আবাসিক)
	৪৫ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনকারীর পাসপোর্ট সাইজের ৩ (তিন) কপি সত্যায়িত রঙিন ছবি।
২. জাতীয় পরিচয়পত্রের সত্যায়িত ফটোকপি।
৩. জমির মালিকানার দালিলিক প্রমাণ হিসেবে দলিল/নামজারির কাগজ (যেকোন একটি) এবং দাখিলা/ভূমি উন্নয়ন কর পরিশোধের রসিদ (যেকোন একটি)।
৪. ভাড়া/লীজকৃত স্থানে স্থাপিত হলে ভাড়া/লীজ গ্রহণের চুক্তিপত্র।
৫. ভাড়াটিয়া/লীজ গ্রহীতা বিল পরিশোধে ব্যর্থ হলে বা অবৈধ কার্যকলাপে লিপ্ত থাকলে মালিক দায়ভার বহন করবেন মর্মে নোটারী পাবলিক কর্তৃক সত্যায়িত অঙ্গীকারনামা।
৬. প্রস্তাবিত অভ্যন্তরীণ পাইপ লাইনের ৩ (তিন) কপি নক্সা।
৭. আবেদন ফি বাবদ ৩০০/- (তিনশত) টাকা জমাদানের রসিদ।
৮. ঠিকাদার নিয়োগ পত্র।
	গ্যাস সংযোগের নির্ধারিত ফরম, সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 

এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	আবেদন ফি বাবদ ৩০০/- (তিনশত) টাকা নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।

	১।  প্রকৌ. মো. মাকসুদুর  রহমান, ব্যবস্থাপক

মোবাইল- 01952277378

জোনাল বিক্রয় অফিস-নরসিংদী, 

    আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ-নরসিংদী। 

২।  জনাব কাইছার আলম, ব্যবস্থাপক 

মোবাইল- 01952277351

     জোনাল বিক্রয় অফিস-ভৈরব, 

আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ-নরসিংদী।

৩। প্রকৌ. এস.এম. ফজলুল হক, ব্যবস্থাপক 

মোবাইল- 01868087889

     জোনাল বিক্রয় অফিস-ঘোড়াশাল, 

আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ-নরসিংদী।
	প্রকৌ. মোহাম্মদ মামুনুর রহমান 

উপমহাব্যবস্থাপক 

মোবাইল- 01939921185

আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ-নরসিংদী।

	১.২
	সরকারি/আধা-সরকারি/ ন্বায়ত্বশাসিত/সংস্থা/ বেসরকারি প্রতিষ্ঠান এ নতুন গ্যাস সংযোগ প্রদান (শিল্প)
	৫৩ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনকারীর পাসপোর্ট সাইজের ৩ (তিন) কপি সত্যায়িত রঙিন ছবি।
২. জাতীয় পরিচয়পত্রের সত্যায়িত ফটোকপি।
৩. হালনাগাদ নবায়নকৃত ট্রেড লাইসেন্সের সত্যায়িত ফটোকপি।
৪. টিআইএন সনদপত্র।
৫. নিবন্ধনকৃত কোম্পানি হলে মেমোরেন্ডাম এন্ড আর্টিকেলস অফ এসোসিয়েশন এবং সার্টিফিকেট অব ইনকরপোরেশন।
৬. জমির মালিকানার দালিলিক প্রমাণ হিসেবে দলিল/নামজারীর কাগজ (যে কোন একটি) এবং দাখিলা/ভূমি উন্নয়ন কর পরিশোধের রশিদ (যে কোন একটি)।
৭. লীজ/ভাড়াকৃত স্থানে স্থাপিত হলে লীজ/ভাড়ার চুক্তিপত্র এবং ৬ নং ক্রমিকে বর্ণিত দালিলিক প্রমাণাদি।
৮. লীজ/ভাড়াটিয়া গ্রাহক গ্যাস বিল পরিশোধে ব্যর্থ হলে এবং অবৈধ কার্যক্রমে লিপ্ত থাকলে মালিক দায়ভার বহন করবে মর্মে নোটারী পাবলিক কর্তৃক সত্যায়িত একটি অঙ্গীকারনামা প্রদান করতে হবে।
৯. প্রস্তাবিত অভ্যন্তরীণ পাইপ লাইনের ৪ (চার) কপি নক্সা।
১০. স্থাপিতব্য গ্যাস সরঞ্জামাদির কারিগরী ক্যাটালগ (প্রযোজ্য ক্ষেত্রে)। বয়লার, জেনারেটর ও অন্যান্য এর জ্বালানি দক্ষতা ন্যূনতম মানদন্ড অনুযায়ী হতে হবে।
১১. প্রস্তাবিত স্থানে চালু/বিচ্ছিন্নকৃত গ্যাস সংযোগের বিপরীতে কোম্পানির সমুদয় পাওনা পরিশোধ সংক্রান্ত রাজস্ব ছাড়পত্র।
১২. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে সংশ্লিষ্ট সংস্থা/ দপ্তরের ছাড়পত্র/সনদপত্র।
১৩. আবেদন ফি বাবদ ৫০০/- (পাঁচশত) টাকা জমাদানের রসিদ। 
১৪. ঠিকাদার নিয়োগ পত্র।
	গ্যাস সংযোগের নির্ধারিত ফরম, সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 

এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	আবেদন ফি বাবদ ৫০০/- (পাঁচশত) টাকা নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	
	

	১.৩
	সরকারি/আধা-সরকারি/ ন্বায়ত্বশাসিত/সংস্থা/ বেসরকারি প্রতিষ্ঠান এ নতুন গ্যাস সংযোগ প্রদান (বাণিজ্যিক)
	৪৯ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনকারীর পাসপোর্ট সাইজের ৩ (তিন) কপি সত্যায়িত রঙিন ছবি।
২. জাতীয় পরিচয়পত্রের সত্যায়িত ফটোকপি।
৩. হালনাগাদ নবায়নকৃত ট্রেড লাইসেন্সের সত্যায়িত ফটোকপি।
৪. টিআইএন সনদপত্র।
৫. জমির মালিকানার দালিলিক প্রমাণ হিসেবে দলিল/নামজারীর কাগজ (যে কোন একটি) এবং দাখিলা/ভূমি উন্নয়ন কর পরিশোধের রশিদ (যে কোন একটি)।
৬. লীজ/ভাড়াকৃত স্থানে স্থাপিত হলে লীজ/ভাড়ার চুক্তিপত্র।
৭. লীজ/ভাড়াটিয়া গ্রাহক গ্যাস বিল পরিশোধে ব্যর্থ হলে এবং অবৈধ কার্যক্রমে লিপ্ত থাকলে  মালিক দায়ভার বহন করবে মর্মে নোটারী পাবলিক কর্তৃক সত্যায়িত একটি অঙ্গীকারনামা প্রদান করতে হবে।
৮. প্রস্তাবিত অভ্যন্তরীণ পাইপ লাইনের ৪ (চার) কপি নক্সা।
৯. গ্যাস সরঞ্জামাদির কারিগরী ক্যাটালগ (প্রযোজ্য ক্ষেত্রে)। বয়লার, জেনারেটর ও অন্যান্য এর জ্বালানি দক্ষতা ন্যূনতম মানদন্ড অনুযায়ী হতে হবে।
১০. প্রস্তাবিত স্থানে চালু/বিচ্ছিন্নকৃত গ্যাস সংযোগের বিপরীতে কোম্পানির সমুদয় পাওনা পরিশোধ সংক্রান্ত রাজস্ব ছাড়পত্র।
১১. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে পরিবেশ অধিদপ্তরের ছাড়পত্র।
১২. আবেদন ফি জমা বাবদ ৩০০/- (তিনশত) টাকা জমাদানের রশিদ।
১৩. ঠিকাদার নিয়োগ পত্র।
	গ্যাস সংযোগের নির্ধারিত ফরম, সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 
এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	আবেদন ফি বাবদ ৩০০/- (তিনশত) টাকা নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে।
কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	১।  প্রকৌ. মো. মাকসুদুর  রহমান, ব্যবস্থাপক

মোবাইল- 01952277378

জোনাল বিক্রয় অফিস-নরসিংদী, 

    আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ-নরসিংদী। 

২।  জনাব কাইছার আলম, ব্যবস্থাপক 

মোবাইল- 01952277351

     জোনাল বিক্রয় অফিস-ভৈরব, 

আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ-নরসিংদী।

৩। প্রকৌ. এস.এম. ফজলুল হক, ব্যবস্থাপক 

মোবাইল- 01868087889

     জোনাল বিক্রয় অফিস-ঘোড়াশাল, 

আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ-নরসিংদী।
	প্রকৌ. মোহাম্মদ মামুনুর রহমান 

উপমহাব্যবস্থাপক 

মোবাইল- 01939921185

আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ-নরসিংদী।


	২.৩) অভ্যন্তরীণ সেবাঃ

	ক্র.
নং
	সেবার নাম
	সেবা প্রদানের সর্বোচ্চ সময়
	প্রয়োজনীয় কাগজপত্র
	প্রয়োজনীয় কাগজপত্র প্রাপ্তির স্থান
	সেবার মূল্য এবং পরিশোধ পদ্ধতি
	দায়িত্বপ্রাপ্ত কর্মকর্তা (নাম, পদবী, ফোন নম্বর ও ই-মেইল)
	ঊর্ধ্বতন কর্মকর্তা, যার কাছে আপীল বা অভিযোগ করা যাবে (নাম, পদবী, ফোন নম্বর ও ই-মেইল)

	১
	২
	৩
	৪
	৫
	৬
	৭
	৮

	১
	কর্মকর্তা-কর্মচারীদের অর্জিত ছুটি মঞ্জুর
	০১ কার্যদিবস
	১। নির্ধারিত ছকে আবেদনপত্র 
২। শ্রান্তি বিনোদন ছুটির ক্ষেত্রে সর্বশেষ পে-স্লিপ
	কর্মকর্তা: প্রশাসন বিভাগ
কর্মচারী: সংস্থাপন বিভাগ

অথবা

কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd
	বিনামূল্যে
	১।  প্রকৌ. মো. মাকসুদুর  রহমান, ব্যবস্থাপক

মোবাইল- 01952277378

জোনাল বিক্রয় অফিস-নরসিংদী, 

    আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ-নরসিংদী। 

২।  জনাব কাইছার আলম, ব্যবস্থাপক 

মোবাইল- 01952277351

     জোনাল বিক্রয় অফিস-ভৈরব, 

আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ-নরসিংদী।

৩। প্রকৌ. এস.এম. ফজলুল হক, ব্যবস্থাপক 

মোবাইল- 01868087889

     জোনাল বিক্রয় অফিস-ঘোড়াশাল, 

আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ-নরসিংদী।
	প্রকৌ. মোহাম্মদ মামুনুর রহমান 

উপমহাব্যবস্থাপক 

মোবাইল- 01939921185

আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ-নরসিংদী।

	২
	কর্মকর্তা-কর্মচারীদের নৈমিত্তিক ছুটি মঞ্জুর
	০১ কার্যদিবস
	নির্ধারিত ছকে আবেদনপত্র
	কর্মকর্তা: প্রশাসন বিভাগ
কর্মচারী: সংস্থাপন বিভাগ

অথবা

কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd
	বিনামূল্যে
	
	

	৩
	কর্মকর্তা-কর্মচারীদের ঐচ্ছিক ছুটি মঞ্জুর
	০১ কার্যদিবস
	নির্ধারিত ছকে আবেদনপত্র
	কর্মকর্তা: প্রশাসন বিভাগ
কর্মচারী: সংস্থাপন বিভাগ

অথবা

কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd
	বিনামূল্যে
	
	

	৪
	কর্মকর্তা-কর্মচারীদের চিকিৎসা ছুটি মঞ্জুর
	০১ কার্যদিবস 
(প্রধান চিকিৎসা কর্মকর্তা কর্তৃক অনুমোদন পরবর্তীতে)
	নির্ধারিত ছকে আবেদনপত্র
	কর্মকর্তা: প্রশাসন বিভাগ
কর্মচারী: সংস্থাপন বিভাগ

অথবা

কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd
	বিনামূল্যে
	
	


5) আপনার নিকট আমাদের প্রত্যাশা:
	ক্রমিক নং
	প্রতিশ্রুত ও কাঙ্খিত সেবা প্রাপ্তির লক্ষ্যে করণীয়

	১
	স্বয়ংসম্পূর্ণ ও নির্ধারিত ফরমে আবেদনপত্র জমা প্রদান।

	২
	নির্ধারিত ব্যাংকে যথাসময়ে টাকা জমা প্রদান।

	৩
	সেবা প্রাপ্তির ক্ষেত্রে গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি যথাসময়ে নিয়মানুযায়ী সম্পাদন।

	৪
	প্রযোজ্য ক্ষেত্রে প্রয়োজনীয় কাগজপত্র বা তথ্যাদি সঠিকভাবে জমা প্রদান।


6) অভিযোগ ব্যবস্থাপনা পদ্ধতি (GRS): 
সেবা প্রাপ্তিতে অসন্তুষ্ট হলে দায়িত্বপ্রাপ্ত কর্মকর্তার সাথে যোগাযোগ করবেন। তিনি সমাধান দিতে ব্যর্থ হলে নিম্নোক্ত পদ্ধতিতে যোগাযোগ করে আপনার সমস্যা অবহিত করুন: 
	ক্রমিক নং
	কখন যোগাযোগ করবেন
	কোথায় যোগাযোগ করবেন
	নিস্পত্তির সময়সীমা
	যোগাযোগের ঠিকানা

	১
	দায়িত্বপ্রাপ্ত কর্মকর্তা সমাধান দিতে না পারলে
	অভিযোগ নিষ্পত্তিকর্মকর্তা (অনিক)
	3০ (ত্রিশ) কার্যদিবস
	জনাব এস এম মাহবুব আলম 

উপমহাব্যবস্থাপক, লিগ্যাল এ্যাফেয়ার্স বিভাগ, প্রধান কার্যালয়।

মোবাইল নম্বর: 01939921270

ই-মেইল: dgm.legalaffairs@titasgas.org.bd

	২
	অভিযোগ নিষ্পত্তি কর্মকর্তা নির্দিষ্ট সময়ের মধ্যে সমাধান দিতে না পারলে
	আপিল কর্মকর্তা
	২০ (বিশ) কার্যদিবস
	প্রকৌ. দীন মোহাম্মদ
উপমহাব্যবস্থাপক (উৎপাদন ও বিপণন), পেট্রোবাংলা

ফোন : 

মোবাইল নাম্বার: +৮৮০১৭১৮১০৫৪৫৮
ই-মেইলঃ deen.mohammad@petrobangla.org.bd

deen214@yahoo.com

	3
	আপিল কর্মকর্তা নির্দিষ্ট সময়ের মধ্যে সমাধান দিতে না পারলে
	মন্ত্রিপরিষদ বিভাগের অভিযোগ ব্যবস্থাপনা সেল
	৬০ (ষাট) কার্যদিবস
	অভিযোগ গ্রহণ কেন্দ্র, ৫নং গেইট, বাংলাদেশ সচিবালয়, ঢাকা

ওয়েব: www.grs.gov.bd




জোনাল বিক্রয় অফিস-নরসিংদী, আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ-নরসিংদী

আঞ্চলিক বিক্রয় ডিভিশন- নারায়ণগঞ্জ

3. ভিশন ও মিশনঃ
ভিশনঃ প্রাকৃতিক গ্যাসের দক্ষ ও নিরাপদ ব্যবহার। 

মিশনঃ (ক) সম্মানিত গ্রাহকদের উন্নত সেবা প্রদান (খ) প্রাকৃতিক গ্যাসের দক্ষ ব্যবহার নিশ্চিতকরণ (গ) গ্যাস বিপণনে সুশাসন নিশ্চিতকরণ।
 
4. সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতিঃ 

২.১)
নাগরিক সেবা
	ক্র.

নং
	সেবার নাম
	সেবা প্রদানের সর্বোচ্চ সময়
	প্রয়োজনীয় কাগজপত্র
	প্রয়োজনীয় কাগজপত্র প্রাপ্তির স্থান
	সেবামূল্য এবং পরিশোধ পদ্ধতি 

(যদি থাকে)
	দায়িত্বপ্রাপ্ত কর্মকর্তা (নাম, পদবী, ফোন নম্বর ও ই-মেইল)
	ঊর্ধ্বতন কর্মকর্তা, যার কাছে আপীল বা অভিযোগ করা যাবে (নাম, পদবী, ফোন নম্বর ও ই-মেইল)

	১
	২
	৩
	৪
	৫
	৬
	৭
	৮

	১
	নতুন গ্যাস সংযোগ প্রদান (আবাসিক)
উল্লেখ্য, বর্তমানে সরকারি নির্দেশনা মোতাবেক নির্দিষ্ট খাত ব্যতীত আবাসিক শ্রেণীতে গ্যাস সংযোগ স্থগিত রয়েছে।
	৪৫ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনকারীর পাসপোর্ট সাইজের ৩ (তিন) কপি সত্যায়িত ছবি।
২. জাতীয় পরিচয়পত্রের সত্যায়িত ফটোকপি।
৩. জমির মালিকানার দালিলিক প্রমাণ হিসেবে দলিল/নামজারির কাগজ (যেকোন একটি) এবং দাখিলা/ভূমি উন্নয়ন কর পরিশোধের রসিদ (যেকোন একটি)।
৪. ভাড়া/লীজকৃত স্থানে স্থাপিত হলে ভাড়া/লীজ গ্রহণের চুক্তিপত্র।
৫. ভাড়াটিয়া/লীজ গ্রহীতা বিল পরিশোধে ব্যর্থ হলে বা অবৈধ কার্যকলাপে লিপ্ত থাকলে মালিক দায়ভার বহন করবেন মর্মে নোটারী পাবলিক কর্তৃক সত্যায়িত অঙ্গীকারনামা।
৬. প্রস্তাবিত অভ্যন্তরীণ পাইপ লাইনের ৩ (তিন) কপি নক্সা।
৭. আবেদন ফি বাবদ ৩০০/- (তিনশত) টাকা জমাদানের রসিদ।
৮. ঠিকাদার নিয়োগ পত্র।
	গ্যাস সংযোগের নির্ধারিত ফরম, সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 

এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	আবেদন ফি বাবদ ৩০০/- (তিনশত) টাকা নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।

	প্রকৌ. মো. মাকসুদুর  রহমান, ব্যবস্থাপক

মোবাইল- 01952277378
জোনাল বিক্রয় অফিস-নরসিংদী, 

আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ-নরসিংদী।
	প্রকৌ. মোহাম্মদ মামুনুর রহমান উপমহাব্যবস্থাপক 

মোবাইল- 01939921185

আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ-নরসিংদী।




	২
	নতুন গ্যাস সংযোগ প্রদান (শিল্প/ক্যাপটিভ/সিএনজি)
	৫৩ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনকারীর পাসপোর্ট সাইজের ৩ (তিন) কপি সত্যায়িত ছবি।
২. জাতীয় পরিচয়পত্রের সত্যায়িত ফটোকপি।
৩. হালনাগাদ নবায়নকৃত ট্রেড লাইসেন্সের সত্যায়িত ফটোকপি।
৪. টিআইএন সনদপত্র।
৫. নিবন্ধনকৃত কোম্পানি হলে মেমোরেন্ডাম এন্ড আর্টিকেলস অফ এসোসিয়েশন এবং সার্টিফিকেট অব ইনকরপোরেশন।
৬. জমির মালিকানার দালিলিক প্রমাণ হিসেবে দলিল/নামজারীর কাগজ (যে কোন একটি) এবং দাখিলা/ভূমি উন্নয়ন কর পরিশোধের রশিদ (যে কোন একটি)।
৭. লীজ/ভাড়াকৃত স্থানে স্থাপিত হলে লীজ/ভাড়ার চুক্তিপত্র এবং ৬ নং ক্রমিকে বর্ণিত দালিলিক প্রমাণাদি।
৮. লীজ/ভাড়াটিয়া গ্রাহক গ্যাস বিল পরিশোধে ব্যর্থ হলে এবং অবৈধ কার্যক্রমে লিপ্ত থাকলে মালিক দায়ভার বহন করবে মর্মে নোটারী পাবলিক কর্তৃক সত্যায়িত একটি অঙ্গীকারনামা প্রদান করতে হবে।
৯. প্রস্তাবিত অভ্যন্তরীণ পাইপ লাইনের ৪ (চার) কপি নক্সা।
১০. স্থাপিতব্য গ্যাস সরঞ্জামাদির কারিগরী ক্যাটালগ (প্রযোজ্য ক্ষেত্রে)। বয়লার, জেনারেটর ও অন্যান্য এর জ্বালানি দক্ষতা ন্যূনতম মানদন্ড অনুযায়ী হতে হবে।
১১. প্রস্তাবিত স্থানে চালু/বিচ্ছিন্নকৃত গ্যাস সংযোগের বিপরীতে কোম্পানির সমুদয় পাওনা পরিশোধ সংক্রান্ত রাজস্ব ছাড়পত্র।
১২. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে সংশ্লিষ্ট সংস্থা/ দপ্তরের ছাড়পত্র/সনদপত্র।
১৩. আবেদন ফি বাবদ ৫০০/- (পাঁচশত) টাকা জমাদানের রসিদ। 
১৪. ঠিকাদার নিয়োগ পত্র।
	গ্যাস সংযোগের নির্ধারিত ফরম, সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 

এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	আবেদন ফি বাবদ ৫০০/- (পাঁচশত) টাকা নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	
	

	৩

	নতুন গ্যাস সংযোগ প্রদান (বাণিজ্যিক)

[বর্তমানে বন্ধ রয়েছে]
	৪৯ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনকারীর পাসপোর্ট সাইজের ৩ (তিন) কপি সত্যায়িত ছবি।
২. জাতীয় পরিচয়পত্রের সত্যায়িত ফটোকপি।
৩. হালনাগাদ নবায়নকৃত ট্রেড লাইসেন্সের সত্যায়িত ফটোকপি।
৪. টিআইএন সনদপত্র।
৫. জমির মালিকানার দালিলিক প্রমাণ হিসেবে দলিল/নামজারীর কাগজ (যে কোন একটি) এবং দাখিলা/ভূমি উন্নয়ন কর পরিশোধের রশিদ (যে কোন একটি)।
৬. লীজ/ভাড়াকৃত স্থানে স্থাপিত হলে লীজ/ভাড়ার চুক্তিপত্র।
৭. লীজ/ভাড়াটিয়া গ্রাহক গ্যাস বিল পরিশোধে ব্যর্থ হলে এবং অবৈধ কার্যক্রমে লিপ্ত থাকলে  মালিক দায়ভার বহন করবে মর্মে নোটারী পাবলিক কর্তৃক সত্যায়িত একটি অঙ্গীকারনামা প্রদান করতে হবে।
৮. প্রস্তাবিত অভ্যন্তরীণ পাইপ লাইনের ৪ (চার) কপি নক্সা।
৯. গ্যাস সরঞ্জামাদির কারিগরী ক্যাটালগ (প্রযোজ্য ক্ষেত্রে)। বয়লার, জেনারেটর ও অন্যান্য এর জ্বালানি দক্ষতা ন্যূনতম মানদন্ড অনুযায়ী হতে হবে।
১০. প্রস্তাবিত স্থানে চালু/বিচ্ছিন্নকৃত গ্যাস সংযোগের বিপরীতে কোম্পানির সমুদয় পাওনা পরিশোধ সংক্রান্ত রাজস্ব ছাড়পত্র।
১১. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে পরিবেশ অধিদপ্তরের ছাড়পত্র।
১২. আবেদন ফি জমা বাবদ ৩০০/- (তিনশত) টাকা জমাদানের রশিদ।
১৩. ঠিকাদার নিয়োগ পত্র।
	গ্যাস সংযোগের নির্ধারিত ফরম, সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 

এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	আবেদন ফি বাবদ ৩০০/- (তিনশত) টাকা নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে।
কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	
	

	৪
	পুনঃসংযোগ প্রদান (আবাসিক) [বকেয়াজনিত কারণে বিচ্ছিন্নকৃত]
	০২ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক বকেয়া পরিশোধ সাপেক্ষে)
	১. আবেদনপত্র
২. হালনাগাদ গ্যাস বিল পরিশোধের প্রমাণক 

৩. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে অন্যান্য কাগজপত্র
	গ্যাস পুনঃসংযোগের নির্ধারিত ফরম, সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর,  কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 

এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।

	গ্যাস সংযোগ বিচ্ছিন্নকরণ ফি ৫০০/- (পাচঁশত) টাকা এবং পুনঃসংযোগ ফি ৫০০/- (পাচঁশত) টাকা নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	
	

	৫
	পুনঃসংযোগ প্রদান (শিল্প/ক্যাপটিভ/সিএনজি)
[বকেয়াজনিত কারণে বিচ্ছিন্নকৃত]
	০৫ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক বকেয়া পরিশোধ সাপেক্ষে)
	১. আবেদনপত্র
২. হালনাগাদ গ্যাস বিল পরিশোধের প্রমাণক 

 ৩. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে অন্যান্য কাগজপত্র
	সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 

এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	গ্যাস সংযোগ বিচ্ছিন্নকরণ ফি ৫০০০/- (পাচঁ হাজারজারহক রেটর ও অন্যান্য)ে মিলজন5
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PAGE5) টাকা এবং পুনঃসংযোগ ফি ১৫০০০/- (পনের হাজারজারহক রেটর ও অন্যান্য)ে মিলজন5
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PAGE5) টাকা নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	
	

	৬
	পুনঃসংযোগ প্রদান (বাণিজ্যিক)

[বকেয়াজনিত কারণে বিচ্ছিন্নকৃত]
	০৫ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক বকেয়া পরিশোধ সাপেক্ষে)
	১. আবেদনপত্র
২. হালনাগাদ গ্যাস বিল পরিশোধের প্রমাণক 

 ৩. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে অন্যান্য কাগজপত্র

	সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 

এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	গ্যাস সংযোগ বিচ্ছিন্নকরণ ফি ১০০০/- (এক হাজার) টাকা এবং পুনঃসংযোগ ফি ৫০০০/- (পাচঁ হাজারজারহক রেটর ও অন্যান্য)ে মিলজন6
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PAGE6) টাকা নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	
	

	৭
	লোড হ্রাস/বৃদ্ধি/
পুনর্বিন্যাস/সংশোধন (শিল্প/ক্যাপটিভ/
সিএনজি)
	২৬ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনপত্র
 ২. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে অন্যান্য কাগজপত্র।
	সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 

এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	লোড হ্রাস/বৃদ্ধি/পুনর্বিন্যাস/ সংশোধন এর কারণে আরএমএস/সিএমএস এর কোন সরঞ্জাম পরিবর্তনের প্রয়োজন হলে ৫,০০০/-(পাঁচ হাজার) টাকা চার্জ নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	
	

	৮
	লোড হ্রাস/বৃদ্ধি/
পুনর্বিন্যাস/সংশোধন (বাণিজ্যিক)
	২৬ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনপত্র
 ২. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে অন্যান্য কাগজপত্র।
	সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 

এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	লোড হ্রাস/বৃদ্ধি/পুনর্বিন্যাস/ সংশোধন এর কারণে আরএমএস/সিএমএস এর কোন সরঞ্জাম পরিবর্তনের প্রয়োজন হলে ৩,০০০/-(তিন হাজার) টাকা চার্জ নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।

	
	

	৯
	নাম পরিবর্তন/
মালিকানা পরিবর্তন (আবাসিক)
	০৩ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনকারীর পাসপোর্ট সাইজের ৩ (তিন) কপি সত্যায়িত রঙিন ছবি।
২. জাতীয় পরিচয়পত্রের সত্যায়িত ফটোকপি।
৩. নতুন মালিকের স্বপক্ষে জমি/ ফ্ল্যাটের মালিকানার দালিলিক প্রমাণক হিসেবে দলিল ও নামজারীর কাগজ।
৪. প্রস্তাবিত মালিকানা/নাম পরিবর্তনের সময় পূর্বের মালিক/মালিকগণের গ্যাস সংযোগের বিপরীতে কোম্পানির সমুদয় পাওনা পরিশোধ সংক্রান্ত রাজস্ব ছাড়পত্র।
	নাম পরিবর্তন/মালিকানা পরিবর্তন এর নির্ধারিত ফরম, সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 

এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	নির্ধারিত ব্যাংকে ৫০০/- (পাঁচশত) টাকা চার্জ জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	
	

	১০
	নাম পরিবর্তন/
মালিকানা পরিবর্তন (শিল্প/ক্যাপটিভ/
সিএনজি)
	১৫ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. নতুন মালিকের স্বপক্ষে প্রয়োজনীয় সকল কাগজপত্র (নোটারী পাবলিক এর দ্বারা প্রত্যায়নকৃত) 

২. উক্ত সংযোগের বিপরীতে পূর্বের মালিক/মালিকগণের কোন বকেয়া থাকলে মালিকানা/নাম পরিবর্তনের সময় তা পরিশোধ করতে হবে।
	সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 

এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	নির্ধারিত ব্যাংকে ১০০০০/-(দশ হাজার) টাকা চার্জ জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	
	

	১১
	নাম পরিবর্তন/
মালিকানা পরিবর্তন (বাণিজ্যিক)
	১৫ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. নতুন মালিকের স্বপক্ষে প্রয়োজনীয় সকল কাগজপত্র (নোটারী পাবলিক এর দ্বারা প্রত্যায়নকৃত) 

২. উক্ত সংযোগের বিপরীতে পূর্বের মালিক/মালিকগণের কোন বকেয়া থাকলে মালিকানা/নাম পরিবর্তনের সময় তা পরিশোধ করতে হবে।

	সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 

এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	নির্ধারিত ব্যাংকে ৪০০০/- (চার হাজার) টাকা চার্জ জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	
	

	১২
	রাইজার/আরএমএস/
সিএমএস স্থানান্তর (আবাসিক)


	৪৫ কার্যদিবস

(গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনপত্র
 ২. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে অন্যান্য কাগজপত্র।
	আবেদনপত্র এর নির্ধারিত ফরম, সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 

এছাড়া সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	গ্রাহকের রাইজার/আরএমএস/
সিএমএস স্থানান্তরের প্রয়োজনীয়তা দেখা দিলে উক্ত কাজের জন্য বিতরণ/সার্ভিস লাইনের প্রয়োজনীয় মালামালের প্রকৃত মূল্যের ১৫% ওভারহেড খরচসহ মূল্য ও স্থাপনের প্রকৃত ব্যয় পরিশোধ ছাড়াও ১০০০/- (এক হাজার) টাকা চার্জ নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	
	

	১৩
	রাইজার/আরএমএস/
সিএমএস স্থানান্তর (শিল্প/ক্যাপটিভ/
সিএনজি)
	৫৩ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনপত্র
 ২. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে অন্যান্য কাগজপত্র।
	সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর,  কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 

এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	গ্রাহকের রাইজার/আরএমএস/
সিএমএস স্থানান্তরের প্রয়োজনীয়তা দেখা দিলে উক্ত কাজের জন্য বিতরণ/সার্ভিস লাইনের প্রয়োজনীয় মালামালের প্রকৃত মূল্যের ১৫% ওভারহেড খরচসহ মূল্য ও স্থাপনের প্রকৃত ব্যয় পরিশোধ ছাড়াও ১,৫০০/- (এক হাজার পাঁচশত) টাকা চার্জ নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	
	

	14
	গ্রাহক উপ-শ্রেণি পরিবর্তন (শিল্প/ক্যাপটিভ/ সিএনজি)
	১৫ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনপত্র।
২. আবেদনকারীর পাসপোর্ট সাইজের ৩ (তিন) কপি সত্যায়িত ছবি।
৩. জাতীয় পরিচয়পত্রের সত্যায়িত ফটোকপি।
৪. হালনাগাদ নবায়নকৃত ট্রেড লাইসেন্সের সত্যায়িত ফটোকপি।
৫. লীজ/ভাড়াকৃত স্থানে স্থাপিত হলে লীজ/ভাড়ার চুক্তিপত্র 
৬. প্রস্তাবিত অভ্যন্তরীণ পাইপ লাইনের ৪ (চার) কপি নক্সা। (প্রযোজ্য ক্ষেত্রে)
৭. স্থাপিতব্য গ্যাস সরঞ্জামাদির কারিগরী ক্যাটালগ (প্রযোজ্য ক্ষেত্রে)। বয়লার, জেনারেটর ও অন্যান্য এর জ্বালানি দক্ষতা ন্যূনতম মানদন্ড অনুযায়ী হতে হবে।
৮. প্রস্তাবিত স্থানে চালু/বিচ্ছিন্নকৃত গ্যাস সংযোগের বিপরীতে কোম্পানির সমুদয় পাওনা পরিশোধ সংক্রান্ত রাজস্ব ছাড়পত্র।
৯. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে সংশ্লিষ্ট সংস্থা/ দপ্তরের ছাড়পত্র/সনদপত্র।
	সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 

এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	নির্ধারিত চার্জ ব্যাংকের মাধ্যমে পরিশোধ করতে হবে (ব্যবসার ধরণের উপর নির্ভরশীল)। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	
	

	15
	গ্রাহক উপ-শ্রেণি পরিবর্তন 
(বাণিজ্যিক)
	১৫ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনপত্র।
২. আবেদনকারীর পাসপোর্ট সাইজের ৩ (তিন) কপি সত্যায়িত ছবি।
৩. জাতীয় পরিচয়পত্রের সত্যায়িত ফটোকপি।
৪. হালনাগাদ নবায়নকৃত ট্রেড লাইসেন্সের সত্যায়িত ফটোকপি।

৫. লীজ/ভাড়াকৃত স্থানে স্থাপিত হলে লীজ/ভাড়ার চুক্তিপত্র।
৬. প্রস্তাবিত অভ্যন্তরীণ পাইপ লাইনের ৪ (চার) কপি নক্সা। (প্রযোজ্য ক্ষেত্রে)
৭. গ্যাস সরঞ্জামাদির কারিগরী ক্যাটালগ (প্রযোজ্য ক্ষেত্রে)। বয়লার, জেনারেটর ও অন্যান্য এর জ্বালানি দক্ষতা ন্যূনতম মানদন্ড অনুযায়ী হতে হবে।
৮. প্রস্তাবিত স্থানে চালু/বিচ্ছিন্নকৃত গ্যাস সংযোগের বিপরীতে কোম্পানির সমুদয় পাওনা পরিশোধ সংক্রান্ত রাজস্ব ছাড়পত্র।
৯. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে পরিবেশ অধিদপ্তরের ছাড়পত্র।
	সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর,  কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 

এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	নির্ধারিত চার্জ ব্যাংকের মাধ্যমে পরিশোধ করতে হবে (ব্যবসার ধরণের উপর নির্ভরশীল)। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
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	বিল পৌঁছানো 
(মিটারযুক্ত গ্রাহক)
	১৫ কার্যদিবস 
(বিল মাস পরবর্তী)
	গ্রাহক কর্তৃক মাসিক গ্যাস ব্যবহারের এর ভিত্তিতে প্রণীত বিল।
	কোম্পানী কর্তৃক গ্রাহক আঙ্গিনায় পৌঁছানো হয়ে থাকে।
	বিনামূল্যে
	প্রকৌ. মো. মাকসুদুর  রহমান, ব্যবস্থাপক

মোবাইল- 01952277378

জোনাল বিক্রয় অফিস-নরসিংদী, 

আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ-নরসিংদী।
	প্রকৌ. মোহাম্মদ মামুনুর রহমান উপমহাব্যবস্থাপক 

মোবাইল- 01939921185

আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ-নরসিংদী।




	17
	গ্রাহকের বিল সংক্রান্ত অভিযোগ নিস্পত্তিকরণ
	০৭ কার্যদিবস (অভিযোগের ধরণ/ প্রকৃতির উপর নির্ভরশীল)
	১. আবেদনপত্র।
২. বিলের কপি/ফটোকপি।
৩. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে অনুমোদিত সরঞ্জামের প্রমাণক।
	আবেদনপত্র এর নির্ধারিত ফরম, সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 

এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।

	বিনামূল্যে
	
	

	১৮
	ইভিসি মিটার স্থাপন

(ন্যূনতম অনুমোদিত লোড ৫,০০০ ঘনফুট/ঘন্টা এবং চাপ ৫ পিএসআইজি)
	১৫ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনপত্র 
২. সর্বশেষ বিল পরিশোধের কপি/ফটোকপি।
	সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 

এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	বিনামূল্যে
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	১) বেজা/এসইজেড শিল্পাঞ্চলে গ্যাস সংযোগের আবেদন নিষ্পত্তিকরণ


	৩০ কার্যদিবস 
	১. আবেদনপত্র।

২. সংশ্লিষ্ট কর্তৃপক্ষ (বেজা/এসইজেড) এর বরাদ্দ/সম্মতিপত্র  
	গ্রাহকের নিজ আবেদনপত্র
	বিনামূল্যে
	প্রকৌ. মো. মাকসুদুর  রহমান, ব্যবস্থাপক

মোবাইল- 01952277378

জোনাল বিক্রয় অফিস-নরসিংদী, 

আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ-নরসিংদী।
	প্রকৌ. মোহাম্মদ মামুনুর রহমান উপমহাব্যবস্থাপক 

মোবাইল- 01939921185

আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ-নরসিংদী।




	
	২) বেজা/এসইজেড শিল্পাঞ্চলে নতুন গ্যাস সংযোগ প্রদান

(শিল্প/ক্যাপটিভ)

	৫৩ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনকারীর পাসপোর্ট সাইজের ৩ (তিন) কপি সত্যায়িত ছবি।
২. জাতীয় পরিচয়পত্রের সত্যায়িত ফটোকপি।
৩. হালনাগাদ নবায়নকৃত ট্রেড লাইসেন্সের সত্যায়িত ফটোকপি।
৪. টিআইএন সনদপত্র।
৫. নিবন্ধনকৃত কোম্পানি হলে মেমোরেন্ডাম এন্ড আর্টিকেলস অফ এসোসিয়েশন এবং সার্টিফিকেট অব ইনকরপোরেশন।
৬. জমির মালিকানার দালিলিক প্রমাণ হিসেবে দলিল/নামজারীর কাগজ (যে কোন একটি) এবং দাখিলা/ভূমি উন্নয়ন কর পরিশোধের রশিদ (যে কোন একটি)।
৭. লীজ/ভাড়াকৃত স্থানে স্থাপিত হলে লীজ/ভাড়ার চুক্তিপত্র এবং ৬ নং ক্রমিকে বর্ণিত দালিলিক প্রমাণাদি।
৮. লীজ/ভাড়াটিয়া গ্রাহক গ্যাস বিল পরিশোধে ব্যর্থ হলে এবং অবৈধ কার্যক্রমে লিপ্ত থাকলে মালিক দায়ভার বহন করবে মর্মে নোটারী পাবলিক কর্তৃক সত্যায়িত একটি অঙ্গীকারনামা প্রদান করতে হবে।
৯. প্রস্তাবিত অভ্যন্তরীণ পাইপ লাইনের ৪ (চার) কপি নক্সা।
১০. স্থাপিতব্য গ্যাস সরঞ্জামাদির কারিগরী ক্যাটালগ (প্রযোজ্য ক্ষেত্রে)। বয়লার, জেনারেটর ও অন্যান্য এর জ্বালানি দক্ষতা ন্যূনতম মানদন্ড অনুযায়ী হতে হবে।
১১. প্রস্তাবিত স্থানে চালু/বিচ্ছিন্নকৃত গ্যাস সংযোগের বিপরীতে কোম্পানির সমুদয় পাওনা পরিশোধ সংক্রান্ত রাজস্ব ছাড়পত্র।
১২. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে সংশ্লিষ্ট সংস্থা/ দপ্তরের ছাড়পত্র/সনদপত্র।
১৩. আবেদন ফি বাবদ ৫০০/- (পাঁচশত) টাকা জমাদানের রসিদ। 
১৪. ঠিকাদার নিয়োগ পত্র।
	গ্যাস সংযোগের নির্ধারিত ফরম, সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd।

এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	আবেদন ফি বাবদ ৫০০/- (পাঁচশত) টাকা নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	
	


	২.২) প্রাতিষ্ঠানিক সেবাঃ

	ক্র.
নং
	সেবার নাম
	সেবা প্রদানের সর্বোচ্চ সময়
	প্রয়োজনীয় কাগজপত্র
	প্রয়োজনীয় কাগজপত্র প্রাপ্তির স্থান
	সেবামূল্য এবং পরিশোধ পদ্ধতি 

(যদি থাকে)
	দায়িত্বপ্রাপ্ত কর্মকর্তা (নাম, পদবী, ফোন নম্বর ও ই-মেইল)
	ঊর্ধ্বতন কর্মকর্তা, যার কাছে আপীল বা অভিযোগ করা যাবে (নাম, পদবী, ফোন নম্বর ও ই-মেইল)

	১
	২
	৩
	৪
	৫
	৬
	৭
	৮

	১.১
	সরকারি/আধা-সরকারি/ ন্বায়ত্বশাসিত/সংস্থা/ বেসরকারি প্রতিষ্ঠান এ নতুন গ্যাস সংযোগ প্রদান (আবাসিক)
	৪৫ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনকারীর পাসপোর্ট সাইজের ৩ (তিন) কপি সত্যায়িত রঙিন ছবি।
২. জাতীয় পরিচয়পত্রের সত্যায়িত ফটোকপি।
৩. জমির মালিকানার দালিলিক প্রমাণ হিসেবে দলিল/নামজারির কাগজ (যেকোন একটি) এবং দাখিলা/ভূমি উন্নয়ন কর পরিশোধের রসিদ (যেকোন একটি)।
৪. ভাড়া/লীজকৃত স্থানে স্থাপিত হলে ভাড়া/লীজ গ্রহণের চুক্তিপত্র।
৫. ভাড়াটিয়া/লীজ গ্রহীতা বিল পরিশোধে ব্যর্থ হলে বা অবৈধ কার্যকলাপে লিপ্ত থাকলে মালিক দায়ভার বহন করবেন মর্মে নোটারী পাবলিক কর্তৃক সত্যায়িত অঙ্গীকারনামা।
৬. প্রস্তাবিত অভ্যন্তরীণ পাইপ লাইনের ৩ (তিন) কপি নক্সা।
৭. আবেদন ফি বাবদ ৩০০/- (তিনশত) টাকা জমাদানের রসিদ।
৮. ঠিকাদার নিয়োগ পত্র।
	গ্যাস সংযোগের নির্ধারিত ফরম, সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 

এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	আবেদন ফি বাবদ ৩০০/- (তিনশত) টাকা নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।

	প্রকৌ. মো. মাকসুদুর  রহমান, ব্যবস্থাপক

মোবাইল- 01952277378

জোনাল বিক্রয় অফিস-নরসিংদী, 

আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ-নরসিংদী।
	প্রকৌ. মোহাম্মদ মামুনুর রহমান উপমহাব্যবস্থাপক 

মোবাইল- 01939921185

আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ-নরসিংদী।




	১.২
	সরকারি/আধা-সরকারি/ ন্বায়ত্বশাসিত/সংস্থা/ বেসরকারি প্রতিষ্ঠান এ নতুন গ্যাস সংযোগ প্রদান (শিল্প)
	৫৩ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনকারীর পাসপোর্ট সাইজের ৩ (তিন) কপি সত্যায়িত রঙিন ছবি।
২. জাতীয় পরিচয়পত্রের সত্যায়িত ফটোকপি।
৩. হালনাগাদ নবায়নকৃত ট্রেড লাইসেন্সের সত্যায়িত ফটোকপি।
৪. টিআইএন সনদপত্র।
৫. নিবন্ধনকৃত কোম্পানি হলে মেমোরেন্ডাম এন্ড আর্টিকেলস অফ এসোসিয়েশন এবং সার্টিফিকেট অব ইনকরপোরেশন।
৬. জমির মালিকানার দালিলিক প্রমাণ হিসেবে দলিল/নামজারীর কাগজ (যে কোন একটি) এবং দাখিলা/ভূমি উন্নয়ন কর পরিশোধের রশিদ (যে কোন একটি)।
৭. লীজ/ভাড়াকৃত স্থানে স্থাপিত হলে লীজ/ভাড়ার চুক্তিপত্র এবং ৬ নং ক্রমিকে বর্ণিত দালিলিক প্রমাণাদি।
৮. লীজ/ভাড়াটিয়া গ্রাহক গ্যাস বিল পরিশোধে ব্যর্থ হলে এবং অবৈধ কার্যক্রমে লিপ্ত থাকলে মালিক দায়ভার বহন করবে মর্মে নোটারী পাবলিক কর্তৃক সত্যায়িত একটি অঙ্গীকারনামা প্রদান করতে হবে।
৯. প্রস্তাবিত অভ্যন্তরীণ পাইপ লাইনের ৪ (চার) কপি নক্সা।
১০. স্থাপিতব্য গ্যাস সরঞ্জামাদির কারিগরী ক্যাটালগ (প্রযোজ্য ক্ষেত্রে)। বয়লার, জেনারেটর ও অন্যান্য এর জ্বালানি দক্ষতা ন্যূনতম মানদন্ড অনুযায়ী হতে হবে।
১১. প্রস্তাবিত স্থানে চালু/বিচ্ছিন্নকৃত গ্যাস সংযোগের বিপরীতে কোম্পানির সমুদয় পাওনা পরিশোধ সংক্রান্ত রাজস্ব ছাড়পত্র।
১২. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে সংশ্লিষ্ট সংস্থা/ দপ্তরের ছাড়পত্র/সনদপত্র।
১৩. আবেদন ফি বাবদ ৫০০/- (পাঁচশত) টাকা জমাদানের রসিদ। 
১৪. ঠিকাদার নিয়োগ পত্র।
	গ্যাস সংযোগের নির্ধারিত ফরম, সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 

এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	আবেদন ফি বাবদ ৫০০/- (পাঁচশত) টাকা নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	
	

	১.৩
	সরকারি/আধা-সরকারি/ ন্বায়ত্বশাসিত/সংস্থা/ বেসরকারি প্রতিষ্ঠান এ নতুন গ্যাস সংযোগ প্রদান (বাণিজ্যিক)
	৪৯ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনকারীর পাসপোর্ট সাইজের ৩ (তিন) কপি সত্যায়িত রঙিন ছবি।
২. জাতীয় পরিচয়পত্রের সত্যায়িত ফটোকপি।
৩. হালনাগাদ নবায়নকৃত ট্রেড লাইসেন্সের সত্যায়িত ফটোকপি।
৪. টিআইএন সনদপত্র।
৫. জমির মালিকানার দালিলিক প্রমাণ হিসেবে দলিল/নামজারীর কাগজ (যে কোন একটি) এবং দাখিলা/ভূমি উন্নয়ন কর পরিশোধের রশিদ (যে কোন একটি)।
৬. লীজ/ভাড়াকৃত স্থানে স্থাপিত হলে লীজ/ভাড়ার চুক্তিপত্র।
৭. লীজ/ভাড়াটিয়া গ্রাহক গ্যাস বিল পরিশোধে ব্যর্থ হলে এবং অবৈধ কার্যক্রমে লিপ্ত থাকলে  মালিক দায়ভার বহন করবে মর্মে নোটারী পাবলিক কর্তৃক সত্যায়িত একটি অঙ্গীকারনামা প্রদান করতে হবে।
৮. প্রস্তাবিত অভ্যন্তরীণ পাইপ লাইনের ৪ (চার) কপি নক্সা।
৯. গ্যাস সরঞ্জামাদির কারিগরী ক্যাটালগ (প্রযোজ্য ক্ষেত্রে)। বয়লার, জেনারেটর ও অন্যান্য এর জ্বালানি দক্ষতা ন্যূনতম মানদন্ড অনুযায়ী হতে হবে।
১০. প্রস্তাবিত স্থানে চালু/বিচ্ছিন্নকৃত গ্যাস সংযোগের বিপরীতে কোম্পানির সমুদয় পাওনা পরিশোধ সংক্রান্ত রাজস্ব ছাড়পত্র।
১১. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে পরিবেশ অধিদপ্তরের ছাড়পত্র।
১২. আবেদন ফি জমা বাবদ ৩০০/- (তিনশত) টাকা জমাদানের রশিদ।
১৩. ঠিকাদার নিয়োগ পত্র।
	গ্যাস সংযোগের নির্ধারিত ফরম, সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 
এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	আবেদন ফি বাবদ ৩০০/- (তিনশত) টাকা নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে।
কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	প্রকৌ. মো. মাকসুদুর  রহমান, ব্যবস্থাপক

মোবাইল- 01952277378

জোনাল বিক্রয় অফিস-নরসিংদী, 

আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ-নরসিংদী।
	প্রকৌ. মোহাম্মদ মামুনুর রহমান উপমহাব্যবস্থাপক 

মোবাইল- 01939921185

আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ-নরসিংদী।





	২.৩) অভ্যন্তরীণ সেবাঃ

	ক্র.
নং
	সেবার নাম
	সেবা প্রদানের সর্বোচ্চ সময়
	প্রয়োজনীয় কাগজপত্র
	প্রয়োজনীয় কাগজপত্র প্রাপ্তির স্থান
	সেবার মূল্য এবং পরিশোধ পদ্ধতি
	দায়িত্বপ্রাপ্ত কর্মকর্তা (নাম, পদবী, ফোন নম্বর ও ই-মেইল)
	ঊর্ধ্বতন কর্মকর্তা, যার কাছে আপীল বা অভিযোগ করা যাবে (নাম, পদবী, ফোন নম্বর ও ই-মেইল)

	১
	২
	৩
	৪
	৫
	৬
	৭
	৮

	১
	কর্মকর্তা-কর্মচারীদের অর্জিত ছুটি মঞ্জুর
	০১ কার্যদিবস
	১। নির্ধারিত ছকে আবেদনপত্র 
২। শ্রান্তি বিনোদন ছুটির ক্ষেত্রে সর্বশেষ পে-স্লিপ
	কর্মকর্তা: প্রশাসন বিভাগ
কর্মচারী: সংস্থাপন বিভাগ

অথবা

কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd
	বিনামূল্যে
	প্রকৌ. মো. মাকসুদুর  রহমান, ব্যবস্থাপক

মোবাইল- 01952277378

জোনাল বিক্রয় অফিস-নরসিংদী, 

আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ-নরসিংদী।
	প্রকৌ. মোহাম্মদ মামুনুর রহমান 

উপমহাব্যবস্থাপক 

মোবাইল- 01939921185

আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ-নরসিংদী।




	২
	কর্মকর্তা-কর্মচারীদের নৈমিত্তিক ছুটি মঞ্জুর
	০১ কার্যদিবস
	নির্ধারিত ছকে আবেদনপত্র
	কর্মকর্তা: প্রশাসন বিভাগ
কর্মচারী: সংস্থাপন বিভাগ

অথবা

কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd
	বিনামূল্যে
	
	

	৩
	কর্মকর্তা-কর্মচারীদের ঐচ্ছিক ছুটি মঞ্জুর
	০১ কার্যদিবস
	নির্ধারিত ছকে আবেদনপত্র
	কর্মকর্তা: প্রশাসন বিভাগ
কর্মচারী: সংস্থাপন বিভাগ

অথবা

কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd
	বিনামূল্যে
	
	

	৪
	কর্মকর্তা-কর্মচারীদের চিকিৎসা ছুটি মঞ্জুর
	০১ কার্যদিবস 
(প্রধান চিকিৎসা কর্মকর্তা কর্তৃক অনুমোদন পরবর্তীতে)
	নির্ধারিত ছকে আবেদনপত্র
	কর্মকর্তা: প্রশাসন বিভাগ
কর্মচারী: সংস্থাপন বিভাগ

অথবা

কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd
	বিনামূল্যে
	
	


5) আপনার নিকট আমাদের প্রত্যাশা:
	ক্রমিক নং
	প্রতিশ্রুত ও কাঙ্খিত সেবা প্রাপ্তির লক্ষ্যে করণীয়

	১
	স্বয়ংসম্পূর্ণ ও নির্ধারিত ফরমে আবেদনপত্র জমা প্রদান।

	২
	নির্ধারিত ব্যাংকে যথাসময়ে টাকা জমা প্রদান।

	৩
	সেবা প্রাপ্তির ক্ষেত্রে গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি যথাসময়ে নিয়মানুযায়ী সম্পাদন।

	৪
	প্রযোজ্য ক্ষেত্রে প্রয়োজনীয় কাগজপত্র বা তথ্যাদি সঠিকভাবে জমা প্রদান।


6) অভিযোগ ব্যবস্থাপনা পদ্ধতি (GRS): 
সেবা প্রাপ্তিতে অসন্তুষ্ট হলে দায়িত্বপ্রাপ্ত কর্মকর্তার সাথে যোগাযোগ করবেন। তিনি সমাধান দিতে ব্যর্থ হলে নিম্নোক্ত পদ্ধতিতে যোগাযোগ করে আপনার সমস্যা অবহিত করুন: 
	ক্রমিক নং
	কখন যোগাযোগ করবেন
	কোথায় যোগাযোগ করবেন
	নিস্পত্তির সময়সীমা
	যোগাযোগের ঠিকানা

	১
	দায়িত্বপ্রাপ্ত কর্মকর্তা সমাধান দিতে না পারলে
	অভিযোগ নিষ্পত্তিকর্মকর্তা (অনিক)
	3০ (ত্রিশ) কার্যদিবস
	জনাব এস এম মাহবুব আলম 

উপমহাব্যবস্থাপক, লিগ্যাল এ্যাফেয়ার্স বিভাগ, প্রধান কার্যালয়।

মোবাইল নম্বর: 01939921270

ই-মেইল: dgm.legalaffairs@titasgas.org.bd

	২
	অভিযোগ নিষ্পত্তি কর্মকর্তা নির্দিষ্ট সময়ের মধ্যে সমাধান দিতে না পারলে
	আপিল কর্মকর্তা
	২০ (বিশ) কার্যদিবস
	প্রকৌ. দীন মোহাম্মদ
উপমহাব্যবস্থাপক (উৎপাদন ও বিপণন), পেট্রোবাংলা

ফোন : 

মোবাইল নাম্বার: +৮৮০১৭১৮১০৫৪৫৮
ই-মেইলঃ deen.mohammad@petrobangla.org.bd

deen214@yahoo.com

	3
	আপিল কর্মকর্তা নির্দিষ্ট সময়ের মধ্যে সমাধান দিতে না পারলে
	মন্ত্রিপরিষদ বিভাগের অভিযোগ ব্যবস্থাপনা সেল
	৬০ (ষাট) কার্যদিবস
	অভিযোগ গ্রহণ কেন্দ্র, ৫নং গেইট, বাংলাদেশ সচিবালয়, ঢাকা

ওয়েব: www.grs.gov.bd




জোনাল বিক্রয় অফিস-ভৈরব, আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ-নরসিংদী

আঞ্চলিক বিক্রয় ডিভিশন- নারায়ণগঞ্জ

3. ভিশন ও মিশনঃ
ভিশনঃ প্রাকৃতিক গ্যাসের দক্ষ ও নিরাপদ ব্যবহার। 

মিশনঃ (ক) সম্মানিত গ্রাহকদের উন্নত সেবা প্রদান (খ) প্রাকৃতিক গ্যাসের দক্ষ ব্যবহার নিশ্চিতকরণ (গ) গ্যাস বিপণনে সুশাসন নিশ্চিতকরণ।
 
4. সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতিঃ 

২.১)
নাগরিক সেবা
	ক্র.

নং
	সেবার নাম
	সেবা প্রদানের সর্বোচ্চ সময়
	প্রয়োজনীয় কাগজপত্র
	প্রয়োজনীয় কাগজপত্র প্রাপ্তির স্থান
	সেবামূল্য এবং পরিশোধ পদ্ধতি 

(যদি থাকে)
	দায়িত্বপ্রাপ্ত কর্মকর্তা (নাম, পদবী, ফোন নম্বর ও ই-মেইল)
	ঊর্ধ্বতন কর্মকর্তা, যার কাছে আপীল বা অভিযোগ করা যাবে (নাম, পদবী, ফোন নম্বর ও ই-মেইল)

	১
	২
	৩
	৪
	৫
	৬
	৭
	৮

	১
	নতুন গ্যাস সংযোগ প্রদান (আবাসিক)
উল্লেখ্য, বর্তমানে সরকারি নির্দেশনা মোতাবেক নির্দিষ্ট খাত ব্যতীত আবাসিক শ্রেণীতে গ্যাস সংযোগ স্থগিত রয়েছে।
	৪৫ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনকারীর পাসপোর্ট সাইজের ৩ (তিন) কপি সত্যায়িত ছবি।
২. জাতীয় পরিচয়পত্রের সত্যায়িত ফটোকপি।
৩. জমির মালিকানার দালিলিক প্রমাণ হিসেবে দলিল/নামজারির কাগজ (যেকোন একটি) এবং দাখিলা/ভূমি উন্নয়ন কর পরিশোধের রসিদ (যেকোন একটি)।
৪. ভাড়া/লীজকৃত স্থানে স্থাপিত হলে ভাড়া/লীজ গ্রহণের চুক্তিপত্র।
৫. ভাড়াটিয়া/লীজ গ্রহীতা বিল পরিশোধে ব্যর্থ হলে বা অবৈধ কার্যকলাপে লিপ্ত থাকলে মালিক দায়ভার বহন করবেন মর্মে নোটারী পাবলিক কর্তৃক সত্যায়িত অঙ্গীকারনামা।
৬. প্রস্তাবিত অভ্যন্তরীণ পাইপ লাইনের ৩ (তিন) কপি নক্সা।
৭. আবেদন ফি বাবদ ৩০০/- (তিনশত) টাকা জমাদানের রসিদ।
৮. ঠিকাদার নিয়োগ পত্র।
	গ্যাস সংযোগের নির্ধারিত ফরম, সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 

এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	আবেদন ফি বাবদ ৩০০/- (তিনশত) টাকা নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।

	জনাব কাইছার আলম, ব্যবস্থাপক 

মোবাইল- 01952277351
জোনাল বিক্রয় অফিস-ভৈরব, 

আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ-নরসিংদী।
	প্রকৌ. মোহাম্মদ মামুনুর রহমান উপমহাব্যবস্থাপক 

মোবাইল- 01939921185

আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ-নরসিংদী।

	২
	নতুন গ্যাস সংযোগ প্রদান (শিল্প/ক্যাপটিভ/সিএনজি)
	৫৩ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনকারীর পাসপোর্ট সাইজের ৩ (তিন) কপি সত্যায়িত ছবি।
২. জাতীয় পরিচয়পত্রের সত্যায়িত ফটোকপি।
৩. হালনাগাদ নবায়নকৃত ট্রেড লাইসেন্সের সত্যায়িত ফটোকপি।
৪. টিআইএন সনদপত্র।
৫. নিবন্ধনকৃত কোম্পানি হলে মেমোরেন্ডাম এন্ড আর্টিকেলস অফ এসোসিয়েশন এবং সার্টিফিকেট অব ইনকরপোরেশন।
৬. জমির মালিকানার দালিলিক প্রমাণ হিসেবে দলিল/নামজারীর কাগজ (যে কোন একটি) এবং দাখিলা/ভূমি উন্নয়ন কর পরিশোধের রশিদ (যে কোন একটি)।
৭. লীজ/ভাড়াকৃত স্থানে স্থাপিত হলে লীজ/ভাড়ার চুক্তিপত্র এবং ৬ নং ক্রমিকে বর্ণিত দালিলিক প্রমাণাদি।
৮. লীজ/ভাড়াটিয়া গ্রাহক গ্যাস বিল পরিশোধে ব্যর্থ হলে এবং অবৈধ কার্যক্রমে লিপ্ত থাকলে মালিক দায়ভার বহন করবে মর্মে নোটারী পাবলিক কর্তৃক সত্যায়িত একটি অঙ্গীকারনামা প্রদান করতে হবে।
৯. প্রস্তাবিত অভ্যন্তরীণ পাইপ লাইনের ৪ (চার) কপি নক্সা।
১০. স্থাপিতব্য গ্যাস সরঞ্জামাদির কারিগরী ক্যাটালগ (প্রযোজ্য ক্ষেত্রে)। বয়লার, জেনারেটর ও অন্যান্য এর জ্বালানি দক্ষতা ন্যূনতম মানদন্ড অনুযায়ী হতে হবে।
১১. প্রস্তাবিত স্থানে চালু/বিচ্ছিন্নকৃত গ্যাস সংযোগের বিপরীতে কোম্পানির সমুদয় পাওনা পরিশোধ সংক্রান্ত রাজস্ব ছাড়পত্র।
১২. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে সংশ্লিষ্ট সংস্থা/ দপ্তরের ছাড়পত্র/সনদপত্র।
১৩. আবেদন ফি বাবদ ৫০০/- (পাঁচশত) টাকা জমাদানের রসিদ। 
১৪. ঠিকাদার নিয়োগ পত্র।
	গ্যাস সংযোগের নির্ধারিত ফরম, সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 

এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	আবেদন ফি বাবদ ৫০০/- (পাঁচশত) টাকা নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	
	

	৩

	নতুন গ্যাস সংযোগ প্রদান (বাণিজ্যিক)

[বর্তমানে বন্ধ রয়েছে]
	৪৯ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনকারীর পাসপোর্ট সাইজের ৩ (তিন) কপি সত্যায়িত ছবি।
২. জাতীয় পরিচয়পত্রের সত্যায়িত ফটোকপি।
৩. হালনাগাদ নবায়নকৃত ট্রেড লাইসেন্সের সত্যায়িত ফটোকপি।
৪. টিআইএন সনদপত্র।
৫. জমির মালিকানার দালিলিক প্রমাণ হিসেবে দলিল/নামজারীর কাগজ (যে কোন একটি) এবং দাখিলা/ভূমি উন্নয়ন কর পরিশোধের রশিদ (যে কোন একটি)।
৬. লীজ/ভাড়াকৃত স্থানে স্থাপিত হলে লীজ/ভাড়ার চুক্তিপত্র।
৭. লীজ/ভাড়াটিয়া গ্রাহক গ্যাস বিল পরিশোধে ব্যর্থ হলে এবং অবৈধ কার্যক্রমে লিপ্ত থাকলে  মালিক দায়ভার বহন করবে মর্মে নোটারী পাবলিক কর্তৃক সত্যায়িত একটি অঙ্গীকারনামা প্রদান করতে হবে।
৮. প্রস্তাবিত অভ্যন্তরীণ পাইপ লাইনের ৪ (চার) কপি নক্সা।
৯. গ্যাস সরঞ্জামাদির কারিগরী ক্যাটালগ (প্রযোজ্য ক্ষেত্রে)। বয়লার, জেনারেটর ও অন্যান্য এর জ্বালানি দক্ষতা ন্যূনতম মানদন্ড অনুযায়ী হতে হবে।
১০. প্রস্তাবিত স্থানে চালু/বিচ্ছিন্নকৃত গ্যাস সংযোগের বিপরীতে কোম্পানির সমুদয় পাওনা পরিশোধ সংক্রান্ত রাজস্ব ছাড়পত্র।
১১. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে পরিবেশ অধিদপ্তরের ছাড়পত্র।
১২. আবেদন ফি জমা বাবদ ৩০০/- (তিনশত) টাকা জমাদানের রশিদ।
১৩. ঠিকাদার নিয়োগ পত্র।
	গ্যাস সংযোগের নির্ধারিত ফরম, সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 

এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	আবেদন ফি বাবদ ৩০০/- (তিনশত) টাকা নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে।
কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	
	

	৪
	পুনঃসংযোগ প্রদান (আবাসিক) [বকেয়াজনিত কারণে বিচ্ছিন্নকৃত]
	০২ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক বকেয়া পরিশোধ সাপেক্ষে)
	১. আবেদনপত্র
২. হালনাগাদ গ্যাস বিল পরিশোধের প্রমাণক 

৩. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে অন্যান্য কাগজপত্র
	গ্যাস পুনঃসংযোগের নির্ধারিত ফরম, সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর,  কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 

এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।

	গ্যাস সংযোগ বিচ্ছিন্নকরণ ফি ৫০০/- (পাচঁশত) টাকা এবং পুনঃসংযোগ ফি ৫০০/- (পাচঁশত) টাকা নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	
	

	৫
	পুনঃসংযোগ প্রদান (শিল্প/ক্যাপটিভ/সিএনজি)
[বকেয়াজনিত কারণে বিচ্ছিন্নকৃত]
	০৫ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক বকেয়া পরিশোধ সাপেক্ষে)
	১. আবেদনপত্র
২. হালনাগাদ গ্যাস বিল পরিশোধের প্রমাণক 

 ৩. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে অন্যান্য কাগজপত্র
	সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 

এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	গ্যাস সংযোগ বিচ্ছিন্নকরণ ফি ৫০০০/- (পাচঁ হাজারজারহক রেটর ও অন্যান্য)ে মিলজন5
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PAGE5) টাকা এবং পুনঃসংযোগ ফি ১৫০০০/- (পনের হাজারজারহক রেটর ও অন্যান্য)ে মিলজন5

PAGE5

PAGE5

PAGE5

PAGE5

PAGE5

PAGE5

PAGE5

PAGE5

PAGE5

PAGE5

PAGE5

PAGE5

PAGE5

PAGE5

PAGE5

PAGE5

PAGE5

PAGE5

PAGE5

PAGE5

PAGE5

PAGE5

PAGE5

PAGE5

PAGE5

PAGE5

PAGE5

PAGE5

PAGE5

PAGE5

PAGE5

PAGE5

PAGE5

PAGE5

PAGE5

PAGE5

PAGE5

PAGE5

PAGE5

PAGE5

PAGE5

PAGE5

PAGE5

PAGE5

PAGE5

PAGE5

PAGE5

PAGE5

PAGE5

PAGE5

PAGE5

PAGE5

PAGE5

PAGE5

PAGE5

PAGE5

PAGE5

PAGE5

PAGE5

PAGE5

PAGE5

PAGE5

PAGE5

PAGE5

PAGE5

PAGE5

PAGE5

PAGE5

PAGE5

PAGE5

PAGE5

PAGE5

PAGE5

PAGE5

PAGE5

PAGE5

PAGE5

PAGE5

PAGE5

PAGE5

PAGE5

PAGE5

PAGE5

PAGE5

PAGE5

PAGE5

PAGE5

PAGE5

PAGE5

PAGE5

PAGE5

PAGE5

PAGE5) টাকা নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	
	

	৬
	পুনঃসংযোগ প্রদান (বাণিজ্যিক)

[বকেয়াজনিত কারণে বিচ্ছিন্নকৃত]
	০৫ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক বকেয়া পরিশোধ সাপেক্ষে)
	১. আবেদনপত্র
২. হালনাগাদ গ্যাস বিল পরিশোধের প্রমাণক 

 ৩. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে অন্যান্য কাগজপত্র

	সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 

এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	গ্যাস সংযোগ বিচ্ছিন্নকরণ ফি ১০০০/- (এক হাজার) টাকা এবং পুনঃসংযোগ ফি ৫০০০/- (পাচঁ হাজারজারহক রেটর ও অন্যান্য)ে মিলজন6
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PAGE6) টাকা নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	
	

	৭
	লোড হ্রাস/বৃদ্ধি/
পুনর্বিন্যাস/সংশোধন (শিল্প/ক্যাপটিভ/
সিএনজি)
	২৬ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনপত্র
 ২. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে অন্যান্য কাগজপত্র।
	সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 

এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	লোড হ্রাস/বৃদ্ধি/পুনর্বিন্যাস/ সংশোধন এর কারণে আরএমএস/সিএমএস এর কোন সরঞ্জাম পরিবর্তনের প্রয়োজন হলে ৫,০০০/-(পাঁচ হাজার) টাকা চার্জ নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	
	

	৮
	লোড হ্রাস/বৃদ্ধি/
পুনর্বিন্যাস/সংশোধন (বাণিজ্যিক)
	২৬ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনপত্র
 ২. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে অন্যান্য কাগজপত্র।
	সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 

এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	লোড হ্রাস/বৃদ্ধি/পুনর্বিন্যাস/ সংশোধন এর কারণে আরএমএস/সিএমএস এর কোন সরঞ্জাম পরিবর্তনের প্রয়োজন হলে ৩,০০০/-(তিন হাজার) টাকা চার্জ নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।

	
	

	৯
	নাম পরিবর্তন/
মালিকানা পরিবর্তন (আবাসিক)
	০৩ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনকারীর পাসপোর্ট সাইজের ৩ (তিন) কপি সত্যায়িত রঙিন ছবি।
২. জাতীয় পরিচয়পত্রের সত্যায়িত ফটোকপি।
৩. নতুন মালিকের স্বপক্ষে জমি/ ফ্ল্যাটের মালিকানার দালিলিক প্রমাণক হিসেবে দলিল ও নামজারীর কাগজ।
৪. প্রস্তাবিত মালিকানা/নাম পরিবর্তনের সময় পূর্বের মালিক/মালিকগণের গ্যাস সংযোগের বিপরীতে কোম্পানির সমুদয় পাওনা পরিশোধ সংক্রান্ত রাজস্ব ছাড়পত্র।
	নাম পরিবর্তন/মালিকানা পরিবর্তন এর নির্ধারিত ফরম, সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 

এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	নির্ধারিত ব্যাংকে ৫০০/- (পাঁচশত) টাকা চার্জ জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	
	

	১০
	নাম পরিবর্তন/
মালিকানা পরিবর্তন (শিল্প/ক্যাপটিভ/
সিএনজি)
	১৫ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. নতুন মালিকের স্বপক্ষে প্রয়োজনীয় সকল কাগজপত্র (নোটারী পাবলিক এর দ্বারা প্রত্যায়নকৃত) 

২. উক্ত সংযোগের বিপরীতে পূর্বের মালিক/মালিকগণের কোন বকেয়া থাকলে মালিকানা/নাম পরিবর্তনের সময় তা পরিশোধ করতে হবে।
	সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 

এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	নির্ধারিত ব্যাংকে ১০০০০/-(দশ হাজার) টাকা চার্জ জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	
	

	১১
	নাম পরিবর্তন/
মালিকানা পরিবর্তন (বাণিজ্যিক)
	১৫ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. নতুন মালিকের স্বপক্ষে প্রয়োজনীয় সকল কাগজপত্র (নোটারী পাবলিক এর দ্বারা প্রত্যায়নকৃত) 

২. উক্ত সংযোগের বিপরীতে পূর্বের মালিক/মালিকগণের কোন বকেয়া থাকলে মালিকানা/নাম পরিবর্তনের সময় তা পরিশোধ করতে হবে।

	সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 

এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	নির্ধারিত ব্যাংকে ৪০০০/- (চার হাজার) টাকা চার্জ জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	
	

	১২
	রাইজার/আরএমএস/
সিএমএস স্থানান্তর (আবাসিক)


	৪৫ কার্যদিবস

(গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনপত্র
 ২. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে অন্যান্য কাগজপত্র।
	আবেদনপত্র এর নির্ধারিত ফরম, সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 

এছাড়া সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	গ্রাহকের রাইজার/আরএমএস/
সিএমএস স্থানান্তরের প্রয়োজনীয়তা দেখা দিলে উক্ত কাজের জন্য বিতরণ/সার্ভিস লাইনের প্রয়োজনীয় মালামালের প্রকৃত মূল্যের ১৫% ওভারহেড খরচসহ মূল্য ও স্থাপনের প্রকৃত ব্যয় পরিশোধ ছাড়াও ১০০০/- (এক হাজার) টাকা চার্জ নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	
	

	১৩
	রাইজার/আরএমএস/
সিএমএস স্থানান্তর (শিল্প/ক্যাপটিভ/
সিএনজি)
	৫৩ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনপত্র
 ২. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে অন্যান্য কাগজপত্র।
	সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর,  কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 

এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	গ্রাহকের রাইজার/আরএমএস/
সিএমএস স্থানান্তরের প্রয়োজনীয়তা দেখা দিলে উক্ত কাজের জন্য বিতরণ/সার্ভিস লাইনের প্রয়োজনীয় মালামালের প্রকৃত মূল্যের ১৫% ওভারহেড খরচসহ মূল্য ও স্থাপনের প্রকৃত ব্যয় পরিশোধ ছাড়াও ১,৫০০/- (এক হাজার পাঁচশত) টাকা চার্জ নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
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	গ্রাহক উপ-শ্রেণি পরিবর্তন (শিল্প/ক্যাপটিভ/ সিএনজি)
	১৫ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনপত্র।
২. আবেদনকারীর পাসপোর্ট সাইজের ৩ (তিন) কপি সত্যায়িত ছবি।
৩. জাতীয় পরিচয়পত্রের সত্যায়িত ফটোকপি।
৪. হালনাগাদ নবায়নকৃত ট্রেড লাইসেন্সের সত্যায়িত ফটোকপি।
৫. লীজ/ভাড়াকৃত স্থানে স্থাপিত হলে লীজ/ভাড়ার চুক্তিপত্র 
৬. প্রস্তাবিত অভ্যন্তরীণ পাইপ লাইনের ৪ (চার) কপি নক্সা। (প্রযোজ্য ক্ষেত্রে)
৭. স্থাপিতব্য গ্যাস সরঞ্জামাদির কারিগরী ক্যাটালগ (প্রযোজ্য ক্ষেত্রে)। বয়লার, জেনারেটর ও অন্যান্য এর জ্বালানি দক্ষতা ন্যূনতম মানদন্ড অনুযায়ী হতে হবে।
৮. প্রস্তাবিত স্থানে চালু/বিচ্ছিন্নকৃত গ্যাস সংযোগের বিপরীতে কোম্পানির সমুদয় পাওনা পরিশোধ সংক্রান্ত রাজস্ব ছাড়পত্র।
৯. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে সংশ্লিষ্ট সংস্থা/ দপ্তরের ছাড়পত্র/সনদপত্র।
	সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 

এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	নির্ধারিত চার্জ ব্যাংকের মাধ্যমে পরিশোধ করতে হবে (ব্যবসার ধরণের উপর নির্ভরশীল)। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	
	

	15
	গ্রাহক উপ-শ্রেণি পরিবর্তন 
(বাণিজ্যিক)
	১৫ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনপত্র।
২. আবেদনকারীর পাসপোর্ট সাইজের ৩ (তিন) কপি সত্যায়িত ছবি।
৩. জাতীয় পরিচয়পত্রের সত্যায়িত ফটোকপি।
৪. হালনাগাদ নবায়নকৃত ট্রেড লাইসেন্সের সত্যায়িত ফটোকপি।

৫. লীজ/ভাড়াকৃত স্থানে স্থাপিত হলে লীজ/ভাড়ার চুক্তিপত্র।
৬. প্রস্তাবিত অভ্যন্তরীণ পাইপ লাইনের ৪ (চার) কপি নক্সা। (প্রযোজ্য ক্ষেত্রে)
৭. গ্যাস সরঞ্জামাদির কারিগরী ক্যাটালগ (প্রযোজ্য ক্ষেত্রে)। বয়লার, জেনারেটর ও অন্যান্য এর জ্বালানি দক্ষতা ন্যূনতম মানদন্ড অনুযায়ী হতে হবে।
৮. প্রস্তাবিত স্থানে চালু/বিচ্ছিন্নকৃত গ্যাস সংযোগের বিপরীতে কোম্পানির সমুদয় পাওনা পরিশোধ সংক্রান্ত রাজস্ব ছাড়পত্র।
৯. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে পরিবেশ অধিদপ্তরের ছাড়পত্র।
	সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর,  কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 

এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	নির্ধারিত চার্জ ব্যাংকের মাধ্যমে পরিশোধ করতে হবে (ব্যবসার ধরণের উপর নির্ভরশীল)। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	
	

	16
	বিল পৌঁছানো 
(মিটারযুক্ত গ্রাহক)
	১৫ কার্যদিবস 
(বিল মাস পরবর্তী)
	গ্রাহক কর্তৃক মাসিক গ্যাস ব্যবহারের এর ভিত্তিতে প্রণীত বিল।
	কোম্পানী কর্তৃক গ্রাহক আঙ্গিনায় পৌঁছানো হয়ে থাকে।
	বিনামূল্যে
	জনাব কাইছার আলম, ব্যবস্থাপক 

মোবাইল- 01952277351

জোনাল বিক্রয় অফিস-ভৈরব, 

আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ-নরসিংদী।
	প্রকৌ. মোহাম্মদ মামুনুর রহমান উপমহাব্যবস্থাপক 

মোবাইল- 01939921185

আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ-নরসিংদী।

	17
	গ্রাহকের বিল সংক্রান্ত অভিযোগ নিস্পত্তিকরণ
	০৭ কার্যদিবস (অভিযোগের ধরণ/ প্রকৃতির উপর নির্ভরশীল)
	১. আবেদনপত্র।
২. বিলের কপি/ফটোকপি।
৩. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে অনুমোদিত সরঞ্জামের প্রমাণক।
	আবেদনপত্র এর নির্ধারিত ফরম, সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 

এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।

	বিনামূল্যে
	
	

	১৮
	ইভিসি মিটার স্থাপন

(ন্যূনতম অনুমোদিত লোড ৫,০০০ ঘনফুট/ঘন্টা এবং চাপ ৫ পিএসআইজি)
	১৫ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনপত্র 
২. সর্বশেষ বিল পরিশোধের কপি/ফটোকপি।
	সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 

এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	বিনামূল্যে
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	১) বেজা/এসইজেড শিল্পাঞ্চলে গ্যাস সংযোগের আবেদন নিষ্পত্তিকরণ


	৩০ কার্যদিবস 
	১. আবেদনপত্র।

২. সংশ্লিষ্ট কর্তৃপক্ষ (বেজা/এসইজেড) এর বরাদ্দ/সম্মতিপত্র  
	গ্রাহকের নিজ আবেদনপত্র
	বিনামূল্যে
	জনাব কাইছার আলম, ব্যবস্থাপক 

মোবাইল- 01952277351

জোনাল বিক্রয় অফিস-ভৈরব, 

আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ-নরসিংদী।
	প্রকৌ. মোহাম্মদ মামুনুর রহমান উপমহাব্যবস্থাপক 

মোবাইল- 01939921185

আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ-নরসিংদী।

	
	২) বেজা/এসইজেড শিল্পাঞ্চলে নতুন গ্যাস সংযোগ প্রদান

(শিল্প/ক্যাপটিভ)

	৫৩ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনকারীর পাসপোর্ট সাইজের ৩ (তিন) কপি সত্যায়িত ছবি।
২. জাতীয় পরিচয়পত্রের সত্যায়িত ফটোকপি।
৩. হালনাগাদ নবায়নকৃত ট্রেড লাইসেন্সের সত্যায়িত ফটোকপি।
৪. টিআইএন সনদপত্র।
৫. নিবন্ধনকৃত কোম্পানি হলে মেমোরেন্ডাম এন্ড আর্টিকেলস অফ এসোসিয়েশন এবং সার্টিফিকেট অব ইনকরপোরেশন।
৬. জমির মালিকানার দালিলিক প্রমাণ হিসেবে দলিল/নামজারীর কাগজ (যে কোন একটি) এবং দাখিলা/ভূমি উন্নয়ন কর পরিশোধের রশিদ (যে কোন একটি)।
৭. লীজ/ভাড়াকৃত স্থানে স্থাপিত হলে লীজ/ভাড়ার চুক্তিপত্র এবং ৬ নং ক্রমিকে বর্ণিত দালিলিক প্রমাণাদি।
৮. লীজ/ভাড়াটিয়া গ্রাহক গ্যাস বিল পরিশোধে ব্যর্থ হলে এবং অবৈধ কার্যক্রমে লিপ্ত থাকলে মালিক দায়ভার বহন করবে মর্মে নোটারী পাবলিক কর্তৃক সত্যায়িত একটি অঙ্গীকারনামা প্রদান করতে হবে।
৯. প্রস্তাবিত অভ্যন্তরীণ পাইপ লাইনের ৪ (চার) কপি নক্সা।
১০. স্থাপিতব্য গ্যাস সরঞ্জামাদির কারিগরী ক্যাটালগ (প্রযোজ্য ক্ষেত্রে)। বয়লার, জেনারেটর ও অন্যান্য এর জ্বালানি দক্ষতা ন্যূনতম মানদন্ড অনুযায়ী হতে হবে।
১১. প্রস্তাবিত স্থানে চালু/বিচ্ছিন্নকৃত গ্যাস সংযোগের বিপরীতে কোম্পানির সমুদয় পাওনা পরিশোধ সংক্রান্ত রাজস্ব ছাড়পত্র।
১২. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে সংশ্লিষ্ট সংস্থা/ দপ্তরের ছাড়পত্র/সনদপত্র।
১৩. আবেদন ফি বাবদ ৫০০/- (পাঁচশত) টাকা জমাদানের রসিদ। 
১৪. ঠিকাদার নিয়োগ পত্র।
	গ্যাস সংযোগের নির্ধারিত ফরম, সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd।

এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	আবেদন ফি বাবদ ৫০০/- (পাঁচশত) টাকা নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	
	


	২.২) প্রাতিষ্ঠানিক সেবাঃ

	ক্র.
নং
	সেবার নাম
	সেবা প্রদানের সর্বোচ্চ সময়
	প্রয়োজনীয় কাগজপত্র
	প্রয়োজনীয় কাগজপত্র প্রাপ্তির স্থান
	সেবামূল্য এবং পরিশোধ পদ্ধতি 

(যদি থাকে)
	দায়িত্বপ্রাপ্ত কর্মকর্তা (নাম, পদবী, ফোন নম্বর ও ই-মেইল)
	ঊর্ধ্বতন কর্মকর্তা, যার কাছে আপীল বা অভিযোগ করা যাবে (নাম, পদবী, ফোন নম্বর ও ই-মেইল)

	১
	২
	৩
	৪
	৫
	৬
	৭
	৮

	১.১
	সরকারি/আধা-সরকারি/ ন্বায়ত্বশাসিত/সংস্থা/ বেসরকারি প্রতিষ্ঠান এ নতুন গ্যাস সংযোগ প্রদান (আবাসিক)
	৪৫ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনকারীর পাসপোর্ট সাইজের ৩ (তিন) কপি সত্যায়িত রঙিন ছবি।
২. জাতীয় পরিচয়পত্রের সত্যায়িত ফটোকপি।
৩. জমির মালিকানার দালিলিক প্রমাণ হিসেবে দলিল/নামজারির কাগজ (যেকোন একটি) এবং দাখিলা/ভূমি উন্নয়ন কর পরিশোধের রসিদ (যেকোন একটি)।
৪. ভাড়া/লীজকৃত স্থানে স্থাপিত হলে ভাড়া/লীজ গ্রহণের চুক্তিপত্র।
৫. ভাড়াটিয়া/লীজ গ্রহীতা বিল পরিশোধে ব্যর্থ হলে বা অবৈধ কার্যকলাপে লিপ্ত থাকলে মালিক দায়ভার বহন করবেন মর্মে নোটারী পাবলিক কর্তৃক সত্যায়িত অঙ্গীকারনামা।
৬. প্রস্তাবিত অভ্যন্তরীণ পাইপ লাইনের ৩ (তিন) কপি নক্সা।
৭. আবেদন ফি বাবদ ৩০০/- (তিনশত) টাকা জমাদানের রসিদ।
৮. ঠিকাদার নিয়োগ পত্র।
	গ্যাস সংযোগের নির্ধারিত ফরম, সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 

এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	আবেদন ফি বাবদ ৩০০/- (তিনশত) টাকা নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।

	জনাব কাইছার আলম, ব্যবস্থাপক 

মোবাইল- 01952277351

জোনাল বিক্রয় অফিস-ভৈরব, 

আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ-নরসিংদী।
	প্রকৌ. মোহাম্মদ মামুনুর রহমান উপমহাব্যবস্থাপক 

মোবাইল- 01939921185

আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ-নরসিংদী।

	১.২
	সরকারি/আধা-সরকারি/ ন্বায়ত্বশাসিত/সংস্থা/ বেসরকারি প্রতিষ্ঠান এ নতুন গ্যাস সংযোগ প্রদান (শিল্প)
	৫৩ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনকারীর পাসপোর্ট সাইজের ৩ (তিন) কপি সত্যায়িত রঙিন ছবি।
২. জাতীয় পরিচয়পত্রের সত্যায়িত ফটোকপি।
৩. হালনাগাদ নবায়নকৃত ট্রেড লাইসেন্সের সত্যায়িত ফটোকপি।
৪. টিআইএন সনদপত্র।
৫. নিবন্ধনকৃত কোম্পানি হলে মেমোরেন্ডাম এন্ড আর্টিকেলস অফ এসোসিয়েশন এবং সার্টিফিকেট অব ইনকরপোরেশন।
৬. জমির মালিকানার দালিলিক প্রমাণ হিসেবে দলিল/নামজারীর কাগজ (যে কোন একটি) এবং দাখিলা/ভূমি উন্নয়ন কর পরিশোধের রশিদ (যে কোন একটি)।
৭. লীজ/ভাড়াকৃত স্থানে স্থাপিত হলে লীজ/ভাড়ার চুক্তিপত্র এবং ৬ নং ক্রমিকে বর্ণিত দালিলিক প্রমাণাদি।
৮. লীজ/ভাড়াটিয়া গ্রাহক গ্যাস বিল পরিশোধে ব্যর্থ হলে এবং অবৈধ কার্যক্রমে লিপ্ত থাকলে মালিক দায়ভার বহন করবে মর্মে নোটারী পাবলিক কর্তৃক সত্যায়িত একটি অঙ্গীকারনামা প্রদান করতে হবে।
৯. প্রস্তাবিত অভ্যন্তরীণ পাইপ লাইনের ৪ (চার) কপি নক্সা।
১০. স্থাপিতব্য গ্যাস সরঞ্জামাদির কারিগরী ক্যাটালগ (প্রযোজ্য ক্ষেত্রে)। বয়লার, জেনারেটর ও অন্যান্য এর জ্বালানি দক্ষতা ন্যূনতম মানদন্ড অনুযায়ী হতে হবে।
১১. প্রস্তাবিত স্থানে চালু/বিচ্ছিন্নকৃত গ্যাস সংযোগের বিপরীতে কোম্পানির সমুদয় পাওনা পরিশোধ সংক্রান্ত রাজস্ব ছাড়পত্র।
১২. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে সংশ্লিষ্ট সংস্থা/ দপ্তরের ছাড়পত্র/সনদপত্র।
১৩. আবেদন ফি বাবদ ৫০০/- (পাঁচশত) টাকা জমাদানের রসিদ। 
১৪. ঠিকাদার নিয়োগ পত্র।
	গ্যাস সংযোগের নির্ধারিত ফরম, সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 

এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	আবেদন ফি বাবদ ৫০০/- (পাঁচশত) টাকা নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	
	

	১.৩
	সরকারি/আধা-সরকারি/ ন্বায়ত্বশাসিত/সংস্থা/ বেসরকারি প্রতিষ্ঠান এ নতুন গ্যাস সংযোগ প্রদান (বাণিজ্যিক)
	৪৯ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনকারীর পাসপোর্ট সাইজের ৩ (তিন) কপি সত্যায়িত রঙিন ছবি।
২. জাতীয় পরিচয়পত্রের সত্যায়িত ফটোকপি।
৩. হালনাগাদ নবায়নকৃত ট্রেড লাইসেন্সের সত্যায়িত ফটোকপি।
৪. টিআইএন সনদপত্র।
৫. জমির মালিকানার দালিলিক প্রমাণ হিসেবে দলিল/নামজারীর কাগজ (যে কোন একটি) এবং দাখিলা/ভূমি উন্নয়ন কর পরিশোধের রশিদ (যে কোন একটি)।
৬. লীজ/ভাড়াকৃত স্থানে স্থাপিত হলে লীজ/ভাড়ার চুক্তিপত্র।
৭. লীজ/ভাড়াটিয়া গ্রাহক গ্যাস বিল পরিশোধে ব্যর্থ হলে এবং অবৈধ কার্যক্রমে লিপ্ত থাকলে  মালিক দায়ভার বহন করবে মর্মে নোটারী পাবলিক কর্তৃক সত্যায়িত একটি অঙ্গীকারনামা প্রদান করতে হবে।
৮. প্রস্তাবিত অভ্যন্তরীণ পাইপ লাইনের ৪ (চার) কপি নক্সা।
৯. গ্যাস সরঞ্জামাদির কারিগরী ক্যাটালগ (প্রযোজ্য ক্ষেত্রে)। বয়লার, জেনারেটর ও অন্যান্য এর জ্বালানি দক্ষতা ন্যূনতম মানদন্ড অনুযায়ী হতে হবে।
১০. প্রস্তাবিত স্থানে চালু/বিচ্ছিন্নকৃত গ্যাস সংযোগের বিপরীতে কোম্পানির সমুদয় পাওনা পরিশোধ সংক্রান্ত রাজস্ব ছাড়পত্র।
১১. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে পরিবেশ অধিদপ্তরের ছাড়পত্র।
১২. আবেদন ফি জমা বাবদ ৩০০/- (তিনশত) টাকা জমাদানের রশিদ।
১৩. ঠিকাদার নিয়োগ পত্র।
	গ্যাস সংযোগের নির্ধারিত ফরম, সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 
এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	আবেদন ফি বাবদ ৩০০/- (তিনশত) টাকা নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে।
কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	জনাব কাইছার আলম, ব্যবস্থাপক 

মোবাইল- 01952277351

জোনাল বিক্রয় অফিস-ভৈরব, 

আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ-নরসিংদী।
	প্রকৌ. মোহাম্মদ মামুনুর রহমান উপমহাব্যবস্থাপক 

মোবাইল- 01939921185

আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ-নরসিংদী।


	২.৩) অভ্যন্তরীণ সেবাঃ

	ক্র.
নং
	সেবার নাম
	সেবা প্রদানের সর্বোচ্চ সময়
	প্রয়োজনীয় কাগজপত্র
	প্রয়োজনীয় কাগজপত্র প্রাপ্তির স্থান
	সেবার মূল্য এবং পরিশোধ পদ্ধতি
	দায়িত্বপ্রাপ্ত কর্মকর্তা (নাম, পদবী, ফোন নম্বর ও ই-মেইল)
	ঊর্ধ্বতন কর্মকর্তা, যার কাছে আপীল বা অভিযোগ করা যাবে (নাম, পদবী, ফোন নম্বর ও ই-মেইল)

	১
	২
	৩
	৪
	৫
	৬
	৭
	৮

	১
	কর্মকর্তা-কর্মচারীদের অর্জিত ছুটি মঞ্জুর
	০১ কার্যদিবস
	১। নির্ধারিত ছকে আবেদনপত্র 
২। শ্রান্তি বিনোদন ছুটির ক্ষেত্রে সর্বশেষ পে-স্লিপ
	কর্মকর্তা: প্রশাসন বিভাগ
কর্মচারী: সংস্থাপন বিভাগ

অথবা

কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd
	বিনামূল্যে
	জনাব কাইছার আলম, ব্যবস্থাপক 

মোবাইল- 01952277351

জোনাল বিক্রয় অফিস-ভৈরব, 

আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ-নরসিংদী।
	প্রকৌ. মোহাম্মদ মামুনুর রহমান 

উপমহাব্যবস্থাপক 

মোবাইল- 01939921185

আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ-নরসিংদী।

	২
	কর্মকর্তা-কর্মচারীদের নৈমিত্তিক ছুটি মঞ্জুর
	০১ কার্যদিবস
	নির্ধারিত ছকে আবেদনপত্র
	কর্মকর্তা: প্রশাসন বিভাগ
কর্মচারী: সংস্থাপন বিভাগ

অথবা

কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd
	বিনামূল্যে
	
	

	৩
	কর্মকর্তা-কর্মচারীদের ঐচ্ছিক ছুটি মঞ্জুর
	০১ কার্যদিবস
	নির্ধারিত ছকে আবেদনপত্র
	কর্মকর্তা: প্রশাসন বিভাগ
কর্মচারী: সংস্থাপন বিভাগ

অথবা

কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd
	বিনামূল্যে
	
	

	৪
	কর্মকর্তা-কর্মচারীদের চিকিৎসা ছুটি মঞ্জুর
	০১ কার্যদিবস 
(প্রধান চিকিৎসা কর্মকর্তা কর্তৃক অনুমোদন পরবর্তীতে)
	নির্ধারিত ছকে আবেদনপত্র
	কর্মকর্তা: প্রশাসন বিভাগ
কর্মচারী: সংস্থাপন বিভাগ

অথবা

কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd
	বিনামূল্যে
	
	


5) আপনার নিকট আমাদের প্রত্যাশা:
	ক্রমিক নং
	প্রতিশ্রুত ও কাঙ্খিত সেবা প্রাপ্তির লক্ষ্যে করণীয়

	১
	স্বয়ংসম্পূর্ণ ও নির্ধারিত ফরমে আবেদনপত্র জমা প্রদান।

	২
	নির্ধারিত ব্যাংকে যথাসময়ে টাকা জমা প্রদান।

	৩
	সেবা প্রাপ্তির ক্ষেত্রে গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি যথাসময়ে নিয়মানুযায়ী সম্পাদন।

	৪
	প্রযোজ্য ক্ষেত্রে প্রয়োজনীয় কাগজপত্র বা তথ্যাদি সঠিকভাবে জমা প্রদান।


6) অভিযোগ ব্যবস্থাপনা পদ্ধতি (GRS): 
সেবা প্রাপ্তিতে অসন্তুষ্ট হলে দায়িত্বপ্রাপ্ত কর্মকর্তার সাথে যোগাযোগ করবেন। তিনি সমাধান দিতে ব্যর্থ হলে নিম্নোক্ত পদ্ধতিতে যোগাযোগ করে আপনার সমস্যা অবহিত করুন: 
	ক্রমিক নং
	কখন যোগাযোগ করবেন
	কোথায় যোগাযোগ করবেন
	নিস্পত্তির সময়সীমা
	যোগাযোগের ঠিকানা

	১
	দায়িত্বপ্রাপ্ত কর্মকর্তা সমাধান দিতে না পারলে
	অভিযোগ নিষ্পত্তিকর্মকর্তা (অনিক)
	3০ (ত্রিশ) কার্যদিবস
	জনাব এস এম মাহবুব আলম 

উপমহাব্যবস্থাপক, লিগ্যাল এ্যাফেয়ার্স বিভাগ, প্রধান কার্যালয়।

মোবাইল নম্বর: 01939921270

ই-মেইল: dgm.legalaffairs@titasgas.org.bd

	২
	অভিযোগ নিষ্পত্তি কর্মকর্তা নির্দিষ্ট সময়ের মধ্যে সমাধান দিতে না পারলে
	আপিল কর্মকর্তা
	২০ (বিশ) কার্যদিবস
	প্রকৌ. দীন মোহাম্মদ
উপমহাব্যবস্থাপক (উৎপাদন ও বিপণন), পেট্রোবাংলা

ফোন : 

মোবাইল নাম্বার: +৮৮০১৭১৮১০৫৪৫৮
ই-মেইলঃ deen.mohammad@petrobangla.org.bd

deen214@yahoo.com

	3
	আপিল কর্মকর্তা নির্দিষ্ট সময়ের মধ্যে সমাধান দিতে না পারলে
	মন্ত্রিপরিষদ বিভাগের অভিযোগ ব্যবস্থাপনা সেল
	৬০ (ষাট) কার্যদিবস
	অভিযোগ গ্রহণ কেন্দ্র, ৫নং গেইট, বাংলাদেশ সচিবালয়, ঢাকা

ওয়েব: www.grs.gov.bd




জোনাল বিক্রয় অফিস- ঘোড়াশাল, আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ-নরসিংদী

আঞ্চলিক বিক্রয় ডিভিশন- নারায়ণগঞ্জ

5. ভিশন ও মিশনঃ
ভিশনঃ প্রাকৃতিক গ্যাসের দক্ষ ও নিরাপদ ব্যবহার। 

মিশনঃ (ক) সম্মানিত গ্রাহকদের উন্নত সেবা প্রদান (খ) প্রাকৃতিক গ্যাসের দক্ষ ব্যবহার নিশ্চিতকরণ (গ) গ্যাস বিপণনে সুশাসন নিশ্চিতকরণ।
 
6. সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতিঃ 

২.১)
নাগরিক সেবা
	ক্র.

নং
	সেবার নাম
	সেবা প্রদানের সর্বোচ্চ সময়
	প্রয়োজনীয় কাগজপত্র
	প্রয়োজনীয় কাগজপত্র প্রাপ্তির স্থান
	সেবামূল্য এবং পরিশোধ পদ্ধতি 

(যদি থাকে)
	দায়িত্বপ্রাপ্ত কর্মকর্তা (নাম, পদবী, ফোন নম্বর ও ই-মেইল)
	ঊর্ধ্বতন কর্মকর্তা, যার কাছে আপীল বা অভিযোগ করা যাবে (নাম, পদবী, ফোন নম্বর ও ই-মেইল)

	১
	২
	৩
	৪
	৫
	৬
	৭
	৮

	১
	নতুন গ্যাস সংযোগ প্রদান (আবাসিক)
উল্লেখ্য, বর্তমানে সরকারি নির্দেশনা মোতাবেক নির্দিষ্ট খাত ব্যতীত আবাসিক শ্রেণীতে গ্যাস সংযোগ স্থগিত রয়েছে।
	৪৫ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনকারীর পাসপোর্ট সাইজের ৩ (তিন) কপি সত্যায়িত ছবি।
২. জাতীয় পরিচয়পত্রের সত্যায়িত ফটোকপি।
৩. জমির মালিকানার দালিলিক প্রমাণ হিসেবে দলিল/নামজারির কাগজ (যেকোন একটি) এবং দাখিলা/ভূমি উন্নয়ন কর পরিশোধের রসিদ (যেকোন একটি)।
৪. ভাড়া/লীজকৃত স্থানে স্থাপিত হলে ভাড়া/লীজ গ্রহণের চুক্তিপত্র।
৫. ভাড়াটিয়া/লীজ গ্রহীতা বিল পরিশোধে ব্যর্থ হলে বা অবৈধ কার্যকলাপে লিপ্ত থাকলে মালিক দায়ভার বহন করবেন মর্মে নোটারী পাবলিক কর্তৃক সত্যায়িত অঙ্গীকারনামা।
৬. প্রস্তাবিত অভ্যন্তরীণ পাইপ লাইনের ৩ (তিন) কপি নক্সা।
৭. আবেদন ফি বাবদ ৩০০/- (তিনশত) টাকা জমাদানের রসিদ।
৮. ঠিকাদার নিয়োগ পত্র।
	গ্যাস সংযোগের নির্ধারিত ফরম, সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 

এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	আবেদন ফি বাবদ ৩০০/- (তিনশত) টাকা নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।

	প্রকৌ. এস.এম. ফজলুল হক, ব্যবস্থাপক 

মোবাইল- 01868087889
জোনাল বিক্রয় অফিস-ঘোড়াশাল, 

আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ-নরসিংদী।
	প্রকৌ. মোহাম্মদ মামুনুর রহমান উপমহাব্যবস্থাপক 

মোবাইল- 01939921185

আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ-নরসিংদী।

	২
	নতুন গ্যাস সংযোগ প্রদান (শিল্প/ক্যাপটিভ/সিএনজি)
	৫৩ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনকারীর পাসপোর্ট সাইজের ৩ (তিন) কপি সত্যায়িত ছবি।
২. জাতীয় পরিচয়পত্রের সত্যায়িত ফটোকপি।
৩. হালনাগাদ নবায়নকৃত ট্রেড লাইসেন্সের সত্যায়িত ফটোকপি।
৪. টিআইএন সনদপত্র।
৫. নিবন্ধনকৃত কোম্পানি হলে মেমোরেন্ডাম এন্ড আর্টিকেলস অফ এসোসিয়েশন এবং সার্টিফিকেট অব ইনকরপোরেশন।
৬. জমির মালিকানার দালিলিক প্রমাণ হিসেবে দলিল/নামজারীর কাগজ (যে কোন একটি) এবং দাখিলা/ভূমি উন্নয়ন কর পরিশোধের রশিদ (যে কোন একটি)।
৭. লীজ/ভাড়াকৃত স্থানে স্থাপিত হলে লীজ/ভাড়ার চুক্তিপত্র এবং ৬ নং ক্রমিকে বর্ণিত দালিলিক প্রমাণাদি।
৮. লীজ/ভাড়াটিয়া গ্রাহক গ্যাস বিল পরিশোধে ব্যর্থ হলে এবং অবৈধ কার্যক্রমে লিপ্ত থাকলে মালিক দায়ভার বহন করবে মর্মে নোটারী পাবলিক কর্তৃক সত্যায়িত একটি অঙ্গীকারনামা প্রদান করতে হবে।
৯. প্রস্তাবিত অভ্যন্তরীণ পাইপ লাইনের ৪ (চার) কপি নক্সা।
১০. স্থাপিতব্য গ্যাস সরঞ্জামাদির কারিগরী ক্যাটালগ (প্রযোজ্য ক্ষেত্রে)। বয়লার, জেনারেটর ও অন্যান্য এর জ্বালানি দক্ষতা ন্যূনতম মানদন্ড অনুযায়ী হতে হবে।
১১. প্রস্তাবিত স্থানে চালু/বিচ্ছিন্নকৃত গ্যাস সংযোগের বিপরীতে কোম্পানির সমুদয় পাওনা পরিশোধ সংক্রান্ত রাজস্ব ছাড়পত্র।
১২. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে সংশ্লিষ্ট সংস্থা/ দপ্তরের ছাড়পত্র/সনদপত্র।
১৩. আবেদন ফি বাবদ ৫০০/- (পাঁচশত) টাকা জমাদানের রসিদ। 
১৪. ঠিকাদার নিয়োগ পত্র।
	গ্যাস সংযোগের নির্ধারিত ফরম, সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 

এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	আবেদন ফি বাবদ ৫০০/- (পাঁচশত) টাকা নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	
	

	৩

	নতুন গ্যাস সংযোগ প্রদান (বাণিজ্যিক)

[বর্তমানে বন্ধ রয়েছে]
	৪৯ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনকারীর পাসপোর্ট সাইজের ৩ (তিন) কপি সত্যায়িত ছবি।
২. জাতীয় পরিচয়পত্রের সত্যায়িত ফটোকপি।
৩. হালনাগাদ নবায়নকৃত ট্রেড লাইসেন্সের সত্যায়িত ফটোকপি।
৪. টিআইএন সনদপত্র।
৫. জমির মালিকানার দালিলিক প্রমাণ হিসেবে দলিল/নামজারীর কাগজ (যে কোন একটি) এবং দাখিলা/ভূমি উন্নয়ন কর পরিশোধের রশিদ (যে কোন একটি)।
৬. লীজ/ভাড়াকৃত স্থানে স্থাপিত হলে লীজ/ভাড়ার চুক্তিপত্র।
৭. লীজ/ভাড়াটিয়া গ্রাহক গ্যাস বিল পরিশোধে ব্যর্থ হলে এবং অবৈধ কার্যক্রমে লিপ্ত থাকলে  মালিক দায়ভার বহন করবে মর্মে নোটারী পাবলিক কর্তৃক সত্যায়িত একটি অঙ্গীকারনামা প্রদান করতে হবে।
৮. প্রস্তাবিত অভ্যন্তরীণ পাইপ লাইনের ৪ (চার) কপি নক্সা।
৯. গ্যাস সরঞ্জামাদির কারিগরী ক্যাটালগ (প্রযোজ্য ক্ষেত্রে)। বয়লার, জেনারেটর ও অন্যান্য এর জ্বালানি দক্ষতা ন্যূনতম মানদন্ড অনুযায়ী হতে হবে।
১০. প্রস্তাবিত স্থানে চালু/বিচ্ছিন্নকৃত গ্যাস সংযোগের বিপরীতে কোম্পানির সমুদয় পাওনা পরিশোধ সংক্রান্ত রাজস্ব ছাড়পত্র।
১১. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে পরিবেশ অধিদপ্তরের ছাড়পত্র।
১২. আবেদন ফি জমা বাবদ ৩০০/- (তিনশত) টাকা জমাদানের রশিদ।
১৩. ঠিকাদার নিয়োগ পত্র।
	গ্যাস সংযোগের নির্ধারিত ফরম, সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 

এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	আবেদন ফি বাবদ ৩০০/- (তিনশত) টাকা নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে।
কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	
	

	৪
	পুনঃসংযোগ প্রদান (আবাসিক) [বকেয়াজনিত কারণে বিচ্ছিন্নকৃত]
	০২ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক বকেয়া পরিশোধ সাপেক্ষে)
	১. আবেদনপত্র
২. হালনাগাদ গ্যাস বিল পরিশোধের প্রমাণক 

৩. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে অন্যান্য কাগজপত্র
	গ্যাস পুনঃসংযোগের নির্ধারিত ফরম, সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর,  কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 

এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।

	গ্যাস সংযোগ বিচ্ছিন্নকরণ ফি ৫০০/- (পাচঁশত) টাকা এবং পুনঃসংযোগ ফি ৫০০/- (পাচঁশত) টাকা নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	
	

	৫
	পুনঃসংযোগ প্রদান (শিল্প/ক্যাপটিভ/সিএনজি)
[বকেয়াজনিত কারণে বিচ্ছিন্নকৃত]
	০৫ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক বকেয়া পরিশোধ সাপেক্ষে)
	১. আবেদনপত্র
২. হালনাগাদ গ্যাস বিল পরিশোধের প্রমাণক 

 ৩. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে অন্যান্য কাগজপত্র
	সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 

এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	গ্যাস সংযোগ বিচ্ছিন্নকরণ ফি ৫০০০/- (পাচঁ হাজারজারহক রেটর ও অন্যান্য)ে মিলজন24
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PAGE24) টাকা এবং পুনঃসংযোগ ফি ১৫০০০/- (পনের হাজারজারহক রেটর ও অন্যান্য)ে মিলজন24
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PAGE24) টাকা নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	
	

	৬
	পুনঃসংযোগ প্রদান (বাণিজ্যিক)

[বকেয়াজনিত কারণে বিচ্ছিন্নকৃত]
	০৫ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক বকেয়া পরিশোধ সাপেক্ষে)
	১. আবেদনপত্র
২. হালনাগাদ গ্যাস বিল পরিশোধের প্রমাণক 

 ৩. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে অন্যান্য কাগজপত্র

	সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 

এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	গ্যাস সংযোগ বিচ্ছিন্নকরণ ফি ১০০০/- (এক হাজার) টাকা এবং পুনঃসংযোগ ফি ৫০০০/- (পাচঁ হাজারজারহক রেটর ও অন্যান্য)ে মিলজন25
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PAGE25) টাকা নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	
	

	৭
	লোড হ্রাস/বৃদ্ধি/
পুনর্বিন্যাস/সংশোধন (শিল্প/ক্যাপটিভ/
সিএনজি)
	২৬ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনপত্র
 ২. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে অন্যান্য কাগজপত্র।
	সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 

এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	লোড হ্রাস/বৃদ্ধি/পুনর্বিন্যাস/ সংশোধন এর কারণে আরএমএস/সিএমএস এর কোন সরঞ্জাম পরিবর্তনের প্রয়োজন হলে ৫,০০০/-(পাঁচ হাজার) টাকা চার্জ নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	
	

	৮
	লোড হ্রাস/বৃদ্ধি/
পুনর্বিন্যাস/সংশোধন (বাণিজ্যিক)
	২৬ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনপত্র
 ২. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে অন্যান্য কাগজপত্র।
	সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 

এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	লোড হ্রাস/বৃদ্ধি/পুনর্বিন্যাস/ সংশোধন এর কারণে আরএমএস/সিএমএস এর কোন সরঞ্জাম পরিবর্তনের প্রয়োজন হলে ৩,০০০/-(তিন হাজার) টাকা চার্জ নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।

	
	

	৯
	নাম পরিবর্তন/
মালিকানা পরিবর্তন (আবাসিক)
	০৩ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনকারীর পাসপোর্ট সাইজের ৩ (তিন) কপি সত্যায়িত রঙিন ছবি।
২. জাতীয় পরিচয়পত্রের সত্যায়িত ফটোকপি।
৩. নতুন মালিকের স্বপক্ষে জমি/ ফ্ল্যাটের মালিকানার দালিলিক প্রমাণক হিসেবে দলিল ও নামজারীর কাগজ।
৪. প্রস্তাবিত মালিকানা/নাম পরিবর্তনের সময় পূর্বের মালিক/মালিকগণের গ্যাস সংযোগের বিপরীতে কোম্পানির সমুদয় পাওনা পরিশোধ সংক্রান্ত রাজস্ব ছাড়পত্র।
	নাম পরিবর্তন/মালিকানা পরিবর্তন এর নির্ধারিত ফরম, সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 

এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	নির্ধারিত ব্যাংকে ৫০০/- (পাঁচশত) টাকা চার্জ জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	
	

	১০
	নাম পরিবর্তন/
মালিকানা পরিবর্তন (শিল্প/ক্যাপটিভ/
সিএনজি)
	১৫ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. নতুন মালিকের স্বপক্ষে প্রয়োজনীয় সকল কাগজপত্র (নোটারী পাবলিক এর দ্বারা প্রত্যায়নকৃত) 

২. উক্ত সংযোগের বিপরীতে পূর্বের মালিক/মালিকগণের কোন বকেয়া থাকলে মালিকানা/নাম পরিবর্তনের সময় তা পরিশোধ করতে হবে।
	সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 

এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	নির্ধারিত ব্যাংকে ১০০০০/-(দশ হাজার) টাকা চার্জ জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	
	

	১১
	নাম পরিবর্তন/
মালিকানা পরিবর্তন (বাণিজ্যিক)
	১৫ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. নতুন মালিকের স্বপক্ষে প্রয়োজনীয় সকল কাগজপত্র (নোটারী পাবলিক এর দ্বারা প্রত্যায়নকৃত) 

২. উক্ত সংযোগের বিপরীতে পূর্বের মালিক/মালিকগণের কোন বকেয়া থাকলে মালিকানা/নাম পরিবর্তনের সময় তা পরিশোধ করতে হবে।

	সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 

এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	নির্ধারিত ব্যাংকে ৪০০০/- (চার হাজার) টাকা চার্জ জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	
	

	১২
	রাইজার/আরএমএস/
সিএমএস স্থানান্তর (আবাসিক)


	৪৫ কার্যদিবস

(গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনপত্র
 ২. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে অন্যান্য কাগজপত্র।
	আবেদনপত্র এর নির্ধারিত ফরম, সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 

এছাড়া সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	গ্রাহকের রাইজার/আরএমএস/
সিএমএস স্থানান্তরের প্রয়োজনীয়তা দেখা দিলে উক্ত কাজের জন্য বিতরণ/সার্ভিস লাইনের প্রয়োজনীয় মালামালের প্রকৃত মূল্যের ১৫% ওভারহেড খরচসহ মূল্য ও স্থাপনের প্রকৃত ব্যয় পরিশোধ ছাড়াও ১০০০/- (এক হাজার) টাকা চার্জ নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	
	

	১৩
	রাইজার/আরএমএস/
সিএমএস স্থানান্তর (শিল্প/ক্যাপটিভ/
সিএনজি)
	৫৩ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনপত্র
 ২. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে অন্যান্য কাগজপত্র।
	সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর,  কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 

এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	গ্রাহকের রাইজার/আরএমএস/
সিএমএস স্থানান্তরের প্রয়োজনীয়তা দেখা দিলে উক্ত কাজের জন্য বিতরণ/সার্ভিস লাইনের প্রয়োজনীয় মালামালের প্রকৃত মূল্যের ১৫% ওভারহেড খরচসহ মূল্য ও স্থাপনের প্রকৃত ব্যয় পরিশোধ ছাড়াও ১,৫০০/- (এক হাজার পাঁচশত) টাকা চার্জ নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	
	

	14
	গ্রাহক উপ-শ্রেণি পরিবর্তন (শিল্প/ক্যাপটিভ/ সিএনজি)
	১৫ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনপত্র।
২. আবেদনকারীর পাসপোর্ট সাইজের ৩ (তিন) কপি সত্যায়িত ছবি।
৩. জাতীয় পরিচয়পত্রের সত্যায়িত ফটোকপি।
৪. হালনাগাদ নবায়নকৃত ট্রেড লাইসেন্সের সত্যায়িত ফটোকপি।
৫. লীজ/ভাড়াকৃত স্থানে স্থাপিত হলে লীজ/ভাড়ার চুক্তিপত্র 
৬. প্রস্তাবিত অভ্যন্তরীণ পাইপ লাইনের ৪ (চার) কপি নক্সা। (প্রযোজ্য ক্ষেত্রে)
৭. স্থাপিতব্য গ্যাস সরঞ্জামাদির কারিগরী ক্যাটালগ (প্রযোজ্য ক্ষেত্রে)। বয়লার, জেনারেটর ও অন্যান্য এর জ্বালানি দক্ষতা ন্যূনতম মানদন্ড অনুযায়ী হতে হবে।
৮. প্রস্তাবিত স্থানে চালু/বিচ্ছিন্নকৃত গ্যাস সংযোগের বিপরীতে কোম্পানির সমুদয় পাওনা পরিশোধ সংক্রান্ত রাজস্ব ছাড়পত্র।
৯. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে সংশ্লিষ্ট সংস্থা/ দপ্তরের ছাড়পত্র/সনদপত্র।
	সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 

এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	নির্ধারিত চার্জ ব্যাংকের মাধ্যমে পরিশোধ করতে হবে (ব্যবসার ধরণের উপর নির্ভরশীল)। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	
	

	15
	গ্রাহক উপ-শ্রেণি পরিবর্তন 
(বাণিজ্যিক)
	১৫ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনপত্র।
২. আবেদনকারীর পাসপোর্ট সাইজের ৩ (তিন) কপি সত্যায়িত ছবি।
৩. জাতীয় পরিচয়পত্রের সত্যায়িত ফটোকপি।
৪. হালনাগাদ নবায়নকৃত ট্রেড লাইসেন্সের সত্যায়িত ফটোকপি।

৫. লীজ/ভাড়াকৃত স্থানে স্থাপিত হলে লীজ/ভাড়ার চুক্তিপত্র।
৬. প্রস্তাবিত অভ্যন্তরীণ পাইপ লাইনের ৪ (চার) কপি নক্সা। (প্রযোজ্য ক্ষেত্রে)
৭. গ্যাস সরঞ্জামাদির কারিগরী ক্যাটালগ (প্রযোজ্য ক্ষেত্রে)। বয়লার, জেনারেটর ও অন্যান্য এর জ্বালানি দক্ষতা ন্যূনতম মানদন্ড অনুযায়ী হতে হবে।
৮. প্রস্তাবিত স্থানে চালু/বিচ্ছিন্নকৃত গ্যাস সংযোগের বিপরীতে কোম্পানির সমুদয় পাওনা পরিশোধ সংক্রান্ত রাজস্ব ছাড়পত্র।
৯. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে পরিবেশ অধিদপ্তরের ছাড়পত্র।
	সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর,  কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 

এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	নির্ধারিত চার্জ ব্যাংকের মাধ্যমে পরিশোধ করতে হবে (ব্যবসার ধরণের উপর নির্ভরশীল)। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	
	

	16
	বিল পৌঁছানো 
(মিটারযুক্ত গ্রাহক)
	১৫ কার্যদিবস 
(বিল মাস পরবর্তী)
	গ্রাহক কর্তৃক মাসিক গ্যাস ব্যবহারের এর ভিত্তিতে প্রণীত বিল।
	কোম্পানী কর্তৃক গ্রাহক আঙ্গিনায় পৌঁছানো হয়ে থাকে।
	বিনামূল্যে
	প্রকৌ. এস.এম. ফজলুল হক, ব্যবস্থাপক 

মোবাইল- 01868087889

জোনাল বিক্রয় অফিস-ঘোড়াশাল, 

আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ-নরসিংদী।
	প্রকৌ. মোহাম্মদ মামুনুর রহমান উপমহাব্যবস্থাপক 

মোবাইল- 01939921185

আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ-নরসিংদী।

	17
	গ্রাহকের বিল সংক্রান্ত অভিযোগ নিস্পত্তিকরণ
	০৭ কার্যদিবস (অভিযোগের ধরণ/ প্রকৃতির উপর নির্ভরশীল)
	১. আবেদনপত্র।
২. বিলের কপি/ফটোকপি।
৩. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে অনুমোদিত সরঞ্জামের প্রমাণক।
	আবেদনপত্র এর নির্ধারিত ফরম, সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 

এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।

	বিনামূল্যে
	
	

	১৮
	ইভিসি মিটার স্থাপন

(ন্যূনতম অনুমোদিত লোড ৫,০০০ ঘনফুট/ঘন্টা এবং চাপ ৫ পিএসআইজি)
	১৫ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনপত্র 
২. সর্বশেষ বিল পরিশোধের কপি/ফটোকপি।
	সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 

এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	বিনামূল্যে
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	১) বেজা/এসইজেড শিল্পাঞ্চলে গ্যাস সংযোগের আবেদন নিষ্পত্তিকরণ


	৩০ কার্যদিবস 
	১. আবেদনপত্র।

২. সংশ্লিষ্ট কর্তৃপক্ষ (বেজা/এসইজেড) এর বরাদ্দ/সম্মতিপত্র  
	গ্রাহকের নিজ আবেদনপত্র
	বিনামূল্যে
	প্রকৌ. এস.এম. ফজলুল হক, ব্যবস্থাপক 

মোবাইল- 01868087889

জোনাল বিক্রয় অফিস-ঘোড়াশাল, 

আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ-নরসিংদী।
	প্রকৌ. মোহাম্মদ মামুনুর রহমান উপমহাব্যবস্থাপক 

মোবাইল- 01939921185

আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ-নরসিংদী।

	
	২) বেজা/এসইজেড শিল্পাঞ্চলে নতুন গ্যাস সংযোগ প্রদান

(শিল্প/ক্যাপটিভ)

	৫৩ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনকারীর পাসপোর্ট সাইজের ৩ (তিন) কপি সত্যায়িত ছবি।
২. জাতীয় পরিচয়পত্রের সত্যায়িত ফটোকপি।
৩. হালনাগাদ নবায়নকৃত ট্রেড লাইসেন্সের সত্যায়িত ফটোকপি।
৪. টিআইএন সনদপত্র।
৫. নিবন্ধনকৃত কোম্পানি হলে মেমোরেন্ডাম এন্ড আর্টিকেলস অফ এসোসিয়েশন এবং সার্টিফিকেট অব ইনকরপোরেশন।
৬. জমির মালিকানার দালিলিক প্রমাণ হিসেবে দলিল/নামজারীর কাগজ (যে কোন একটি) এবং দাখিলা/ভূমি উন্নয়ন কর পরিশোধের রশিদ (যে কোন একটি)।
৭. লীজ/ভাড়াকৃত স্থানে স্থাপিত হলে লীজ/ভাড়ার চুক্তিপত্র এবং ৬ নং ক্রমিকে বর্ণিত দালিলিক প্রমাণাদি।
৮. লীজ/ভাড়াটিয়া গ্রাহক গ্যাস বিল পরিশোধে ব্যর্থ হলে এবং অবৈধ কার্যক্রমে লিপ্ত থাকলে মালিক দায়ভার বহন করবে মর্মে নোটারী পাবলিক কর্তৃক সত্যায়িত একটি অঙ্গীকারনামা প্রদান করতে হবে।
৯. প্রস্তাবিত অভ্যন্তরীণ পাইপ লাইনের ৪ (চার) কপি নক্সা।
১০. স্থাপিতব্য গ্যাস সরঞ্জামাদির কারিগরী ক্যাটালগ (প্রযোজ্য ক্ষেত্রে)। বয়লার, জেনারেটর ও অন্যান্য এর জ্বালানি দক্ষতা ন্যূনতম মানদন্ড অনুযায়ী হতে হবে।
১১. প্রস্তাবিত স্থানে চালু/বিচ্ছিন্নকৃত গ্যাস সংযোগের বিপরীতে কোম্পানির সমুদয় পাওনা পরিশোধ সংক্রান্ত রাজস্ব ছাড়পত্র।
১২. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে সংশ্লিষ্ট সংস্থা/ দপ্তরের ছাড়পত্র/সনদপত্র।
১৩. আবেদন ফি বাবদ ৫০০/- (পাঁচশত) টাকা জমাদানের রসিদ। 
১৪. ঠিকাদার নিয়োগ পত্র।
	গ্যাস সংযোগের নির্ধারিত ফরম, সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd।

এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	আবেদন ফি বাবদ ৫০০/- (পাঁচশত) টাকা নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	
	


	২.২) প্রাতিষ্ঠানিক সেবাঃ

	ক্র.
নং
	সেবার নাম
	সেবা প্রদানের সর্বোচ্চ সময়
	প্রয়োজনীয় কাগজপত্র
	প্রয়োজনীয় কাগজপত্র প্রাপ্তির স্থান
	সেবামূল্য এবং পরিশোধ পদ্ধতি 

(যদি থাকে)
	দায়িত্বপ্রাপ্ত কর্মকর্তা (নাম, পদবী, ফোন নম্বর ও ই-মেইল)
	ঊর্ধ্বতন কর্মকর্তা, যার কাছে আপীল বা অভিযোগ করা যাবে (নাম, পদবী, ফোন নম্বর ও ই-মেইল)

	১
	২
	৩
	৪
	৫
	৬
	৭
	৮

	১.১
	সরকারি/আধা-সরকারি/ ন্বায়ত্বশাসিত/সংস্থা/ বেসরকারি প্রতিষ্ঠান এ নতুন গ্যাস সংযোগ প্রদান (আবাসিক)
	৪৫ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনকারীর পাসপোর্ট সাইজের ৩ (তিন) কপি সত্যায়িত রঙিন ছবি।
২. জাতীয় পরিচয়পত্রের সত্যায়িত ফটোকপি।
৩. জমির মালিকানার দালিলিক প্রমাণ হিসেবে দলিল/নামজারির কাগজ (যেকোন একটি) এবং দাখিলা/ভূমি উন্নয়ন কর পরিশোধের রসিদ (যেকোন একটি)।
৪. ভাড়া/লীজকৃত স্থানে স্থাপিত হলে ভাড়া/লীজ গ্রহণের চুক্তিপত্র।
৫. ভাড়াটিয়া/লীজ গ্রহীতা বিল পরিশোধে ব্যর্থ হলে বা অবৈধ কার্যকলাপে লিপ্ত থাকলে মালিক দায়ভার বহন করবেন মর্মে নোটারী পাবলিক কর্তৃক সত্যায়িত অঙ্গীকারনামা।
৬. প্রস্তাবিত অভ্যন্তরীণ পাইপ লাইনের ৩ (তিন) কপি নক্সা।
৭. আবেদন ফি বাবদ ৩০০/- (তিনশত) টাকা জমাদানের রসিদ।
৮. ঠিকাদার নিয়োগ পত্র।
	গ্যাস সংযোগের নির্ধারিত ফরম, সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 

এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	আবেদন ফি বাবদ ৩০০/- (তিনশত) টাকা নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।

	প্রকৌ. এস.এম. ফজলুল হক, ব্যবস্থাপক 

মোবাইল- 01868087889

জোনাল বিক্রয় অফিস-ঘোড়াশাল, 

আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ-নরসিংদী।
	প্রকৌ. মোহাম্মদ মামুনুর রহমান উপমহাব্যবস্থাপক 

মোবাইল- 01939921185

আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ-নরসিংদী।

	১.২
	সরকারি/আধা-সরকারি/ ন্বায়ত্বশাসিত/সংস্থা/ বেসরকারি প্রতিষ্ঠান এ নতুন গ্যাস সংযোগ প্রদান (শিল্প)
	৫৩ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনকারীর পাসপোর্ট সাইজের ৩ (তিন) কপি সত্যায়িত রঙিন ছবি।
২. জাতীয় পরিচয়পত্রের সত্যায়িত ফটোকপি।
৩. হালনাগাদ নবায়নকৃত ট্রেড লাইসেন্সের সত্যায়িত ফটোকপি।
৪. টিআইএন সনদপত্র।
৫. নিবন্ধনকৃত কোম্পানি হলে মেমোরেন্ডাম এন্ড আর্টিকেলস অফ এসোসিয়েশন এবং সার্টিফিকেট অব ইনকরপোরেশন।
৬. জমির মালিকানার দালিলিক প্রমাণ হিসেবে দলিল/নামজারীর কাগজ (যে কোন একটি) এবং দাখিলা/ভূমি উন্নয়ন কর পরিশোধের রশিদ (যে কোন একটি)।
৭. লীজ/ভাড়াকৃত স্থানে স্থাপিত হলে লীজ/ভাড়ার চুক্তিপত্র এবং ৬ নং ক্রমিকে বর্ণিত দালিলিক প্রমাণাদি।
৮. লীজ/ভাড়াটিয়া গ্রাহক গ্যাস বিল পরিশোধে ব্যর্থ হলে এবং অবৈধ কার্যক্রমে লিপ্ত থাকলে মালিক দায়ভার বহন করবে মর্মে নোটারী পাবলিক কর্তৃক সত্যায়িত একটি অঙ্গীকারনামা প্রদান করতে হবে।
৯. প্রস্তাবিত অভ্যন্তরীণ পাইপ লাইনের ৪ (চার) কপি নক্সা।
১০. স্থাপিতব্য গ্যাস সরঞ্জামাদির কারিগরী ক্যাটালগ (প্রযোজ্য ক্ষেত্রে)। বয়লার, জেনারেটর ও অন্যান্য এর জ্বালানি দক্ষতা ন্যূনতম মানদন্ড অনুযায়ী হতে হবে।
১১. প্রস্তাবিত স্থানে চালু/বিচ্ছিন্নকৃত গ্যাস সংযোগের বিপরীতে কোম্পানির সমুদয় পাওনা পরিশোধ সংক্রান্ত রাজস্ব ছাড়পত্র।
১২. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে সংশ্লিষ্ট সংস্থা/ দপ্তরের ছাড়পত্র/সনদপত্র।
১৩. আবেদন ফি বাবদ ৫০০/- (পাঁচশত) টাকা জমাদানের রসিদ। 
১৪. ঠিকাদার নিয়োগ পত্র।
	গ্যাস সংযোগের নির্ধারিত ফরম, সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 

এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	আবেদন ফি বাবদ ৫০০/- (পাঁচশত) টাকা নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে। কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	
	

	১.৩
	সরকারি/আধা-সরকারি/ ন্বায়ত্বশাসিত/সংস্থা/ বেসরকারি প্রতিষ্ঠান এ নতুন গ্যাস সংযোগ প্রদান (বাণিজ্যিক)
	৪৯ কার্যদিবস (গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি সম্পাদনের সময় ব্যতিরেকে)
	১. আবেদনকারীর পাসপোর্ট সাইজের ৩ (তিন) কপি সত্যায়িত রঙিন ছবি।
২. জাতীয় পরিচয়পত্রের সত্যায়িত ফটোকপি।
৩. হালনাগাদ নবায়নকৃত ট্রেড লাইসেন্সের সত্যায়িত ফটোকপি।
৪. টিআইএন সনদপত্র।
৫. জমির মালিকানার দালিলিক প্রমাণ হিসেবে দলিল/নামজারীর কাগজ (যে কোন একটি) এবং দাখিলা/ভূমি উন্নয়ন কর পরিশোধের রশিদ (যে কোন একটি)।
৬. লীজ/ভাড়াকৃত স্থানে স্থাপিত হলে লীজ/ভাড়ার চুক্তিপত্র।
৭. লীজ/ভাড়াটিয়া গ্রাহক গ্যাস বিল পরিশোধে ব্যর্থ হলে এবং অবৈধ কার্যক্রমে লিপ্ত থাকলে  মালিক দায়ভার বহন করবে মর্মে নোটারী পাবলিক কর্তৃক সত্যায়িত একটি অঙ্গীকারনামা প্রদান করতে হবে।
৮. প্রস্তাবিত অভ্যন্তরীণ পাইপ লাইনের ৪ (চার) কপি নক্সা।
৯. গ্যাস সরঞ্জামাদির কারিগরী ক্যাটালগ (প্রযোজ্য ক্ষেত্রে)। বয়লার, জেনারেটর ও অন্যান্য এর জ্বালানি দক্ষতা ন্যূনতম মানদন্ড অনুযায়ী হতে হবে।
১০. প্রস্তাবিত স্থানে চালু/বিচ্ছিন্নকৃত গ্যাস সংযোগের বিপরীতে কোম্পানির সমুদয় পাওনা পরিশোধ সংক্রান্ত রাজস্ব ছাড়পত্র।
১১. প্রযোজ্য ক্ষেত্রে পরিবেশ অধিদপ্তরের ছাড়পত্র।
১২. আবেদন ফি জমা বাবদ ৩০০/- (তিনশত) টাকা জমাদানের রশিদ।
১৩. ঠিকাদার নিয়োগ পত্র।
	গ্যাস সংযোগের নির্ধারিত ফরম, সংশ্লিষ্ট বিপণন দপ্তর, কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd। 
এছাড়া, সরবরাহতব্য অন্যান্য কাগজপত্র গ্রাহক নিজ উদ্যোগে সংগ্রহ করবেন।
	আবেদন ফি বাবদ ৩০০/- (তিনশত) টাকা নির্ধারিত ব্যাংকে জমা দিতে হবে।
কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd থেকে ব্যাংকের নাম জেনে নিতে পারবেন।
	প্রকৌ. এস.এম. ফজলুল হক, ব্যবস্থাপক 

মোবাইল- 01868087889

জোনাল বিক্রয় অফিস-ঘোড়াশাল, 

আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ-নরসিংদী।
	প্রকৌ. মোহাম্মদ মামুনুর রহমান উপমহাব্যবস্থাপক 

মোবাইল- 01939921185

আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ-নরসিংদী।


	২.৩) অভ্যন্তরীণ সেবাঃ

	ক্র.
নং
	সেবার নাম
	সেবা প্রদানের সর্বোচ্চ সময়
	প্রয়োজনীয় কাগজপত্র
	প্রয়োজনীয় কাগজপত্র প্রাপ্তির স্থান
	সেবার মূল্য এবং পরিশোধ পদ্ধতি
	দায়িত্বপ্রাপ্ত কর্মকর্তা (নাম, পদবী, ফোন নম্বর ও ই-মেইল)
	ঊর্ধ্বতন কর্মকর্তা, যার কাছে আপীল বা অভিযোগ করা যাবে (নাম, পদবী, ফোন নম্বর ও ই-মেইল)

	১
	২
	৩
	৪
	৫
	৬
	৭
	৮

	১
	কর্মকর্তা-কর্মচারীদের অর্জিত ছুটি মঞ্জুর
	০১ কার্যদিবস
	১। নির্ধারিত ছকে আবেদনপত্র 
২। শ্রান্তি বিনোদন ছুটির ক্ষেত্রে সর্বশেষ পে-স্লিপ
	কর্মকর্তা: প্রশাসন বিভাগ
কর্মচারী: সংস্থাপন বিভাগ

অথবা

কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd
	বিনামূল্যে
	প্রকৌ. এস.এম. ফজলুল হক, ব্যবস্থাপক 

মোবাইল- 01868087889

জোনাল বিক্রয় অফিস-ঘোড়াশাল, 

আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ-নরসিংদী।
	প্রকৌ. মোহাম্মদ মামুনুর রহমান 

উপমহাব্যবস্থাপক 

মোবাইল- 01939921185

আঞ্চলিক বিক্রয় বিভাগ-নরসিংদী।

	২
	কর্মকর্তা-কর্মচারীদের নৈমিত্তিক ছুটি মঞ্জুর
	০১ কার্যদিবস
	নির্ধারিত ছকে আবেদনপত্র
	কর্মকর্তা: প্রশাসন বিভাগ
কর্মচারী: সংস্থাপন বিভাগ

অথবা

কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd
	বিনামূল্যে
	
	

	৩
	কর্মকর্তা-কর্মচারীদের ঐচ্ছিক ছুটি মঞ্জুর
	০১ কার্যদিবস
	নির্ধারিত ছকে আবেদনপত্র
	কর্মকর্তা: প্রশাসন বিভাগ
কর্মচারী: সংস্থাপন বিভাগ

অথবা

কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd
	বিনামূল্যে
	
	

	৪
	কর্মকর্তা-কর্মচারীদের চিকিৎসা ছুটি মঞ্জুর
	০১ কার্যদিবস 
(প্রধান চিকিৎসা কর্মকর্তা কর্তৃক অনুমোদন পরবর্তীতে)
	নির্ধারিত ছকে আবেদনপত্র
	কর্মকর্তা: প্রশাসন বিভাগ
কর্মচারী: সংস্থাপন বিভাগ

অথবা

কোম্পানির ওয়েব সাইট www.titasgas.gov.bd
	বিনামূল্যে
	
	


7) আপনার নিকট আমাদের প্রত্যাশা:
	ক্রমিক নং
	প্রতিশ্রুত ও কাঙ্খিত সেবা প্রাপ্তির লক্ষ্যে করণীয়

	১
	স্বয়ংসম্পূর্ণ ও নির্ধারিত ফরমে আবেদনপত্র জমা প্রদান।

	২
	নির্ধারিত ব্যাংকে যথাসময়ে টাকা জমা প্রদান।

	৩
	সেবা প্রাপ্তির ক্ষেত্রে গ্রাহক কর্তৃক করণীয় কার্যাদি যথাসময়ে নিয়মানুযায়ী সম্পাদন।

	৪
	প্রযোজ্য ক্ষেত্রে প্রয়োজনীয় কাগজপত্র বা তথ্যাদি সঠিকভাবে জমা প্রদান।


8) অভিযোগ ব্যবস্থাপনা পদ্ধতি (GRS): 
সেবা প্রাপ্তিতে অসন্তুষ্ট হলে দায়িত্বপ্রাপ্ত কর্মকর্তার সাথে যোগাযোগ করবেন। তিনি সমাধান দিতে ব্যর্থ হলে নিম্নোক্ত পদ্ধতিতে যোগাযোগ করে আপনার সমস্যা অবহিত করুন: 
	ক্রমিক নং
	কখন যোগাযোগ করবেন
	কোথায় যোগাযোগ করবেন
	নিস্পত্তির সময়সীমা
	যোগাযোগের ঠিকানা

	১
	দায়িত্বপ্রাপ্ত কর্মকর্তা সমাধান দিতে না পারলে
	অভিযোগ নিষ্পত্তিকর্মকর্তা (অনিক)
	3০ (ত্রিশ) কার্যদিবস
	জনাব এস এম মাহবুব আলম 

উপমহাব্যবস্থাপক, লিগ্যাল এ্যাফেয়ার্স বিভাগ, প্রধান কার্যালয়।

মোবাইল নম্বর: 01939921270

ই-মেইল: dgm.legalaffairs@titasgas.org.bd

	২
	অভিযোগ নিষ্পত্তি কর্মকর্তা নির্দিষ্ট সময়ের মধ্যে সমাধান দিতে না পারলে
	আপিল কর্মকর্তা
	২০ (বিশ) কার্যদিবস
	প্রকৌ. দীন মোহাম্মদ
উপমহাব্যবস্থাপক (উৎপাদন ও বিপণন), পেট্রোবাংলা

ফোন : 

মোবাইল নাম্বার: +৮৮০১৭১৮১০৫৪৫৮
ই-মেইলঃ deen.mohammad@petrobangla.org.bd

deen214@yahoo.com

	3
	আপিল কর্মকর্তা নির্দিষ্ট সময়ের মধ্যে সমাধান দিতে না পারলে
	মন্ত্রিপরিষদ বিভাগের অভিযোগ ব্যবস্থাপনা সেল
	৬০ (ষাট) কার্যদিবস
	অভিযোগ গ্রহণ কেন্দ্র, ৫নং গেইট, বাংলাদেশ সচিবালয়, ঢাকা

ওয়েব: www.grs.gov.bd




