তিতাস গ্যাস ট্রান্সমিসন এন্ড ডিষ্ট্রিবিউশন কোম্পানি লিমিটেড
১০৫, কাজী নজরুল ইসলাম এভিনিউ
কাওরান বাজার বাণিজ্যিক এলাকা, ঢাকা-১২১৫।
সিটিজেন চার্টার: দায়িত্বপ্রাপ্ত কর্মকর্তা তালিকা
	সেবার নাম
	অধিক্ষেত্র এলাকা
(ডিভিশন/বিভাগ/জোন
	দায়িত্বপ্রাপ্ত কর্মকর্তা (নাম, পদবী, ফোন নম্বর ও ই-মেইল)
	ঊর্ধ্বতন কর্মকর্তা, যার কাছে আপীল বা অভিযোগ করা যাবে (নাম, পদবী, ফোন নম্বর ও ই-মেইল)

	১.১। নতুন গ্যাস সংযোগ প্রদান (আবাসিক)

উল্লেখ্য, বর্তমানে সরকারি নির্দেশনা মোতাবেক আবাসিক/বাণিজ্যিক/সিএনজি শ্রেণীতে নতুন গ্যাস সংযোগ স্থগিত রয়েছে। তবে, বিশেষ প্রয়োজনে হাসপাতাল ও শিক্ষা প্রতিষ্ঠানে আবাসিক নতুন সংযোগ বিবেচনাযোগ্য।
১.২। নতুন গ্যাস সংযোগ প্রদান (শিল্প/ক্যাপটিভ/সিএনজি/মৌসুমী/চা-বাগান)

১.৩। নতুন গ্যাস সংযোগ প্রদান (বাণিজ্যিক)

উল্লেখ্য, বর্তমানে সরকারি নির্দেশনা মোতাবেক আবাসিক/বাণিজ্যিক/সিএনজি শ্রেণীতে নতুন গ্যাস সংযোগ স্থগিত রয়েছে। 

১.৪। পুন: সংযোগ প্রদান (আবাসিক)

১.৫। পুন: সংযোগ প্রদান (শিল্প/ক্যাপটিভ/সিএনজি মৌসুমী/চা-বাগান)

১.৬। পুন: সংযোগ প্রদান (বাণিজ্যিক)

১.৭। লোড হ্রাস//বৃদ্ধি/ পুনর্বিন্যাস/সংশোধন (মিটার বিহীন আবাসিক গ্রাহক)

১.৮। লোড হ্রাস/বৃদ্ধি/ পুনর্বিন্যাস/সংশোধন (মিটারযুক্ত আবাসিক গ্রাহক)

১.৯। লোড হ্রাস/বৃদ্ধি/ পুনর্বিন্যাস/সংশোধন (শিল্প/ক্যাপটিভ/ সিএনজি/মৌসুমী/চা-বাগান)

১.১০। লোড হ্রাস/বৃদ্ধি/ পুনর্বিন্যাস/সংশোধন (বাণিজ্যিক)

১.১১। নাম পরিবর্তন/ মালিকানা পরিবর্তন (আবাসিক)

১.১২। নাম পরিবর্তন/ মালিকানা পরিবর্তন (শিল্প/ক্যাপটিভ/
সিএনজি/মৌসুমী/চা-বাগান)

১.১৩। নাম পরিবর্তন/মালিকানা পরিবর্তন (বাণিজ্যিক)

১.১৪। রাইজার/আরএমএস/ সিএমএস স্থানান্তর (আবাসিক)

১.১৫। রাইজার/আরএমএস/ সিএমএস স্থানান্তর (শিল্প/ক্যাপটিভ/
সিএনজি/মৌসুমী/চা-বাগান)

১.১৬। রাইজার/আরএমএস/ সিএমএস স্থানান্তর (বাণিজ্যিক)

১.১৭। গ্রাহকের অনুরোধের প্রেক্ষিতে সংযোগ বিচ্ছিন্নকরণ (আবাসিক)

১.১৮। গ্রাহকের অনুরোধের প্রেক্ষিতে সংযোগ বিচ্ছিন্নকরণ (শিল্প/ক্যাপটিভ/ সিএনজি/মৌসুমী/চা-বাগান)

১.১৯। গ্রাহকের অনুরোধের প্রেক্ষিতে সংযোগ বিচ্ছিন্নকরণ (বাণিজ্যিক)

১.২০। গ্রাহক উপ-শ্রেণি পরিবর্তন (শিল্প/ক্যাপটিভ/ সিএনজি/মৌসুমী/চা-বাগান)

১.২১। গ্রাহক উপ-শ্রেণি পরিবর্তন (বাণিজ্যিক)

১.২২। গ্রাহকের নিকট বিল পোঁছানো (মিটার বিহীন আবাসিক)

১.২৩। গ্রাহকের নিকট বিল পোঁছানো (প্রি-পেইড মিটার আবাসিক)

১.২৪। মিটারযুক্ত অন্যান্য সকল গ্রাহক

১.২৫। প্রত্যয়নপত্র প্রদান/ইস্যু

১.২৬। গ্রাহকের অনুরোধের প্রেক্ষিতে ডুপ্লিকেট বিল প্রদান/ইস্যুকরণ

১.২৭। গ্রাহকের বিল সংক্রান্ত অভিযোগ নিষ্পত্তিকরণ

	নারায়ণগঞ্জ
	১।  প্রকৌ. মোহাম্মদ সাকির আহমেদ, ব্যবস্থাপক

ফোন- 01939921057
জোবিঅ-নারায়ণগঞ্জ, আবিবি- নারায়ণগঞ্জ

২।  প্রকৌ. সৈয়দ আনোয়ারুল আজিম, ব্যবস্থাপক
ফোন-01712208902

জোবিঅ- মুন্সিগঞ্জ, আবিবি- নারায়ণগঞ্জ

৩। জনাব মেজবাহ উদ্দিন আহমেদ, ব্যবস্থাপক

ফোন-01814849860

জোবিঅ- মুন্সিগঞ্জ, আবিবি- নারায়ণগঞ্জ
	প্রকৌ. মো. মামুনার রশিদ
উপমহাব্যবস্থাপক, অতি দায়িত্ব
ফোন-01939921240

আঞ্চলিক বিপণন বিভাগ-নারায়ণগঞ্জ



	
	
	১।  প্রকৌ. মো. মিজবাহ-উর-রহমান, ব্যবস্থাপক

ফোন-01952277383

জোবিঅ- সোনারগাঁও, আবিবি- সোনারগাঁও
	প্রকৌ. মো. সুরুয আলম

উপমহাব্যবস্থাপক

ফোন-001939921248
আঞ্চলিক বিপণন বিভাগ- সোনারগাঁও

	
	
	১।  প্রকৌ. মো. মাকসুদুর রহমান, ব্যবস্থাপক

ফোন-01952277378

জোবিঅ- নরসিংদী, আবিবি- নরসিংদী

২।  জনাব মো. শামীম হোসেন, উপব্যবস্থাপক

ফোন- 01716583023
জোবিঅ- ভৈরব বাজার, আবিবি- নরসিংদী
	প্রকৌ. মো. নাসিমুল ইসলাম
উপমহাব্যবস্থাপক

ফোন-01939921241
আঞ্চলিক বিপণন বিভাগ- নরসিংদী 

	
	গাজীপুর
	১।  প্রকৌ. নৃপেন্দ্রনাথ বিশ্বাস, ব্যবস্থাপক

ফোন- 01711976448

জোবিঅ- জয়দেবপুর, আবিবি- গাজীপুর

2।  প্রকৌ. মোহাম্মদ মোস্তফা মাহবুব, ব্যবস্থাপক

ফোন-01552332692
জোবিঅ- চন্দ্রা, আবিবি- গাজীপুর

3।  প্রকৌ. মো. এরশাদ মাহমুদ, ব্যবস্থাপক

ফোন-01939921280 

জোবিঅ- টঙ্গী, আবিবি- গাজীপুর
4।  প্রকৌ. খোরশেদ আলম, ব্যবস্থাপক

ফোন-01715038167
     জোবিঅ- টাঙ্গাইল, আবিবি- গাজীপুর
	প্রকৌ. মো. শাহজাদা ফরাজী

উপমহাব্যবস্থাপক

ফোন-01939921244

আঞ্চলিক বিপণন বিভাগ- গাজীপুর 

	
	
	১।  প্রকৌ. আবু সাদাৎ মো. সায়েম, ব্যবস্থাপক

ফোন- 01952277423

জোবিঅ- সাভার, আবিবি- সাভার

2।  প্রকৌ. মো. আতিকুল হক সিদ্দিকী, ব্যবস্থাপক

ফোন- 01952277409

জোবিঅ- মানিকগঞ্জ, আবিবি- সাভার
	প্রকৌ. অজিত চন্দ্র দেব

উপমহাব্যবস্থাপক

ফোন-01939921171

আঞ্চলিক বিপণন বিভাগ- সাভার



	
	ময়মনসিংহ
	1।  জনাব মো. আব্দুর রউফ, ব্যবস্থাপক

ফোন- 01711976448

জোবিঅ- ময়মনসিংহ, আবিবি- বিআর

2।  প্রকৌ. মো. দেলুয়ার হোসেন, ব্যবস্থাপক

ফোন- 01952277367

জোবিঅ- ময়মনসিংহ, আবিবি- বিআর

3।  প্রকৌ. সুমঙ্গল গোলদার, ব্যবস্থাপক

ফোন- 01711242080

জোবিঅ- নেত্রকোনা, আবিবি- বিআর

4।  প্রকৌ. বি এম তোরাব হোসেন, ব্যবস্থাপক

ফোন- 01711242080

জোবিঅ- কিশোরগঞ্জ, আবিবি- বিআর

5।  প্রকৌ. মো. শাহজাহান আলী, ব্যবস্থাপক

ফোন- 01939921258

জোবিঅ- জামালপুর, আবিবি- বিআর

6।  জনাব মোহাম্মদ শাহ্ আলম, ব্যবস্থাপক

ফোন- 01952277323

জোবিঅ- শেরপুর, আবিবি- বিআর
	

	১.২৮। ১০ মেগাওয়াট বা তদুর্দ্ধ ক্যাপটিভ গ্রাহকদের ক্ষেত্রে
	তিতাস গ্যাস সমগ্র অধিক্ষেত্র এলাকা
(অপারেশন)
	     প্রকৌ. আবু ছালেহ মুহাম্মদ খাদেমুদ্দীন, ব্যবস্থাপক
ফোন- 01952277374
     বাল্ক কাস্টমার শাখা, অপারেশন কন্ট্রোল বিভাগ
	প্রকৌ. মো. আলাউদ্দিন
উপমহাব্যবস্থাপক-অ.দা.
ফোন-001939921231
অপারেশন কন্ট্রোল বিভাগ

	২.১। নতুন গ্যাস সংযোগ প্রদান (আবাসিক)

উল্লেখ্য, বর্তমানে সরকারি নির্দেশনা মোতাবেক আবাসিক/বাণিজ্যিক/সিএনজি শ্রেণীতে নতুন গ্যাস সংযোগ স্থগিত রয়েছে। তবে, বিশেষ প্রয়োজনে হাসপাতাল ও শিক্ষা প্রতিষ্ঠানে আবাসিক নতুন সংযোগ বিবেচনাযোগ্য।

2.2। পুন: সংযোগ প্রদান (আবাসিক)

2.3। লোড হ্রাস/বৃদ্ধি/ পুনর্বিন্যাস/সংশোধন (মিটার বিহীন আবাসিক গ্রাহক)

2.4। লোড হ্রাস/বৃদ্ধি/ পুনর্বিন্যাস/সংশোধন (মিটারযুক্ত আবাসিক গ্রাহক)

2.5। নাম পরিবর্তন/ মালিকানা পরিবর্তন (আবাসিক)

2.6। রাইজার/আরএমএস/ সিএমএস স্থানান্তর (আবাসিক)

2.7। গ্রাহকের অনুরোধের প্রেক্ষিতে সংযোগ বিচ্ছিন্নকরণ (আবাসিক)


	মেট্রো ঢাকা- উত্তর ও দক্ষিণ এলাকা

(মেট্রো ঢাকা বিপণন বিভাগ- 1/2/3/4/5/6)
এবং

কেরানীগঞ্জ এলাকা

(আবাসিক গ্রাহক)
	১।  জনাব মো. জাহাঙ্গীর আলম মুন্সী, ব্যবস্থাপক

ফোন- 01711055738

বিক্রয় প্রকৌশল আবাসিক জোন- ১, মেট্রো ঢাকা বিপণন বিভাগ- ১
২।  প্রকৌ. হাদী মোহাম্মদ আব্দুর রহিম, ব্যবস্থাপক

   ফোন- 01819633629

বিক্রয় প্রকৌশল আবাসিক জোন- ২, মেট্রো ঢাকা বিপণন বিভাগ- ১
3। প্রকৌ. মোহাম্মদ মশিউর রহমান, ব্যবস্থাপক

ফোন- 01819159902

    বিক্রয় প্রকৌশল আবাসিক জোন- 3, মেট্রো ঢাকা বিপণন বিভাগ- 2

4। জনাব এ কে এম জাফর, ব্যবস্থাপক
ফোন- 01952277406

বিক্রয় প্রকৌশল আাবাসিক জোন- ৪, মেট্রো ঢাকা বিপণন বিভাগ- ২

5। প্রকৌ. বিধান চন্দ্র মৈত্র, ব্যবস্থাপক
    ফোন- 01711069951, জোন-৫ জিনজিরা, মেট্রো ঢাকা বিপণন বিভাগ- ২

6। প্রকৌ. মো. সাইফুল ইসলাম, ব্যবস্থাপক

ফোন- 01712887586

বিক্রয় প্রকৌশল আবাসিক জোন-৬, মেট্রো ঢাকা বিপণন বিভাগ- ৩

7। প্রকৌ. মোহাম্মদ সাইফুল ইসলাম খান, ব্যবস্থাপক

ফোন- 01952277349

বিক্রয় প্রকৌশল আাসিক জোন- ৭, মেট্রো ঢাকা বিপণন বিভাগ- ৩

৮। প্রকৌ. মোহাম্মদ আনোয়ার হোসেন, ব্যবস্থাপক

     ফোন- 01819133759

বিক্রয় প্রকৌশল আবাসিক জোন- ৮, মেট্রো ঢাকা বিপণন বিভাগ- ৪

9।  প্রকৌ. মুশফিকুর রহমান খান, ব্যবস্থাপক-অতি.দা

ফোন- 001712213085

বিক্রয় প্রকৌশল আাসিক জোন- ৯, মেট্রো ঢাকা বিপণন বিভাগ- ৪

10। প্রকৌ. মো. এনামুল হক, ব্যবস্থাপক

ফোন- 01727263979

বিক্রয় প্রকৌশল আবাসিক জোন-১০, মেট্রো ঢাকা বিপণন বিভাগ-৫

11। প্রকৌ. দেওয়ান মোহাম্মদ নাজির হোসেন, ব্যবস্থাপক

ফোন- 01912044008

বিক্রয় প্রকৌশল আাসিক জোন- ১১, মেট্রো ঢাকা বিপণন বিভাগ- ৫

12। প্রকৌ. মোহাম্মদ মামুনুর রহমান, ব্যবস্থাপক

     ফোন- 01939921185

     বিক্রয় প্রকৌশল আবাসিক জোন- ১২, মেট্রো ঢাকা বিপণনবিভাগ- ৬
13। জনাব মো. রফিকুল ইসলাম, ব্যবস্থাপক

ফোন-01952277434

      বিক্রয় প্রকৌশল আাসিক জোন- ১৩, মেট্রো ঢাকা বিপণন বিভাগ- ৬
	১। প্রকৌ. কে এম মনিরুল ইসলাম  উপমহাব্যবস্থাপক, অতি .দায়িত্ব

ফোন-01939921247
মেঢাবিবি- ১
2। প্রকৌ. মো. আতোর আলী
উপমহাব্যবস্থাপক

ফোন-01939921175
মেঢাবিবি- 2

3। জনাব মো. মনজুর আজিজ মোহন, 

উপমহাব্যবস্থাপক, অতি .দায়িত্ব

 ফোন- 01939921222

মেঢাবিবি-৩

4। প্রকৌ. মো. এনামুল হক ভুঁইয়া

    উপমহাব্যবস্থাপক

    ফোন-01939921237

মেঢাবিবি-৪

5। প্রকৌ. মো. নজীবুল হক

    উপমহাব্যবস্থাপক

    ফোন-01939921230

মেঢাবিবি-৫

6।  প্রকৌ. মো. রবিউল ইসলাম

     উপমহাব্যবস্থাপক

     ফোন-01939921254

 মেঢাবিবি-৬

	3.1। নতুন গ্যাস সংযোগ প্রদান (শিল্প/ক্যাপটিভ/সিএনজি/মৌসুমী/চা-বাগান)

3.2। নতুন গ্যাস সংযোগ প্রদান (বাণিজ্যিক)

উল্লেখ্য, বর্তমানে সরকারি নির্দেশনা মোতাবেক আবাসিক/বাণিজ্যিক/সিএনজি শ্রেণীতে নতুন গ্যাস সংযোগ স্থগিত রয়েছে। তবে, বিশেষ প্রয়োজনে হাসপাতাল ও শিক্ষা প্রতিষ্ঠানে আবাসিক নতুন সংযোগ বিবেচনাযোগ্য।

3.3। পুন: সংযোগ প্রদান (শিল্প/ক্যাপটিভ/সিএনজি মৌসুমী/চা-বাগান)

3.4। পুন: সংযোগ প্রদান (বাণিজ্যিক)

3.5। লোড হ্রাস/বৃদ্ধি/ পুনর্বিন্যাস/সংশোধন (শিল্প/ক্যাপটিভ/ সিএনজি/মৌসুমী/চা-বাগান)

3.6। লোড হ্রাস/বৃদ্ধি/ পুনর্বিন্যাস/সংশোধন (বাণিজ্যিক)

3.7। নাম পরিবর্তন/ মালিকানা পরিবর্তন (শিল্প/ক্যাপটিভ/ সিএনজি/মৌসুমী/চা-বাগান)

3.8। নাম পরিবর্তন/মালিকানা পরিবর্তন (বাণিজ্যিক)

3.9। রাইজার/আরএমএস/ সিএমএস স্থানান্তর (শিল্প/ক্যাপটিভ/সিএনজি/মৌসুমী/চা-বাগান)

3.10। রাইজার/আরএমএস/ সিএমএস স্থানান্তর (বাণিজ্যিক)

3.11। গ্রাহকের অনুরোধের প্রেক্ষিতে সংযোগ বিচ্ছিন্নকরণ (শিল্প/ক্যাপটিভ/ সিএনজি/মৌসুমী/চা-বাগান)

3.12। গ্রাহকের অনুরোধের প্রেক্ষিতে সংযোগ বিচ্ছিন্নকরণ (বাণিজ্যিক)

3.13। গ্রাহক উপ-শ্রেণি পরিবর্তন (শিল্প/ক্যাপটিভ/ সিএনজি/মৌসুমী/চা-বাগান)

3.14। গ্রাহক উপ-শ্রেণি পরিবর্তন (বাণিজ্যিক)

3.15। মিটারযুক্ত অন্যান্য সকল গ্রাহক


	মেট্রো ঢাকা- উত্তর ও দক্ষিণ এলাকা

(মেট্রো ঢাকা বিপণন বিভাগ- 1/2/3//4/5/6)

এবং

কেরানীগঞ্জ এলাকা

(আবাসিক ব্যতিত সকল গ্রাহক)
	১। প্রকৌ. মো. মশিউর রহমান, ব্যবস্থাপক

ফোন- 001712798296

বিক্রয় প্রকৌশল শি/বা জোন- ১, মেট্রো ঢাকা বিপণন বিভাগ- ১

2। প্রকৌ. আ ম সাইফুল ইসলাম, ব্যবস্থাপক

ফোন- 01939921267

বিক্রয় প্রকৌশল শি/বা জোন- ২, মেট্রো ঢাকা বিপণন বিভাগ- ১

3। জনাব মো. আবদুর রউফ ভূঞাঁ, ব্যবস্থাপক

ফোন- 01552457267

বিক্রয় প্রকৌশল শি/বা জোন- 3,মেট্রো ঢাকা বিপণন বিভাগ- 2

4। জনাব মো. আব্দুল কবির, ব্যবস্থাপক

    ফোন- 01711101666

    বিক্রয় প্রকৌশল শি/বা জোন- ৪, মেট্রো ঢাকা বিপণন বিভাগ- ২

5। প্রকৌ. বিধান চন্দ্র মৈত্র,ব্যবস্থাপক

    ফোন- 01711069951, জোন-৫ জিনজিরা, মেট্রো ঢাকা বিপণন বিভাগ- ২

6। জনাব মো. কাজী নজরুল ইসলাম,ব্যবস্থাপক

    ফোন- 01749401911

    বিক্রয় প্রকৌশল শি/বা জোন- ৬, মেট্রো ঢাকা বিপণন বিভাগ- ৩

৭। প্রকৌ. আবু মোহসিন মো: এরশাদ মোল্লা,ব্যবস্থাপক

    ফোন- 0১৯৩৯৯২১১৯০

    বিক্রয় প্রকৌশল শি/বা জোন- ৭, মেট্রো ঢাকা বিপণন বিভাগ- ৩

8। প্রকৌ. মো. জাহিদুল ইসলাম, ব্যবস্থাপক

    ফোন- 01952277350

    বিক্রয় প্রকৌশল শি/বা জোন- ৮, মেট্রো ঢাকা বিপণন বিভাগ- ৪

৯। প্রকৌ. মোহাম্মদ নজরুল ইসলাম, ব্যবস্থাপক

     ফোন- 01974395155

    বিক্রয় প্রকৌশল শি/বা জোন- ৯, মেট্রো ঢাকা বিপণন বিভাগ- ৪

10। জনাব এ বি এম মিজানুর রহমান, ব্যবস্থাপক

     ফোন-01952277361

     বিক্রয় প্রকৌশল শি/বা জোন- ১০, মেট্রো ঢাকা বিপণন বিভাগ- ৫

11। জনাব রেহানা আখতার, ব্যবস্থাপক

     ফোন-01952277359
     বিক্রয় প্রকৌশল শি/বা জোন- ১১, মেট্রো ঢাকা বিপণন বিভাগ- ৫
12। প্রকৌ. মোহাম্মদ জয়নাল আবেদীন, ব্যবস্থাপক

      ফোন-01939921039

      বিক্রয় প্রকৌশল শি/বা জোন- ১২, মেট্রো ঢাকা বিপণন বিভাগ- ৬

13। শ্রী অমর কৃষ্ণ পোদ্দার

      ফোন- 01952277410

     বিক্রয় প্রকৌশল শি/বা জোন- ১৩, মেট্রো ঢাকা বিপণন বিভাগ- ৬
	১। প্রকৌ. কে এম মনিরুল ইসলাম  উপমহাব্যবস্থাপক, অতি .দায়িত্ব

ফোন-01939921247

মেঢাবিবি- ১

2। প্রকৌ. মো. আতোর আলী
উপমহাব্যবস্থাপক

ফোন-01939921175

মেঢাবিবি- 2

3। জনাব মো. মনজুর আজিজ মোহন, 

উপমহাব্যবস্থাপক, অতি .দায়িত্ব

 ফোন- 01939921222

মেঢাবিবি-৩

4। প্রকৌ. মো. এনামুল হক ভুঁইয়া

    উপমহাব্যবস্থাপক

    ফোন-01939921237

মেঢাবিবি-৪

5। প্রকৌ. মো. নজীবুল হক

    উপমহাব্যবস্থাপক

    ফোন-01939921230

মেঢাবিবি-৫

6।  প্রকৌ. মো. রবিউল ইসলাম

     উপমহাব্যবস্থাপক

     ফোন-01939921254

 মেঢাবিবি-৬

	৪.১। গ্রাহকের নিকট বিল পোঁছানো (মিটার বিহীন আবাসিক)

৪.২। গ্রাহকের নিকট বিল পোঁছানো (প্রি-পেইড মিটার আবাসিক)

৪.৩। মিটারযুক্ত অন্যান্য সকল গ্রাহক

৪.৪। প্রত্যয়নপত্র প্রদান/ইস্যু

৪.৫। গ্রাহকের অনুরোধের প্রেক্ষিতে ডুপ্লিকেট বিল প্রদান/ইস্যুকরণ

৪.৬। গ্রাহকের বিল সংক্রান্ত অভিযোগ নিষ্পত্তিকরণ
	মেট্রো ঢাকা উত্তর ও দক্ষিণ এলাকা

(মেট্রো ঢাকা রাজস্ব বিভাগ- 1/2/3/4/5/6)

এবং

কেরানীগঞ্জ এলাকা

(আবাসিক গ্রাহক)
	1।  জনাব মো. আব্দুল গনি, ব্যবস্থাপক
ফোন-01914738749
রাজস্ব আবাসিক জোন- ১, মেট্রো ঢাকা রাজস্ব বিভাগ- ১

2।  জনাব আবুল কাশেম মো. ছাদেক, ব্যবস্থাপক

ফোন-001718024099
রাজস্ব আবাসিক জোন- ২, মেট্রো ঢাকা রাজস্ব বিভাগ- ১

3। জনাব মো. সাহেদ-উল-হক, ব্যবস্থাপক, অতি.দায়িত্ব

    ফোন-001939921206
রাজস্ব আবাসিক জোন-৩, মেট্রো ঢাকা রাজস্ব বিভাগ-২
4।  জনাব মো. নজমুল হক, ব্যবস্থাপক

ফোন-01952277322
রাজস্ব আবাসিক জোন-৪, মেট্রো ঢাকা রাজস্ব বিভাগ-২

5। জনাব মো. সাহাদুজ্জামান,  ব্যবস্থাপক

ফোন-01711969766, জোন- ৫ (জিনজিরা), মেট্রো ঢাকা রাজস্ব বিভাগ-২

6।  জনাব পরাগ দেবনাথ, ব্যবস্থাপক

ফোন-01939921076

রাজস্ব আবাসিক জোন-৬, মেট্রো ঢাকা রাজস্ব বিভাগ-৩

7। জনাব মমতাজ বেগম, ব্যবস্থাপক

ফোন-01952277449

রাজস্ব আবাসিক জোন-৭, মেট্রো ঢাকা রাজস্ব বিভাগ-৩

8।  জনাব  কামরুজ্জামান, ব্যবস্থাপক

ফোন-01952277346
      রাজস্ব আবাসিক জোন-৮, মেট্রো ঢাকা রাজস্ব বিভাগ-৪

9।  জনাব জগদীশ চন্দ্র বর্মন, ব্যবস্থাপক

ফোন-01939921188
রাজস্ব আবাসিক জোন-৯, মেট্রো ঢাকা রাজস্ব বিভাগ-৪

10। জনাব মো. রেজাউল হক, ব্যবস্থাপক

ফোন-01939921122

রাজস্ব আবাসিক জোন-১০, মেট্রো ঢাকা রাজস্ব বিভাগ-৫
11। জনাব মো. মোশাররফ হোসেন, ব্যবস্থাপক

ফোন-01952277345
রাজস্ব আবাসিক জোন-১১, মেট্রো ঢাকা রাজস্ব বিভাগ-৫

12। জনাব মো. এমদাদুল হক, ব্যবস্থাপক

ফোন-01939921278
রাজস্ব আবাসিক জোন-১২, মেট্রো ঢাকা রাজস্ব বিভাগ-৬

13। জনাব এ কে এম ইমদাদুল হক, ব্যবস্থাপক

ফোন-01939921200

      রাজস্ব আবাসিক জোন-১৩, মেট্রো ঢাকা রাজস্ব বিভাগ-৬
	১। জনাব মো. বাহারুল ইসলাম

উপমহাব্যবস্থাপক

ফোন-01939921213

মেট্রো ঢাকা রাজস্ব বিভাগ- ১

২। জনাব মো. সাহেদ-উল-হক, 

উপমহাব্যবস্থাপক, অতি.দায়িত্ব
    ফোন-001939921206

মেট্রো ঢাকা রাজস্ব বিভাগ- ২

3। জনাব এ কে এম মাহবুব আলী

উপমহাব্যবস্থাপক

ফোন-01939921215

মেট্রো ঢাকা রাজস্ব বিভাগ- ৩

4। জনাব মো. গোলাম মোস্তফা
উপমহাব্যবস্থাপক, অতি. দায়িত্ব
ফোন-01939921219
মেট্রো ঢাকা রাজস্ব বিভাগ- ৪

5। জনাব মো. তোফাজ্জল হোসেন

উপমহাব্যবস্থাপক

ফোন-01939921255

মেট্রো ঢাকা রাজস্ব বিভাগ- ৫

৬। জনাব মো. আবদুল জব্বার

উপমহাব্যবস্থাপক

ফোন-01939921107

মেট্রো ঢাকা রাজস্ব বিভাগ- ৬



	৫.১। গ্রাহকের নিকট বিল পোঁছানো 

৫.২। প্রত্যয়নপত্র প্রদান/ইস্যু

৫.৩। গ্রাহকের অনুরোধের প্রেক্ষিতে ডুপ্লিকেট বিল প্রদান/ইস্যুকরণ

৫.৪। গ্রাহকের বিল সংক্রান্ত অভিযোগ নিষ্পত্তিকরণ

(আবাসিক ব্যতিত মিটারযুক্ত সকল গ্রাহক)
	মেট্রো ঢাকা উত্তর ও দক্ষিণ এলাকা

(মেট্রো ঢাকা রাজস্ব বিভাগ- 1/2/3/4/5/6)

এবং

কেরানীগঞ্জ এলাকা

(আবাসিক ব্যতিত সকল গ্রাহক)
	১। জনাব মোহাম্মদ বদিরুজ্জামান, ব্যবস্থাপক

ফোন-01552413485

রাজস্ব শি/বা জোন- ১, মেট্রো ঢাকা রাজস্ব বিভাগ- ১

2। জনাব এম এম আব্দুছ ছালাম, ব্যবস্থাপক

ফোন-01552406461

রাজস্ব শি/বা জোন- ২, মেট্রো ঢাকা রাজস্ব বিভাগ- ১

৩। রাজস্ব শি/বা জোন- ৩, মেট্রো ঢাকা রাজস্ব বিভাগ- ২

4। আবু হায়দার মো. ফয়জুল গণি, ব্যবস্থাপক

ফোন-01550510059

রাজস্ব শি/বা জোন-৪, মেট্রো ঢাকা রাজস্ব বিভাগ- ২

5। জনাব মো. সাহাদুজ্জামান,  ব্যবস্থাপক

ফোন-01711969766, জোন- ৫ (জিনজিরা), মেট্রো ঢাকা রাজস্ব বিভাগ-২

6। জনাব মো. শাহাদাত হোসেন, ব্যবস্থাপক

ফোন-01922722282

রাজস্ব শি/বা জোন- ৬, মেট্রো ঢাকা রাজস্ব বিভাগ- ৩

7। জনাব মো. আনোয়ারুল ইসলাম, ব্যবস্থাপক

ফোন-01712028899,রাজস্ব শি/বা জোন-৭, মেট্রো ঢাকা রাজস্ব বিভাগ- ৩

8। জনাব মো. গোলাম মোস্তফা, ব্যবস্থাপক ও উপমহাব্যবস্থাপক, অতি. দা

ফোন-01939921219,রাজস্ব শি/বা জোন- ৮, মেট্রো ঢাকা রাজস্ব বিভাগ- ৪

9। মো. নজরুল ইসলাম ভুইয়া, ব্যবস্থাপক

ফোন-01938232848

রাজস্ব শি/বা জোন-৯, মেট্রো ঢাকা রাজস্ব বিভাগ- ৪

১০। জনাব আব্দুল মুয়ীদ শরীফ, ব্যবস্থাপক

ফোন-01952277473,

রাজস্ব শি/বা জোন- ১০, মেট্রো ঢাকা রাজস্ব বিভাগ- ৫
11। জনাব মো. মসিবুর রহমান, ব্যবস্থাপক

ফোন-01715088446

রাজস্ব শি/বা জোন-১১, মেট্রো ঢাকা রাজস্ব বিভাগ- ৫

1২। জনাব মো. শহীদুল ইসলাম, ব্যবস্থাপক

ফোন-01939921220

রাজস্ব শি/বা জোন- ১২, মেট্রো ঢাকা রাজস্ব বিভাগ- ৬

13। জনাব মো. হুমায়ুন কবির, ব্যবস্থাপক

     ফোন-0172405056

     রাজস্ব শি/বা জোন-১৩, মেট্রো ঢাকা রাজস্ব বিভাগ- ৬
	১। জনাব মো. বাহারুল ইসলাম

উপমহাব্যবস্থাপক

ফোন-01939921213

মেট্রো ঢাকা রাজস্ব বিভাগ- ১

২। জনাব মো. সাহেদ-উল-হক, 

উপমহাব্যবস্থাপক, অতি.দায়িত্ব

    ফোন-001939921206

মেট্রো ঢাকা রাজস্ব বিভাগ- ২

3। জনাব এ কে এম মাহবুব আলী

উপমহাব্যবস্থাপক

ফোন-01939921215

মেট্রো ঢাকা রাজস্ব বিভাগ- ৩

4। জনাব মো. গোলাম মোস্তফা
উপমহাব্যবস্থাপক, অতি. দায়িত্ব

ফোন-01939921219

মেট্রো ঢাকা রাজস্ব বিভাগ- ৪

5। জনাব মো. তোফাজ্জল হোসেন

উপমহাব্যবস্থাপক

ফোন-01939921255

মেট্রো ঢাকা রাজস্ব বিভাগ- ৫

৬। জনাব মো. আবদুল জব্বার

উপমহাব্যবস্থাপক

ফোন-01939921107

মেট্রো ঢাকা রাজস্ব বিভাগ- ৬




