
                                                                                ·াɻিরত                                                                                      ·াɻিরত                                                                                                  ·াɻিরত 
         (Ӆলক চাকমা)                                                                      (ǯমা. আহসান উিʸন সরকার)                                                                   (ɛেকৗ. ǯমাহা˰দ সাহাদত ǯহােসন) 

সদΝ সিচব, িসɪেজন চাট ȟার বা̜বায়ন ও পিরবীɻণ কিমɪ                     সদΝ, িসɪেজন চাট ȟার বা̜বায়ন ও পিরবীɻণ কিমɪ                                    আহবায়ক, িসɪেজন চাট ȟার বা̜বায়ন ও পিরবীɻণ কিমɪ 

িততাস Όাস ɑা˓িমসন এ˅ িডি̋িবউশন ǯকা˫ািন িলিমেটড 
১০৫, কাজী নজͰল ইসলাম এিভিনউ, কাওরান বাজার বািণিজɇক এলাকা, ঢাকা-১২১৫। 

িসɪেজন চাট ȟার 
1. িভশন ও িমশনঃ 

 

িভশনঃ ɛাҍিতক Όােসর দɻ ও িনরাপদ Εবহার।  
 

 িমশনঃ (ক) স˰ািনত Ɋাহকেদর উˑত ǯসবা ɛদান (খ) ɛাҍিতক Όােসর দɻ Εবহার িনি̃তকরণ (গ) Όাস িবপণেন ӟশাসন িনি̃তকরণ।   
 

2. ǯসবা ɛদান ɛিতͶিতঃ  
 

 ২.১) নাগিরক ǯসবা 
Ɉিমক 

নং 
ǯসবার নাম ǯসবা ɛদােনর 

সেব ȟাʎ সময় 
ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ 

 
ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ 

ɛাি˖র ̝ান 
ǯসবার ӒΙ এবং পিরেশাধ 

পʺিত 
দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা (নাম, পদবী, ǯফান নͯর ও 

ই-ǯমইল) 
ঊ͓ȟতন কম ȟকতȟা, যার কােছ আপীল বা 
অিভেযাগ করা যােব (নাম, পদবী, ǯফান 

নͯর ও ই-ǯমইল) 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 8 
১ নҶন Όাস সংেযাগ 

ɛদান (আবািসক) 
 
 

উে̂΋, বতȟমােন 
সরকাির িনেদ ȟশনা 

ǯমাতােবক আবািসক 
ǯɢণীেত Όাস সংেযাগ 

̝িগত রেয়েছ। 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ɋাহক কҸȟক 
করণীয় কায ȟািদ 
স˫াদেনর সময় 
Εিতেরেক ৪৫ 

কায ȟিদবস 

১. ১ম ǯɢিণর কম ȟকতȟা কҸȟক সতɇািয়ত 
আেবদনকারীর পাসেপাট ȟ সাইেজর ৩ (িতন) 
কিপ রিঙন ছিব। 
২. জাতীয় পিরচয় পেɖর ১ম ǯɢিণর 
কম ȟকতȟা কҸȟক সতɇািয়ত ফেটাকিপ। 
৩. জিমর মািলকানার দািলিলক ɛমাণ 
িহেসেব দিলল/নামজািরর কাগজ (ǯয ǯকান 
একɪ) এবং দািখলা/ӏিম উˑয়ন কর 
পিরেশােধর রিসদ (ǯয ǯকান একɪ)। 
৪. ভাড়া/লীজҍত ̝ােন ̝ািপত হেল 
ভাড়া/লীজ Ɋহেণর ҙিɳপɖ 
৫. ভাড়াɪয়া/লীজ Ɋহীতা িবল পিরেশােধ 
Εথ ȟ হেল বা অৈবধ কায ȟকলােপ িল˖ 
থাকেল মািলক দায়ভার বহন করেবন মেম ȟ 
ǯনাটারী পাবিলক কҸȟক সতɇািয়ত 
অʊীকারনামা। 
৬. আেবদন িফ বাবদ ৩০০/- টাকা 
জমাদােনর রিসদ। 
৭. ɬকাদার িনেয়াগপɖ। 
৮. ɛ̜ািবত অভɇˉরীণ পাইপ লাইেনর ৩ 
(িতন) কিপ নɼা। 

সরবরাহতΕ কাগজপɖ 
Ɋাহক িনজ উেΑােগ 
সংɊহ করেবন। Όাস 
সংেযােগর আেবদনপɖ 
সংি̈̌ িবপণন দ˖র বা 
ওেয়ব সাইট ǯথেক 
ডাউনেলাড করা যােব। 

আেবদনপɖ িফ বাবদ টাকা 
৩০০/- মাɖ । িনধ ȟািরত Εাংেক 
জমা িদেত হেব। িনে˨াɳ 
ওেয়ব সাইট ǯথেক Εাংেকর 
নাম ǯজেন িনেত পারেবন- 
www.titasgas.org.bd 

সংি̈̌ িবপণন কায ȟালেয়র শাখা ɛধান বা 
Εব̝াপক। 
দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার সংӔɳ তািলকা অӂযায়ী 

অথবা 
Ɋাহক অিধেɻɖাধীন এলাকা িনে˨াɳ ওেয়ব 
সাইট ǯথেক ǯজেন িনেত পারেবন- 
www.titasgas.org.bd   

সংি̈̌ িবপণন কায ȟালেয়র ɛধান বা 
উপমহাΕব̝াপক। 
দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার সংӔɳ তািলকা 
অӂযায়ী 

অথবা 
Ɋাহক অিধেɻɖাধীন এলাকা িনে˨াɳ 
ওেয়ব সাইট ǯথেক ǯজেন িনেত পারেবন- 
www.titasgas.org.bd 



                                                                                ·াɻিরত                                                                                      ·াɻিরত                                                                                                  ·াɻিরত 
         (Ӆলক চাকমা)                                                                      (ǯমা. আহসান উিʸন সরকার)                                                                   (ɛেকৗ. ǯমাহা˰দ সাহাদত ǯহােসন) 

সদΝ সিচব, িসɪেজন চাট ȟার বা̜বায়ন ও পিরবীɻণ কিমɪ                     সদΝ, িসɪেজন চাট ȟার বা̜বায়ন ও পিরবীɻণ কিমɪ                                    আহবায়ক, িসɪেজন চাট ȟার বা̜বায়ন ও পিরবীɻণ কিমɪ 

Ɉিমক 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদােনর 
সেব ȟাʎ সময় 

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ 
 

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ 
ɛাি˖র ̝ান 

ǯসবার ӒΙ এবং পিরেশাধ 
পʺিত 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা (নাম, পদবী, ǯফান নͯর ও 
ই-ǯমইল) 

ঊ͓ȟতন কম ȟকতȟা, যার কােছ আপীল বা 
অিভেযাগ করা যােব (নাম, পদবী, ǯফান 

নͯর ও ই-ǯমইল) 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 8 
২ নҶন Όাস সংেযাগ 

ɛদান 
(িশ˾/কɇাপɪভ/িসএনিজ/ 

ǯমৗӟমী/চা-বাগান) 

Ɋাহক কҸȟক 
করণীয় কায ȟািদ 
স˫াদেনর সময় 
Εিতেরেক ৫৩ 

কায ȟিদবস 

১. ১ম ǯɢিণর কম ȟকতȟা কҸȟক সতɇািয়ত 
আেবদনকারীর পাসেপাট ȟ সাইেজর ৩ (িতন) 
কিপ ছিব। 
২. জাতীয় পিরচয় পেɖর ১ম ǯɢিণর কম ȟকতȟা 
কҸȟক সতɇািয়ত ফেটাকিপ। 
৩. হালনাগাদ নবায়নҍত ǯɑড লাইেসে˓র ১ম 
ǯɢিণর কম ȟকতȟা কҸȟক সতɇািয়ত কিপ। 
৪. ɪআইএন সনদপɖ। 
৫. জিমর মািলকানার দািলিলক ɛমাণ িহেসেব 
দিলল/নামজারীর কাগজ (ǯয ǯকান একɪ) এবং 
দািখলা/ӏিম উˑয়ন কর পিরেশােধর রিশদ (ǯয 
ǯকান একɪ)। 
৬. লীজ/ভাড়াҍত ̝ােন ̝ািপত হেল 
লীজ/ভাড়ার ҙিɳপɖ। 
৭. লীজ/ভাড়াɪয়া Ɋাহক Όাস িবল পিরেশােধ 
Εথ ȟ হেল এবং অৈবধ কায ȟɈেম িল˖ থাকেল 
মািলক দায়ভার বহন করেব মেম ȟ ǯনাটারী 
পাবিলক কҸȟক সতɇািয়ত একɪ অʊীকারনামা 
ɛদান করেত হেব। 
৮. ɛ̜ািবত অভɇˉরীণ পাইপ লাইেনর ৪(চার) 
কিপ নɼা। 
৯. Όাস সরʛামািদ (বয়লার, ǯজনােরটর ও 
অΓাΓ) এর ́ালািন দɻতা Ӄɇনতম মানদ˅ 
অӂযায়ী হেত হেব। 
১০. ɛ̜ািবত ̝ােন চাӗ/িবিʑˑҍত Όাস 
সংেযােগর িবপরীেত পাওনা পিরেশাধ সংɈাˉ 
ছাড়পɖ। 
১১. ɛেযাজɇ ǯɻেɖ সংি̈̌ সং̝া/দ˖েরর 
ছাড়পɖ/সনদপɖ। 
১২. আেবদন িফ বাবদ ৫০০/- টাকা জমাদােনর 
রিসদ।  
১৩. ɬকাদার িনেয়াগ পɖ। 

সরবরাহতΕ কাগজপɖ 
Ɋাহক িনজ উেΑােগ 
সংɊহ করেবন। Όাস 
সংেযােগর আেবদনপɖ 
সংি̈̌ িবপণন দ˖র বা 
ওেয়ব সাইট ǯথেক 
ডাউনেলাড করা যােব।  

আেবদনপɖ িফ বাবদ টাকা 
৫০০/- মাɖ । িনধ ȟািরত Εাংেক 
জমা িদেত হেব। 
িনে˨াɳ ওেয়ব সাইট ǯথেক 
Εাংকের নাম ǯজেন িনেত 
পারেবন- 
www.titasgas.org.bd 

সংি̈̌ িবপণন কায ȟালেয়র শাখা ɛধান বা 
Εব̝াপক। 
দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার সংӔɳ তািলকা অӂযায়ী 

অথবা 
Ɋাহক অিধেɻɖাধীন এলাকা িনে˨াɳ ওেয়ব 
সাইট ǯথেক ǯজেন িনেত পারেবন- 
www.titasgas.org.bd   

সংি̈̌ িবপণন কায ȟালেয়র ɛধান বা 
উপমহাΕব̝াপক। 
দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার সংӔɳ তািলকা 
অӂযায়ী 

অথবা 
Ɋাহক অিধেɻɖাধীন এলাকা িনে˨াɳ 
ওেয়ব সাইট ǯথেক ǯজেন িনেত পারেবন- 
www.titasgas.org.bd 



                                                                                ·াɻিরত                                                                                      ·াɻিরত                                                                                                  ·াɻিরত 
         (Ӆলক চাকমা)                                                                      (ǯমা. আহসান উিʸন সরকার)                                                                   (ɛেকৗ. ǯমাহা˰দ সাহাদত ǯহােসন) 

সদΝ সিচব, িসɪেজন চাট ȟার বা̜বায়ন ও পিরবীɻণ কিমɪ                     সদΝ, িসɪেজন চাট ȟার বা̜বায়ন ও পিরবীɻণ কিমɪ                                    আহবায়ক, িসɪেজন চাট ȟার বা̜বায়ন ও পিরবীɻণ কিমɪ 

Ɉিমক 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদােনর 
সেব ȟাʎ সময় 

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ 
 

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ 
ɛাি˖র ̝ান 

ǯসবার ӒΙ এবং পিরেশাধ 
পʺিত 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা (নাম, পদবী, ǯফান নͯর ও 
ই-ǯমইল) 

ঊ͓ȟতন কম ȟকতȟা, যার কােছ আপীল বা 
অিভেযাগ করা যােব (নাম, পদবী, ǯফান 

নͯর ও ই-ǯমইল) 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 8 
৩ 

 
 

নҶন Όাস সংেযাগ 
ɛদান (বািণিজɇক) 

Ɋাহক কҸȟক 
করণীয় কায ȟািদ 
স˫াদেনর সময় 
Εিতেরেক ৪৯ 

কায ȟিদবস 

১. ১ম ǯɢিণর কম ȟকতȟা কҸȟক সতɇািয়ত 
আেবদনকারীর পাসেপাট ȟ সাইেজর ৩ (িতন) 
কিপ ছিব। 
২. জাতীয় পিরচয় পেɖর ১ম ǯɢিণর কম ȟকতȟা 
কҸȟক সতɇািয়ত ফেটাকিপ। 
৩. হালনাগাদ নবায়নҍত ǯɑড লাইেসে˓র ১ম 
ǯɢিণর কম ȟকতȟা কҸȟক সতɇািয়ত কিপ। 
৪. ɪআইএন সনদপɖ। 
৫. জিমর মািলকানার দািলিলক ɛমাণ িহেসেব 
দিলল/নামজারীর কাগজ (ǯয ǯকান একɪ) এবং 
দািখলা/ӏিম উˑয়ন কর পিরেশােধর রিশদ (ǯয 
ǯকান একɪ)। 
৬. লীজ/ভাড়াҍত ̝ােন ̝ািপত হেল 
লীজ/ভাড়ার ҙিɳপɖ। 
৭. লীজ/ভাড়াɪয়া Ɋাহক Όাস িবল পিরেশােধ 
Εথ ȟ হেল এবং অৈবধ কায ȟɈেম িল˖ থাকেল  
মািলকদায়ভার বহন করেব মেম ȟ ǯনাটারী 
পাবিলক কҸȟক সতɇািয়ত একɪ অʊীকারনামা 
ɛদান করেত হেব। 
৮. আেবদন িফ জমা বাবদ ৩০০/- টাকা 
জমাদােনর রিশদ। 
৯. ɬকাদার িনেয়াগ পɖ। 
১০. ɛ̜ািবত ̝ােন চাӗ/িবিʑˑҍত Όাস 
সংেযােগর িবপরীেত পাওনা পিরেশাধ সংɈাˉ 
ছাড়পɖ। 
১১. ɛেযাজɇ ǯɻেɖ পিরেবশ অিধদ˖েরর 
ছাড়পɖ। 
১২. Όাস সরʛামািদ (বয়লার, ǯজনােরটর ও 
অΓাΓ) এর ́ালািন দɻতা Ӄɇনতম মানদ˅ 
অӂযায়ী হেত হেব। 
১৩. ɛ̜ািবত অভɇˉরীণ পাইপ লাইেনর ৪(চার) 
কিপ নɼা। 

সরবরাহতΕ কাগজপɖ 
Ɋাহক িনজ উেΑােগ 
সংɊহ করেবন। Όাস 
সংেযােগর আেবদনপɖ 
সংি̈̌ িবপণন দ˖র বা 
ওেয়ব সাইট ǯথেক 
ডাউনেলাড করা যােব।   

আেবদনপɖ িফ বাবদ টাকা 
৩০০/- মাɖ । িনধ ȟািরত Εাংেক  
জমা িদেত হেব। 
িনে˨াɳ ওেয়ব সাইট ǯথেক 
Εাংেকর নাম ǯজেন িনেত 
পারেবন- 
www.titasgas.org.bd 

সংি̈̌ িবপণন কায ȟালেয়র শাখা ɛধান বা 
Εব̝াপক। 
দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার সংӔɳ তািলকা অӂযায়ী 

অথবা 
Ɋাহক অিধেɻɖাধীন এলাকা িনে˨াɳ ওেয়ব 
সাইট ǯথেক ǯজেন িনেত পারেবন- 
www.titasgas.org.bd   

সংি̈̌ িবপণন কায ȟালেয়র ɛধান বা 
উপমহাΕব̝াপক। 
দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার সংӔɳ তািলকা 
অӂযায়ী 

অথবা 
Ɋাহক অিধেɻɖাধীন এলাকা িনে˨াɳ 
ওেয়ব সাইট ǯথেক ǯজেন িনেত পারেবন- 
www.titasgas.org.bd 



                                                                                ·াɻিরত                                                                                      ·াɻিরত                                                                                                  ·াɻিরত 
         (Ӆলক চাকমা)                                                                      (ǯমা. আহসান উিʸন সরকার)                                                                   (ɛেকৗ. ǯমাহা˰দ সাহাদত ǯহােসন) 

সদΝ সিচব, িসɪেজন চাট ȟার বা̜বায়ন ও পিরবীɻণ কিমɪ                     সদΝ, িসɪেজন চাট ȟার বা̜বায়ন ও পিরবীɻণ কিমɪ                                    আহবায়ক, িসɪেজন চাট ȟার বা̜বায়ন ও পিরবীɻণ কিমɪ 

Ɉিমক 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদােনর 
সেব ȟাʎ সময় 

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ 
 

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ 
ɛাি˖র ̝ান 

ǯসবার ӒΙ এবং পিরেশাধ 
পʺিত 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা (নাম, পদবী, ǯফান নͯর ও 
ই-ǯমইল) 

ঊ͓ȟতন কম ȟকতȟা, যার কােছ আপীল বা 
অিভেযাগ করা যােব (নাম, পদবী, ǯফান 

নͯর ও ই-ǯমইল) 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 8 
৪ Ӆন: সংেযাগ ɛদান 

(আবািসক) 
Όাস িবপণন 
িনয়মাবলী 

অӂযায়ী িনধ ȟািরত 
সমেয়র মেΒ 

(সংেযাগ 
িবিʑেˑর ɛҍিতর 
উপর িনভ ȟরশীল) 

Ɋাহকেক সংি̈̌ িবপণন কায ȟালেয় 
িনধ ȟািরত ফরেম বা সাদা কাগেজ 
আেবদনপɖসহ হালনাগাদ Όাস িবল 
পিরেশােধর ɛমাণক জমা িদেত হেব 
(ɛেযাজɇ ǯɻেɖ অΓাΓ কাগজপɖ) 

সরবরাহতΕ কাগজপɖ 
Ɋাহক িনজ উেΑােগ 
সংɊহ করেবন। Όাস 
সংেযােগর আেবদনপɖ 
সংি̈̌ িবপণন দ˖র বা 
ওেয়ব সাইট ǯথেক 
ডাউনেলাড করা যােব।   

Ӆনঃসংেযাগ Εয় ৫০০/-
(পাϔশত) টাকা িনধ ȟািরত 
Εাংেক জমা িদেত হেব। 
িনে˨াɳ ওেয়ব সাইট ǯথেক 
Εাংেকর নাম ǯজেন িনেত 
পারেবন- 
www.titasgas.org.bd 

সংি̈̌ িবপণন কায ȟালেয়র শাখা ɛধান বা 
Εব̝াপক। 
দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার সংӔɳ তািলকা অӂযায়ী 

অথবা 
Ɋাহক অিধেɻɖাধীন এলাকা িনে˨াɳ ওেয়ব 
সাইট ǯথেক ǯজেন িনেত পারেবন- 
www.titasgas.org.bd   

সংি̈̌ িবপণন কায ȟালেয়র ɛধান বা 
উপমহাΕব̝াপক। 
দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার সংӔɳ তািলকা 
অӂযায়ী 

অথবা 
Ɋাহক অিধেɻɖাধীন এলাকা িনে˨াɳ 
ওেয়ব সাইট ǯথেক ǯজেন িনেত পারেবন- 
www.titasgas.org.bd 

৫ Ӆন: সংেযাগ ɛদান 
(িশ˾/কɇাপɪভ/িসএনিজ 

ǯমৗӟমী/চা-বাগান) 

Όাস িবপণন 
িনয়মাবলী 

অӂযায়ী িনধ ȟািরত 
সমেয়র মেΒ 

(সংেযাগ 
িবিʑেˑর ɛҍিতর 
উপর িনভ ȟরশীল) 

Ɋাহকেক সংি̈̌ িবপণন কায ȟালেয় 
িনধ ȟািরত ফরেম বা সাদা কাগেজ 
আেবদনপɖসহ হালনাগাদ Όাস িবল 
পিরেশােধর ɛমাণক জমা িদেত হেব 
(ɛেযাজɇ ǯɻেɖ অΓাΓ কাগজপɖ) 

সরবরাহতΕ কাগজপɖ 
Ɋাহক িনজ উেΑােগ 
সংɊহ করেবন। Όাস 
সংেযােগর আেবদনপɖ 
সংি̈̌ িবপণন দ˖র বা 
ওেয়ব সাইট ǯথেক 
ডাউনেলাড করা যােব।   

Ӆনঃসংেযাগ Εয়: Ɋাহেকর 
আেবদেনর ǯɛিɻেত ৫০০০/-
(পাϔ হাজার) এবং অΓাΓ 
কারেণ ১৫,০০০/- (পেনর 
হাজার) টাকা িনধ ȟািরত Εাংেক 
জমা িদেত হেব। িনে˨াɳ 
ওেয়ব সাইট ǯথেক Εাংেকর 
নাম ǯজেন িনেত পারেবন- 
www.titasgas.org.bd  

সংি̈̌ িবপণন কায ȟালেয়র শাখা ɛধান বা 
Εব̝াপক। 
দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার সংӔɳ তািলকা অӂযায়ী 

অথবা 
Ɋাহক অিধেɻɖাধীন এলাকা িনে˨াɳ ওেয়ব 
সাইট ǯথেক ǯজেন িনেত পারেবন- 
www.titasgas.org.bd   

সংি̈̌ িবপণন কায ȟালেয়র ɛধান বা 
উপমহাΕব̝াপক। 
দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার সংӔɳ তািলকা 
অӂযায়ী 

অথবা 
Ɋাহক অিধেɻɖাধীন এলাকা িনে˨াɳ 
ওেয়ব সাইট ǯথেক ǯজেন িনেত পারেবন- 
www.titasgas.org.bd 

৬ Ӆন: সংেযাগ ɛদান 
(বািণিজɇক) 

Όাস িবপণন 
িনয়মাবলী 

অӂযায়ী িনধ ȟািরত 
সমেয়র মেΒ 

(সংেযাগ 
িবিʑেˑর ɛҍিতর 
উপর িনভ ȟরশীল) 

Ɋাহকেক সংি̈̌ িবপণন কায ȟালেয় 
িনধ ȟািরত ফরেম বা সাদা কাগেজ 
আেবদনপɖসহ হালনাগাদ Όাস িবল 
পিরেশােধর ɛমাণক জমা িদেত হেব 
(ɛেযাজɇ ǯɻেɖ অΓাΓ কাগজপɖ) 

সরবরাহতΕ কাগজপɖ 
Ɋাহক িনজ উেΑােগ 
সংɊহ করেবন। Όাস 
সংেযােগর আেবদনপɖ 
সংি̈̌ িবপণন দ˖র বা 
ওেয়ব সাইট ǯথেক 
ডাউনেলাড করা যােব।   

Ӆনঃসংেযাগ Εয়: Ɋাহেকর 
আেবদেনর ǯɛিɻেত ১,৫০০/-
(এক হাজার পϲচশত) এবং 
অΓাΓ কারেণ ৫,০০০/- (পϲচ 
হাজার) টাকা িনধ ȟািরত Εাংেক 
জমা িদেত হেব। িনে˨াɳ 
ওেয়ব সাইট ǯথেক Εাংেকর 
নাম ǯজেন িনেত পারেবন- 
www.titasgas.org.bd 

সংি̈̌ িবপণন কায ȟালেয়র শাখা ɛধান বা 
Εব̝াপক। 
দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার সংӔɳ তািলকা অӂযায়ী 

অথবা 
Ɋাহক অিধেɻɖাধীন এলাকা িনে˨াɳ ওেয়ব 
সাইট ǯথেক ǯজেন িনেত পারেবন- 
www.titasgas.org.bd   

সংি̈̌ িবপণন কায ȟালেয়র ɛধান বা 
উপমহাΕব̝াপক। 
দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার সংӔɳ তািলকা 
অӂযায়ী 

অথবা 
Ɋাহক অিধেɻɖাধীন এলাকা িনে˨াɳ 
ওেয়ব সাইট ǯথেক ǯজেন িনেত পারেবন- 
www.titasgas.org.bd 
 
 
 
 
 



                                                                                ·াɻিরত                                                                                      ·াɻিরত                                                                                                  ·াɻিরত 
         (Ӆলক চাকমা)                                                                      (ǯমা. আহসান উিʸন সরকার)                                                                   (ɛেকৗ. ǯমাহা˰দ সাহাদত ǯহােসন) 

সদΝ সিচব, িসɪেজন চাট ȟার বা̜বায়ন ও পিরবীɻণ কিমɪ                     সদΝ, িসɪেজন চাট ȟার বা̜বায়ন ও পিরবীɻণ কিমɪ                                    আহবায়ক, িসɪেজন চাট ȟার বা̜বায়ন ও পিরবীɻণ কিমɪ 

Ɉিমক 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদােনর 
সেব ȟাʎ সময় 

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ 
 

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ 
ɛাি˖র ̝ান 

ǯসবার ӒΙ এবং পিরেশাধ 
পʺিত 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা (নাম, পদবী, ǯফান নͯর ও 
ই-ǯমইল) 

ঊ͓ȟতন কম ȟকতȟা, যার কােছ আপীল বা 
অিভেযাগ করা যােব (নাম, পদবী, ǯফান 

নͯর ও ই-ǯমইল) 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 8 
৭ ǯলাড ɥাস/Ӎিʺ/ 

Ӆনিব ȟΓাস/সংেশাধন 
(িমটার িবহীন আবািসক 

Ɋাহক) 

িবΑমান Όাস 
িবপণন িনয়মাবলী 

অӂযায়ী 

Ɋাহেকর আেবদেনর ǯɛিɻেত কҸȟপেɻর 
অӂেমাদনɈেম সংি̈̌ িবপণন কায ȟালয় 
কҸȟক কায ȟকর করা হয়। 

Ɋাহকেক সংি̈̌ িবপণন 
কায ȟালেয় আেবদন করেত 
হেব (ɛেযাজɇ ǯɻেɖ 
অΓাΓ কাগজপɖ) 

Όাস সরʛােমর ǯকানͱপ পিরবতȟন না 
করা হেল Ɋাহকেক ҙলা ɛিত টাকা 
২০০/-(Ҽইশত) হাের চাজȟ িনধ ȟািরত 
Εাংেক জমা িদেত হেব। িনে˨াɳ 
ওেয়ব সাইট ǯথেক Εাংেকর নাম 
ǯজেন িনেত পারেবন- 
www.titasgas.org.bd 

সংি̈̌ িবপণন কায ȟালেয়র শাখা ɛধান বা 
Εব̝াপক। 
দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার সংӔɳ তািলকা অӂযায়ী 

অথবা 
Ɋাহক অিধেɻɖাধীন এলাকা িনে˨াɳ ওেয়ব 
সাইট ǯথেক ǯজেন িনেত পারেবন- 
www.titasgas.org.bd   

সংি̈̌ িবপণন কায ȟালেয়র ɛধান বা 
উপমহাΕব̝াপক। 
দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার সংӔɳ তািলকা 
অӂযায়ী 

অথবা 
Ɋাহক অিধেɻɖাধীন এলাকা িনে˨াɳ 
ওেয়ব সাইট ǯথেক ǯজেন িনেত পারেবন- 
www.titasgas.org.bd 

৮ ǯলাড ɥাস/Ӎিʺ/ 
Ӆনিব ȟΓাস/সংেশাধন 
(িমটারӔɳ আবািসক 

Ɋাহক) 

িবΑমান Όাস 
িবপণন িনয়মাবলী 

অӂযায়ী 

Ɋাহকেক সংি̈̌ িবপণন কায ȟালেয় 
আেবদন করেত হেব (ɛেযাজɇ ǯɻেɖ 
অΓাΓ কাগজপɖ) 

সরবরাহতΕ কাগজপɖ 
Ɋাহক িনজ উেΑােগ সংɊহ 
করেবন। Όাস সংেযােগর 
আেবদনপɖ সংি̈̌ িবপণন 
দ˖র বা ওেয়ব সাইট ǯথেক 
ডাউনেলাড করা যােব।   

Ɋাহেকর সরʛােমর ǯকান পিরবতȟেনর 
ɛেয়াজন হেল ১,৫০০/- (এক হাজার 
পাϔশত) টাকা 
চাজȟ িনধ ȟািরত Εাংেক জমা িদেত 
হেব। িনে˨াɳ ওেয়ব সাইট ǯথেক 
Εাংেকর নাম ǯজেন িনেত পারেবন- 
www.titasgas.org.bd 

সংি̈̌ িবপণন কায ȟালেয়র শাখা ɛধান বা 
Εব̝াপক। 
দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার সংӔɳ তািলকা অӂযায়ী 

অথবা 
Ɋাহক অিধেɻɖাধীন এলাকা িনে˨াɳ ওেয়ব 
সাইট ǯথেক ǯজেন িনেত পারেবন- 
www.titasgas.org.bd   

সংি̈̌ িবপণন কায ȟালেয়র ɛধান বা 
উপমহাΕব̝াপক। 
দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার সংӔɳ তািলকা 
অӂযায়ী 

অথবা 
Ɋাহক অিধেɻɖাধীন এলাকা িনে˨াɳ 
ওেয়ব সাইট ǯথেক ǯজেন িনেত পারেবন- 
www.titasgas.org.bd 

৯ ǯলাড ɥাস/Ӎিʺ/ 
Ӆনিব ȟΓাস/সংেশাধন 

(িশ˾/কɇাপɪভ/ 
িসএনিজ/ǯমৗӟমী/চা-

বাগান) 

Ɋাহক কҸȟক 
করণীয় কায ȟািদ 
স˫াদেনর সময় 
Εিতেরেক ২৬ 

কায ȟিদবস 

Ɋাহকেক সংি̈̌ িবপণন কায ȟালেয় 
আেবদন করেত হেব (ɛেযাজɇ ǯɻেɖ 
অΓাΓ কাগজপɖ) 

সরবরাহতΕ কাগজপɖ 
Ɋাহক িনজ উেΑােগ সংɊহ 
করেবন। Όাস সংেযােগর 
আেবদনপɖ সংি̈̌ িবপণন 
দ˖র বা ওেয়ব সাইট ǯথেক 
ডাউনেলাড করা যােব।   

Ɋাহেকর সরʛােমর ǯকান পিরবতȟেনর 
ɛেয়াজন হেল Ɋাহকেক ৫,০০০/-(পϲচ 
হাজার) টাকা চাজ িনধ ȟািরত Εাংেক 
জমা িদেত হেব। িনে˨াɳ ওেয়ব 
সাইট ǯথেক Εাংেকর নাম ǯজেন 
িনেত পারেবন- 
www.titasgas.org.bd 

সংি̈̌ িবপণন কায ȟালেয়র শাখা ɛধান বা 
Εব̝াপক। 
দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার সংӔɳ তািলকা অӂযায়ী 

অথবা 
Ɋাহক অিধেɻɖাধীন এলাকা িনে˨াɳ ওেয়ব 
সাইট ǯথেক ǯজেন িনেত পারেবন- 
www.titasgas.org.bd   

সংি̈̌ িবপণন কায ȟালেয়র ɛধান বা 
উপমহাΕব̝াপক। 
দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার সংӔɳ তািলকা 
অӂযায়ী 

অথবা 
Ɋাহক অিধেɻɖাধীন এলাকা িনে˨াɳ 
ওেয়ব সাইট ǯথেক ǯজেন িনেত পারেবন- 
www.titasgas.org.bd 

১০ ǯলাড ɥাস/Ӎিʺ/ 
Ӆনিব ȟΓাস/সংেশাধন 

(বািণিজɇক) 

Ɋাহক কҸȟক 
করণীয় কায ȟািদ 
স˫াদেনর সময় 
Εিতেরেক ২৬ 

িদন 

Ɋাহকেক সংি̈̌ িবপণন কায ȟালেয় 
আেবদন করেত হেব (ɛেযাজɇ ǯɻেɖ 
অΓাΓ কাগজপɖ) 

সরবরাহতΕ কাগজপɖ 
Ɋাহক িনজ উেΑােগ সংɊহ 
করেবন। Όাস সংেযােগর 
আেবদনপɖ সংি̈̌ িবপণন 
দ˖র বা ওেয়ব সাইট ǯথেক 
ডাউনেলাড করা যােব।   

Ɋাহেকর সরʛােমর ǯকান পিরবতȟেনর 
ɛেয়াজন হেল Ɋাহকেক ৩,০০০/-
(িতন হাজার) টাকা চাজ িনধ ȟািরত 
Εাংেক জমা িদেত হেব। িনে˨াɳ 
ওেয়ব সাইট ǯথেক Εাংেকর নাম 
ǯজেন িনেত পারেবন- 
www.titasgas.org.bd 

সংি̈̌ িবপণন কায ȟালেয়র শাখা ɛধান বা 
Εব̝াপক। 
দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার সংӔɳ তািলকা অӂযায়ী 

অথবা 
Ɋাহক অিধেɻɖাধীন এলাকা িনে˨াɳ ওেয়ব 
সাইট ǯথেক ǯজেন িনেত পারেবন- 
www.titasgas.org.bd   

সংি̈̌ িবপণন কায ȟালেয়র ɛধান বা 
উপমহাΕব̝াপক। 
দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার সংӔɳ তািলকা অӂযায়ী 

অথবা 
Ɋাহক অিধেɻɖাধীন এলাকা িনে˨াɳ ওেয়ব 
সাইট ǯথেক ǯজেন িনেত পারেবন- 
www.titasgas.org.bd 



                                                                                ·াɻিরত                                                                                      ·াɻিরত                                                                                                  ·াɻিরত 
         (Ӆলক চাকমা)                                                                      (ǯমা. আহসান উিʸন সরকার)                                                                   (ɛেকৗ. ǯমাহা˰দ সাহাদত ǯহােসন) 

সদΝ সিচব, িসɪেজন চাট ȟার বা̜বায়ন ও পিরবীɻণ কিমɪ                     সদΝ, িসɪেজন চাট ȟার বা̜বায়ন ও পিরবীɻণ কিমɪ                                    আহবায়ক, িসɪেজন চাট ȟার বা̜বায়ন ও পিরবীɻণ কিমɪ 

Ɉিমক 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদােনর 
সেব ȟাʎ সময় 

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ 
 

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ 
ɛাি˖র ̝ান 

ǯসবার ӒΙ এবং পিরেশাধ 
পʺিত 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা (নাম, পদবী, ǯফান নͯর ও 
ই-ǯমইল) 

ঊ͓ȟতন কম ȟকতȟা, যার কােছ আপীল বা 
অিভেযাগ করা যােব (নাম, পদবী, ǯফান 

নͯর ও ই-ǯমইল) 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 8 
১১ নাম পিরবতȟন/ 

মািলকানা পিরবতȟন 
(আবািসক) 

িবΑমান Όাস 
িবপণন িনয়মাবলী 
অӂযায়ী 

Όাস সংেযাগҍত ǯকান Ɋাহেকর মািলকানা এবং/বা 
নাম পিরবতȟন করেত হেল নҶন মািলেকর ·পেɻ 
ɛেয়াজনীয় সকল কাগজপɖ ǯনাটারী পাবিলক-এর 
͏ারা ɛতɇায়নӆব ȟক জমা ɛদানসহ উɳ সংেযােগর 
িবপরীেত ӆেব ȟর মািলক/মািলকগেণর ǯকান বেকয়া 
থাকেল মািলকানা/নাম পিরবতȟেনর সময় তা 
পিরেশাধ করেত হেব। 

সরবরাহতΕ কাগজপɖ 
Ɋাহক িনজ উেΑােগ 
সংɊহ করেবন। Όাস 
সংেযােগর আেবদনপɖ 
সংি̈̌ িবপণন দ˖র বা 
ওেয়ব সাইট ǯথেক 
ডাউনেলাড করা যােব।   

টাকা ৫০০/- (পϲচশত) চাজȟ 
িনধ ȟািরত Εাংেক জমা িদেত হেব। 
িনে˨াɳ ওেয়ব সাইট ǯথেক 
Εাংেকর নাম ǯজেন িনেত 
পারেবন- 
www.titasgas.org.bd 

সংি̈̌ িবপণন কায ȟালেয়র শাখা ɛধান বা 
Εব̝াপক। 
দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার সংӔɳ তািলকা অӂযায়ী 

অথবা 
Ɋাহক অিধেɻɖাধীন এলাকা িনে˨াɳ ওেয়ব 
সাইট ǯথেক ǯজেন িনেত পারেবন- 
www.titasgas.org.bd   

সংি̈̌ িবপণন কায ȟালেয়র ɛধান বা 
উপমহাΕব̝াপক। 
দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার সংӔɳ তািলকা 
অӂযায়ী 

অথবা 
Ɋাহক অিধেɻɖাধীন এলাকা িনে˨াɳ 
ওেয়ব সাইট ǯথেক ǯজেন িনেত পারেবন- 
www.titasgas.org.bd 

১২ নাম পিরবতȟন/ 
মািলকানা পিরবতȟন 

(িশ˾/কɇাপɪভ/ 
িসএনিজ/ǯমৗӟমী/চা-

বাগান) 

িবΑমান Όাস 
িবপণন িনয়মাবলী 
অӂযায়ী 

Όাস সংেযাগҍত ǯকান Ɋাহেকর মািলকানা এবং/বা 
নাম পিরবতȟন করেত হেল নҶন মািলেকর ·পেɻ 
ɛেয়াজনীয় সকল কাগজপɖ ǯনাটারী পাবিলক এর 
͏ারা ɛতɇায়নӆব ȟক জমা ɛদানসহ উɳ সংেযােগর 
িবপরীেত ӆেব ȟর মািলক/মািলকগেণর ǯকান বেকয়া 
থাকেল মািলকানা/নাম পিরবতȟেনর সময় তা 
পিরেশাধ করেত হেব। 

সরবরাহতΕ কাগজপɖ 
Ɋাহক িনজ উেΑােগ 
সংɊহ করেবন। Όাস 
সংেযােগর আেবদনপɖ 
সংি̈̌ িবপণন দ˖র বা 
ওেয়ব সাইট ǯথেক 
ডাউনেলাড করা যােব।   

টাকা ১০০০০/-(দশ হাজার) চাজȟ 
িনধ ȟািরত Εাংেক জমা িদেত হেব। 
িনে˨াɳ ওেয়ব সাইট ǯথেক 
Εাংেকর নাম ǯজেন িনেত 
পারেবন- 
www.titasgas.org.bd 

সংি̈̌ িবপণন কায ȟালেয়র শাখা ɛধান বা 
Εব̝াপক। 
দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার সংӔɳ তািলকা অӂযায়ী 

অথবা 
Ɋাহক অিধেɻɖাধীন এলাকা িনে˨াɳ ওেয়ব 
সাইট ǯথেক ǯজেন িনেত পারেবন- 
www.titasgas.org.bd   

সংি̈̌ িবপণন কায ȟালেয়র ɛধান বা 
উপমহাΕব̝াপক। 
দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার সংӔɳ তািলকা 
অӂযায়ী 

অথবা 
Ɋাহক অিধেɻɖাধীন এলাকা িনে˨াɳ 
ওেয়ব সাইট ǯথেক ǯজেন িনেত পারেবন- 
www.titasgas.org.bd 

১৩ নাম পিরবতȟন/ 
মািলকানা পিরবতȟন 

(বািণিজɇক) 

িবΑমান Όাস 
িবপণন িনয়মাবলী 
অӂযায়ী 

Όাস সংেযাগҍত ǯকান Ɋাহেকর মািলকানা এবং/বা 
নাম পিরবতȟন করেত হেল নҶন মািলেকর ·পেɻ 
ɛেয়াজনীয় সকল কাগজপɖ ǯনাটারী পাবিলক এর 
͏ারা ɛতɇায়নӆব ȟক জমা ɛদানসহ উɳ সংেযােগর 
িবপরীেত ӆেব ȟর মািলক/মািলকগেণর ǯকান বেকয়া 
থাকেল মািলকানা/নাম পিরবতȟেনর সময় তা 
পিরেশাধ করেত হেব। 

সরবরাহতΕ কাগজপɖ 
Ɋাহক িনজ উেΑােগ 
সংɊহ করেবন। Όাস 
সংেযােগর আেবদনপɖ 
সংি̈̌ িবপণন দ˖র বা 
ওেয়ব সাইট ǯথেক 
ডাউনেলাড করা যােব।   

 টাকা ৪০০০/-(চার হাজার) 
িনধ ȟািরত Εাংেক জমা িদেত হেব। 
িনে˨াɳ ওেয়ব সাইট ǯথেক 
Εাংেকর নাম ǯজেন িনেত 
পারেবন- 
www.titasgas.org.bd 

সংি̈̌ িবপণন কায ȟালেয়র শাখা ɛধান বা 
Εব̝াপক। 
দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার সংӔɳ তািলকা অӂযায়ী 

অথবা 
Ɋাহক অিধেɻɖাধীন এলাকা িনে˨াɳ ওেয়ব 
সাইট ǯথেক ǯজেন িনেত পারেবন- 
www.titasgas.org.bd   

সংি̈̌ িবপণন কায ȟালেয়র ɛধান বা 
উপমহাΕব̝াপক। 
দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার সংӔɳ তািলকা 
অӂযায়ী 

অথবা 
Ɋাহক অিধেɻɖাধীন এলাকা িনে˨াɳ 
ওেয়ব সাইট ǯথেক ǯজেন িনেত পারেবন- 
www.titasgas.org.bd 
 
 
 
 
 
 



                                                                                ·াɻিরত                                                                                      ·াɻিরত                                                                                                  ·াɻিরত 
         (Ӆলক চাকমা)                                                                      (ǯমা. আহসান উিʸন সরকার)                                                                   (ɛেকৗ. ǯমাহা˰দ সাহাদত ǯহােসন) 

সদΝ সিচব, িসɪেজন চাট ȟার বা̜বায়ন ও পিরবীɻণ কিমɪ                     সদΝ, িসɪেজন চাট ȟার বা̜বায়ন ও পিরবীɻণ কিমɪ                                    আহবায়ক, িসɪেজন চাট ȟার বা̜বায়ন ও পিরবীɻণ কিমɪ 

Ɉিমক 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদােনর 
সেব ȟাʎ সময় 

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ 
 

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ 
ɛাি˖র ̝ান 

ǯসবার ӒΙ এবং পিরেশাধ 
পʺিত 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা (নাম, পদবী, ǯফান নͯর ও 
ই-ǯমইল) 

ঊ͓ȟতন কম ȟকতȟা, যার কােছ আপীল বা 
অিভেযাগ করা যােব (নাম, পদবী, ǯফান 

নͯর ও ই-ǯমইল) 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 8 
১৪ রাইজার/আরএমএস/ 

িসএমএস ̝ানাˉর 
(আবািসক) 

 

িবΑমান Όাস 
িবপণন িনয়মাবলী 
অӂযায়ী 

Ɋাহকেক সংি̈̌ িবপণন কায ȟালেয় আেবদন করেত 
হেব (ɛেযাজɇ ǯɻেɖ অΓাΓ কাগজপɖ) 

সরবরাহতΕ কাগজপɖ 
Ɋাহক িনজ উেΑােগ সংɊহ 
করেবন। Όাস সংেযােগর 
আেবদনপɖ সংি̈̌ িবপণন 
দ˖র বা ওেয়ব সাইট ǯথেক 
ডাউনেলাড করা যােব।   

Ɋাহেকর সরʛাম ̝ানাˉেরর 
ɛেয়াজনীয়তা ǯদখা িদেল উɳ কােজর 
জΓ িবতরণ/সািভ ȟস লাইেনর 
ɛেয়াজনীয় মালামােলর ɛҍত ӒেΙর 
১৫% ওভারেহড খরচসহ ӒΙ ও 
̝াপেনর ɛҍত Εয় ছাড়াও টাকা 
১০০০/-(এক হাজার) চাজȟ Ɋাহকেক 
Εাংেক জমা িদেত হেব। িনে˨াɳ 
ওেয়ব সাইট ǯথেক Εাংেকর নাম 
ǯজেন িনেত পারেবন- 
www.titasgas.org.bd 
 

সংি̈̌ িবপণন কায ȟালেয়র শাখা ɛধান বা 
Εব̝াপক। 
দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার সংӔɳ তািলকা অӂযায়ী 

অথবা 
Ɋাহক অিধেɻɖাধীন এলাকা িনে˨াɳ ওেয়ব 
সাইট ǯথেক ǯজেন িনেত পারেবন- 
www.titasgas.org.bd   

সংি̈̌ িবপণন কায ȟালেয়র ɛধান বা 
উপমহাΕব̝াপক। 
দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার সংӔɳ তািলকা 
অӂযায়ী 

অথবা 
Ɋাহক অিধেɻɖাধীন এলাকা িনে˨াɳ 
ওেয়ব সাইট ǯথেক ǯজেন িনেত পারেবন- 
www.titasgas.org.bd 

১৫ রাইজার/আরএমএস/ 
িসএমএস ̝ানাˉর 
(িশ˾/কɇাপɪভ/ 
িসএনিজ/ǯমৗӟমী/চা-
বাগান) 

িবΑমান Όাস 
িবপণন িনয়মাবলী 

অӂযায়ী 

Ɋাহকেক সংি̈̌ িবপণন কায ȟালেয় আেবদন 
করেত হেব (ɛেযাজɇ ǯɻেɖ অΓাΓ কাগজপɖ) 

সরবরাহতΕ কাগজপɖ 
Ɋাহক িনজ উেΑােগ 
সংɊহ করেবন। Όাস 
সংেযােগর আেবদনপɖ 
সংি̈̌ িবপণন দ˖র বা 
ওেয়ব সাইট ǯথেক 
ডাউনেলাড করা যােব।   

Ɋাহেকর সরʛাম ̝ানাˉেরর 
ɛেয়াজনীয়তা ǯদখা িদেল উɳ 
কােজর জΓ িবতরণ/সািভ ȟস 
লাইেনর ɛেয়াজনীয় মালামােলর 
ɛҍত ӒেΙর ১৫% ওভারেহড 
খরচসহ ӒΙ ও ̝াপনার ɛҍত 
Εয় ছাড়াও ৫,০০০/-(পϲচ হাজার) 
চাজȟ িনধ ȟািরত Εাংেক জমা িদেত 
হেব। িনে˨াɳ ওেয়ব সাইট ǯথেক 
Εাংেকর নাম ǯজেন িনেত 
পারেবন- 
www.titasgas.org.bd 

সংি̈̌ িবপণন কায ȟালেয়র শাখা ɛধান বা 
Εব̝াপক। 
দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার সংӔɳ তািলকা অӂযায়ী 

অথবা 
Ɋাহক অিধেɻɖাধীন এলাকা িনে˨াɳ ওেয়ব 
সাইট ǯথেক ǯজেন িনেত পারেবন- 
www.titasgas.org.bd   

সংি̈̌ িবপণন কায ȟালেয়র ɛধান বা 
উপমহাΕব̝াপক। 
দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার সংӔɳ তািলকা 
অӂযায়ী 

অথবা 
Ɋাহক অিধেɻɖাধীন এলাকা িনে˨াɳ 
ওেয়ব সাইট ǯথেক ǯজেন িনেত পারেবন- 
www.titasgas.org.bd 

১৬ রাইজার/আরএমএস/ 
িসএমএস ̝ানাˉর 

(বািণিজɇক) 

িবΑমান Όাস 
িবপণন িনয়মাবলী 
অӂযায়ী 

Ɋাহকেক সংি̈̌ িবপণন কায ȟালেয় আেবদন 
করেত হেব (ɛেযাজɇ ǯɻেɖ অΓাΓ কাগজপɖ) 

সরবরাহতΕ কাগজপɖ 
Ɋাহক িনজ উেΑােগ 
সংɊহ করেবন। Όাস 
সংেযােগর আেবদনপɖ 
সংি̈̌ িবপণন দ˖র বা 
ওেয়ব সাইট ǯথেক 
ডাউনেলাড করা যােব।   

টাকা ১,৫০০/- (এ হাজার পϲচশত) 
চাজȟ িনধ ȟািরত Εাংেকর মাΒেম 
জমা ɛদান করেত হেব এবং 
অΓাΓ শতȟািদ িশ˾ Ɋাহেকর 
অӂর˨প। িনে˨াɳ ওেয়ব সাইট 
ǯথেক Εাংেকর নাম ǯজেন িনেত 
পারেবন- 
www.titasgas.org.bd 

সংি̈̌ িবপণন কায ȟালেয়র শাখা ɛধান বা 
Εব̝াপক। 
দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার সংӔɳ তািলকা অӂযায়ী 

অথবা 
Ɋাহক অিধেɻɖাধীন এলাকা িনে˨াɳ ওেয়ব 
সাইট ǯথেক ǯজেন িনেত পারেবন- 
www.titasgas.org.bd   

সংি̈̌ িবপণন কায ȟালেয়র ɛধান বা 
উপমহাΕব̝াপক। 
দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার সংӔɳ তািলকা 
অӂযায়ী 

অথবা 
Ɋাহক অিধেɻɖাধীন এলাকা িনে˨াɳ 
ওেয়ব সাইট ǯথেক ǯজেন িনেত পারেবন- 
www.titasgas.org.bd 
 



                                                                                ·াɻিরত                                                                                      ·াɻিরত                                                                                                  ·াɻিরত 
         (Ӆলক চাকমা)                                                                      (ǯমা. আহসান উিʸন সরকার)                                                                   (ɛেকৗ. ǯমাহা˰দ সাহাদত ǯহােসন) 

সদΝ সিচব, িসɪেজন চাট ȟার বা̜বায়ন ও পিরবীɻণ কিমɪ                     সদΝ, িসɪেজন চাট ȟার বা̜বায়ন ও পিরবীɻণ কিমɪ                                    আহবায়ক, িসɪেজন চাট ȟার বা̜বায়ন ও পিরবীɻণ কিমɪ 

Ɉিমক 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদােনর 
সেব ȟাʎ সময় 

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ 
 

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ 
ɛাি˖র ̝ান 

ǯসবার ӒΙ এবং পিরেশাধ 
পʺিত 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা (নাম, পদবী, ǯফান নͯর ও 
ই-ǯমইল) 

ঊ͓ȟতন কম ȟকতȟা, যার কােছ আপীল বা 
অিভেযাগ করা যােব (নাম, পদবী, ǯফান 

নͯর ও ই-ǯমইল) 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 8 
১৭ Ɋাহেকর অӂেরােধর 

ǯɛিɻেত সংেযাগ 
িবিʑˑকরণ (আবািসক) 

িবΑমান Όাস 
িবপণন িনয়মাবলী 
অӂযায়ী 

Ɋাহকেক সংি̈̌ িবপণন কায ȟালেয় আেবদন 
করেত হেব (ɛেযাজɇ ǯɻেɖ অΓাΓ কাগজপɖ) 

সরবরাহতΕ কাগজপɖ 
Ɋাহক িনজ উেΑােগ 
সংɊহ করেবন।  

অ̝ায়ী িবিʑেˑর ǯɻেɖ ৩০০/- 
(িতনশত) টাকা এবং ̝ায়ী 
িবিʑেˑর ǯɻেɖ ৫০০(পϲচশত) 
টাকা ও ɛҍত Εয় িনধ ȟািরত 
Εাংেক জমা িদেত হেব। িনে˨াɳ 
ওেয়ব সাইট ǯথেক Εাংেকর নাম 
ǯজেন িনেত পারেবন- 
www.titasgas.org.bd 

সংি̈̌ িবপণন কায ȟালেয়র শাখা ɛধান বা 
Εব̝াপক। 
দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার সংӔɳ তািলকা অӂযায়ী 

অথবা 
Ɋাহক অিধেɻɖাধীন এলাকা িনে˨াɳ ওেয়ব 
সাইট ǯথেক ǯজেন িনেত পারেবন- 
www.titasgas.org.bd   

সংি̈̌ িবপণন কায ȟালেয়র ɛধান বা 
উপমহাΕব̝াপক। 
দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার সংӔɳ তািলকা 
অӂযায়ী 

অথবা 
Ɋাহক অিধেɻɖাধীন এলাকা িনে˨াɳ 
ওেয়ব সাইট ǯথেক ǯজেন িনেত পারেবন- 
www.titasgas.org.bd 

১৮ Ɋাহেকর অӂেরােধর 
ǯɛিɻেত সংেযাগ 

িবিʑˑকরণ 
(িশ˾/কɇাপɪভ/ 

িসএনিজ/ǯমৗӟমী/চা-
বাগান) 

িবΑমান Όাস 
িবপণন িনয়মাবলী 
অӂযায়ী 

Ɋাহকেক সংি̈̌ িবপণন কায ȟালেয় আেবদন 
করেত হেব (ɛেযাজɇ ǯɻেɖ অΓাΓ কাগজপɖ) 

সরবরাহতΕ কাগজপɖ 
Ɋাহক িনজ উেΑােগ 
সংɊহ করেবন।  

৫,০০০(পϲচ হাজার) টাকা 
িনধ ȟািরত Εাংেক জমা িদেত হেব। 
িনে˨াɳ ওেয়ব সাইট ǯথেক 
Εাংেকর নাম ǯজেন িনেত 
পারেবন- 
www.titasgas.org.bd 

সংি̈̌ িবপণন কায ȟালেয়র শাখা ɛধান বা 
Εব̝াপক। 
দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার সংӔɳ তািলকা অӂযায়ী 

অথবা 
Ɋাহক অিধেɻɖাধীন এলাকা িনে˨াɳ ওেয়ব 
সাইট ǯথেক ǯজেন িনেত পারেবন- 
www.titasgas.org.bd   

সংি̈̌ িবপণন কায ȟালেয়র ɛধান বা 
উপমহাΕব̝াপক। 
দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার সংӔɳ তািলকা 
অӂযায়ী 

অথবা 
Ɋাহক অিধেɻɖাধীন এলাকা িনে˨াɳ 
ওেয়ব সাইট ǯথেক ǯজেন িনেত পারেবন- 
www.titasgas.org.bd 

১৯ Ɋাহেকর অӂেরােধর 
ǯɛিɻেত সংেযাগ 

িবিʑˑকরণ (বািণিজɇক) 

িবΑমান Όাস 
িবপণন িনয়মাবলী 
অӂযায়ী 

Ɋাহকেক সংি̈̌ িবপণন কায ȟালেয় আেবদন 
করেত হেব (ɛেযাজɇ ǯɻেɖ অΓাΓ কাগজপɖ) 

সরবরাহতΕ কাগজপɖ 
Ɋাহক িনজ উেΑােগ 
সংɊহ করেবন।  

১,৫০০(এক হাজার পেনরশত) 
টাকা িনধ ȟািরত Εাংেক জমা িদেত 
হেব। । িনে˨াɳ ওেয়ব সাইট 
ǯথেক Εাংেকর নাম ǯজেন িনেত 
পারেবন- 
www.titasgas.org.bd 

সংি̈̌ িবপণন কায ȟালেয়র শাখা ɛধান বা 
Εব̝াপক। 
দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার সংӔɳ তািলকা অӂযায়ী 

অথবা 
Ɋাহক অিধেɻɖাধীন এলাকা িনে˨াɳ ওেয়ব 
সাইট ǯথেক ǯজেন িনেত পারেবন- 
www.titasgas.org.bd   

সংি̈̌ িবপণন কায ȟালেয়র ɛধান বা 
উপমহাΕব̝াপক। 
দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার সংӔɳ তািলকা 
অӂযায়ী 

অথবা 
Ɋাহক অিধেɻɖাধীন এলাকা িনে˨াɳ 
ওেয়ব সাইট ǯথেক ǯজেন িনেত পারেবন- 
www.titasgas.org.bd 

২০ Ɋাহক উপ-ǯɢিণ পিরবতȟন 
(িশ˾/কɇাপɪভ/ 

িসএনিজ/ǯমৗӟমী/চা-
বাগান) 

িবΑমান Όাস 
িবপণন িনয়মাবলী 
অӂযায়ী 

1) আেবদনপɖ 
2) Ɋাহক উপ-ǯɢিণ পিরবতȟেনর ·পেɻ 

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ। 
সংি̈̌ িবপণন কায ȟালয়-এ দািখল করেত 
হেব।  

সরবরাহতΕ কাগজপɖ 
Ɋাহক িনজ উেΑােগ 
সংɊহ করেবন।  

িনধ ȟািরত চাজȟ Εােকর মাΒেম 
পিরেশাধ করেত হেব (Εবসার 
ধরেণর উপর িনভ ȟরশীল)। । 
িনে˨াɳ ওেয়ব সাইট ǯথেক 
Εাংেকর নাম ǯজেন িনেত 
পারেবন- 
www.titasgas.org.bd 

সংি̈̌ িবপণন কায ȟালেয়র শাখা ɛধান বা 
Εব̝াপক। 
দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার সংӔɳ তািলকা অӂযায়ী 

অথবা 
Ɋাহক অিধেɻɖাধীন এলাকা িনে˨াɳ ওেয়ব 
সাইট ǯথেক ǯজেন িনেত পারেবন- 
www.titasgas.org.bd   

সংি̈̌ িবপণন কায ȟালেয়র ɛধান বা 
উপমহাΕব̝াপক। 
দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার সংӔɳ তািলকা অӂযায়ী 

অথবা 
Ɋাহক অিধেɻɖাধীন এলাকা িনে˨াɳ ওেয়ব 
সাইট ǯথেক ǯজেন িনেত পারেবন- 
www.titasgas.org.bd 



                                                                                ·াɻিরত                                                                                      ·াɻিরত                                                                                                  ·াɻিরত 
         (Ӆলক চাকমা)                                                                      (ǯমা. আহসান উিʸন সরকার)                                                                   (ɛেকৗ. ǯমাহা˰দ সাহাদত ǯহােসন) 

সদΝ সিচব, িসɪেজন চাট ȟার বা̜বায়ন ও পিরবীɻণ কিমɪ                     সদΝ, িসɪেজন চাট ȟার বা̜বায়ন ও পিরবীɻণ কিমɪ                                    আহবায়ক, িসɪেজন চাট ȟার বা̜বায়ন ও পিরবীɻণ কিমɪ 

Ɉিমক 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদােনর 
সেব ȟাʎ সময় 

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ 
 

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ 
ɛাি˖র ̝ান 

ǯসবার ӒΙ এবং পিরেশাধ 
পʺিত 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা (নাম, পদবী, ǯফান নͯর ও 
ই-ǯমইল) 

ঊ͓ȟতন কম ȟকতȟা, যার কােছ আপীল বা 
অিভেযাগ করা যােব (নাম, পদবী, ǯফান 

নͯর ও ই-ǯমইল) 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 8 
২১ Ɋাহক উপ-ǯɢিণ পিরবতȟন 

(বািণিজɇক) 
িবΑমান Όাস 
িবপণন িনয়মাবলী 
অӂযায়ী 

িশ˾ Ɋাহেকর  অӂর˨প িশ˾ Ɋাহেকর  অӂͱপ িনধ ȟািরত চাজȟ Εােকর মাΒেম 
পিরেশাধ করেত হেব (Εবসার 
ধরেণর উপর িনভ ȟরশীল) 

সংি̈̌ িবপণন কায ȟালেয়র শাখা ɛধান বা 
Εব̝াপক। 
দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার সংӔɳ তািলকা অӂযায়ী 

অথবা 
Ɋাহক অিধেɻɖাধীন এলাকা িনে˨াɳ ওেয়ব 
সাইট ǯথেক ǯজেন িনেত পারেবন- 
www.titasgas.org.bd   

সংি̈̌ িবপণন কায ȟালেয়র ɛধান বা 
উপমহাΕব̝াপক। 
দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার সংӔɳ তািলকা 
অӂযায়ী 

অথবা 
Ɋাহক অিধেɻɖাধীন এলাকা িনে˨াɳ 
ওেয়ব সাইট ǯথেক ǯজেন িনেত পারেবন- 
www.titasgas.org.bd 
 

২২ Ɋাহেকর িনকট িবল 
ǯপϲছােনা (িমটার িবহীন 

আবািসক) 

১ িদন ǯকা˫ািন কҸȟক সরবরাহҍত িবল বই ͏ারা 
Ɋাহক িনজ উেΑােগ িবল পিরেশাধ করেবন। 

Ɋাহক ǯয এলাকাধীন ǯস 
এলাকার সংি̈̌ িবপণন 
কায ȟালয়।(Ӆরাতন িবল 
বই ɛদশ ȟন সােপেɻ)।  

িবনাӒেΙ সংি̈̌ িবপণন কায ȟালেয়র শাখা ɛধান বা 
Εব̝াপক। 
দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার সংӔɳ তািলকা অӂযায়ী 

অথবা 
Ɋাহক অিধেɻɖাধীন এলাকা িনে˨াɳ ওেয়ব 
সাইট ǯথেক ǯজেন িনেত পারেবন- 
www.titasgas.org.bd   

সংি̈̌ িবপণন কায ȟালেয়র ɛধান বা 
উপমহাΕব̝াপক। 
দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার সংӔɳ তািলকা 
অӂযায়ী 

অথবা 
Ɋাহক অিধেɻɖাধীন এলাকা িনে˨াɳ 
ওেয়ব সাইট ǯথেক ǯজেন িনেত পারেবন- 
www.titasgas.org.bd 

২৩ Ɋাহেকর িনকট িবল 
ǯপϲছােনা (িɛ-ǯপইড িমটার 

আবািসক) 

১ িদন িɛ-ǯপইড িমটারӔɳ Ɋাহকগণ িনধ ȟািরত িɛ-
ǯপইড কাড ȟ Εবহার/িরচাজȟ করেবন। 

িনধ ȟািরত/অেথারাইড 
আউটেলট ǯথেক িɛ-
ǯপইড কাড ȟ সংɊহ করেত 
পারেবন। 

Ɋাহকগণ ǯয ӒেΙর কাড ȟ Ɉয়ҍত 
ইЌক ǯস পিরমাণ টাকা পিরেশাধ 
করেবন।  

সংি̈̌ িবপণন কায ȟালেয়র শাখা ɛধান বা 
Εব̝াপক। 
দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার সংӔɳ তািলকা অӂযায়ী 

অথবা 
Ɋাহক অিধেɻɖাধীন এলাকা িনে˨াɳ ওেয়ব 
সাইট ǯথেক ǯজেন িনেত পারেবন- 
www.titasgas.org.bd 

সংি̈̌ িবপণন কায ȟালেয়র ɛধান বা 
উপমহাΕব̝াপক। 
দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার সংӔɳ তািলকা 
অӂযায়ী 

অথবা 
Ɋাহক অিধেɻɖাধীন এলাকা িনে˨াɳ 
ওেয়ব সাইট ǯথেক ǯজেন িনেত পারেবন- 
www.titasgas.org.bd 
 
 
 
 
 



                                                                                ·াɻিরত                                                                                      ·াɻিরত                                                                                                  ·াɻিরত 
         (Ӆলক চাকমা)                                                                      (ǯমা. আহসান উিʸন সরকার)                                                                   (ɛেকৗ. ǯমাহা˰দ সাহাদত ǯহােসন) 

সদΝ সিচব, িসɪেজন চাট ȟার বা̜বায়ন ও পিরবীɻণ কিমɪ                     সদΝ, িসɪেজন চাট ȟার বা̜বায়ন ও পিরবীɻণ কিমɪ                                    আহবায়ক, িসɪেজন চাট ȟার বা̜বায়ন ও পিরবীɻণ কিমɪ 

Ɉিমক 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদােনর 
সেব ȟাʎ সময় 

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ 
 

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ 
ɛাি˖র ̝ান 

ǯসবার ӒΙ এবং পিরেশাধ 
পʺিত 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা (নাম, পদবী, ǯফান নͯর ও 
ই-ǯমইল) 

ঊ͓ȟতন কম ȟকতȟা, যার কােছ আপীল বা 
অিভেযাগ করা যােব (নাম, পদবী, ǯফান 

নͯর ও ই-ǯমইল) 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 8 
২৪ িমটারӔɳ অΓাΓ সকল 

Ɋাহক 
চলিত মােসর িবল 
পরবত̭ মােসর ১৫ 
তািরেখর মেΒ 
অথবা Ɋাহেকর 
সােথ স˫ািদত 
ҙিɳ অӂযায়ী 

সরবরাহҍত িবল ǯকা˫ানী কҸȟক Ɋাহক 
আিʊনায় ǯপৗঁছােনা হেয় 

থােক। 

িবনাӒেΙ সংি̈̌ িবপণন কায ȟালেয়র শাখা ɛধান বা 
Εব̝াপক। 
দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার সংӔɳ তািলকা অӂযায়ী 

অথবা 
Ɋাহক অিধেɻɖাধীন এলাকা িনে˨াɳ ওেয়ব 
সাইট ǯথেক ǯজেন িনেত পারেবন- 
www.titasgas.org.bd   

সংি̈̌ িবপণন কায ȟালেয়র ɛধান বা 
উপমহাΕব̝াপক। 
দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার সংӔɳ তািলকা 
অӂযায়ী 

অথবা 
Ɋাহক অিধেɻɖাধীন এলাকা িনে˨াɳ 
ওেয়ব সাইট ǯথেক ǯজেন িনেত পারেবন- 
www.titasgas.org.bd 

২৫ ɛতɇয়নপɖ ɛদান/ইӟɇ সংি̈̌ পিʛকা 
বছেরর ɛতɇয়নপɖ 
পরবত̭ বছেরর ҟন 
মােসর মেΒ সরবরাহ 
করা হয়। 

ɛেয়াজন ǯনই ɛেয়াজন ǯনই িবনাӒেΙ সংি̈̌ িবপণন কায ȟালেয়র শাখা ɛধান বা 
Εব̝াপক। 
দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার সংӔɳ তািলকা অӂযায়ী 

অথবা 
Ɋাহক অিধেɻɖাধীন এলাকা িনে˨াɳ ওেয়ব সাইট 
ǯথেক ǯজেন িনেত পারেবন- 
www.titasgas.org.bd   

সংি̈̌ িবপণন কায ȟালেয়র ɛধান বা 
উপমহাΕব̝াপক। 
দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার সংӔɳ তািলকা অӂযায়ী 

অথবা 
Ɋাহক অিধেɻɖাধীন এলাকা িনে˨াɳ ওেয়ব 
সাইট ǯথেক ǯজেন িনেত পারেবন- 
www.titasgas.org.bd 

২৬ Ɋাহেকর অӂেরােধর 
ǯɛিɻেত ҭি˚েকট িবল 
ɛদান/ইӟɇকরণ 
 

১ িদন সংি̈̌ িবপণন কায ȟালেয় Ɋাহক আেবদনপɖ 
দািখল করেবন।  

Ɋাহক িনজ উেΑােগ 
সরবরাহ করেব। 

িবনাӒেΙ সংি̈̌ িবপণন কায ȟালেয়র শাখা ɛধান বা 
Εব̝াপক। 
দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার সংӔɳ তািলকা অӂযায়ী 

অথবা 
Ɋাহক অিধেɻɖাধীন এলাকা িনে˨াɳ ওেয়ব 
সাইট ǯথেক ǯজেন িনেত পারেবন- 
www.titasgas.org.bd   

সংি̈̌ িবপণন কায ȟালেয়র ɛধান বা 
উপমহাΕব̝াপক। 
দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার সংӔɳ তািলকা 
অӂযায়ী 

অথবা 
Ɋাহক অিধেɻɖাধীন এলাকা িনে˨াɳ 
ওেয়ব সাইট ǯথেক ǯজেন িনেত পারেবন- 
www.titasgas.org.bd 

২৭ Ɋাহেকর িবল সংɈাˉ 
অিভেযাগ িন̡িʯকরণ 

১ ǯথেক ৭ িদন 
(অিভেযােগর ধরণ/ 
ɛҍিতর উপর 
িনভ ȟরশীল) 

1) আেবদনপɖ 
2) িবেলর কিপ/ফেটাকিপ 
3) ɛেযাজɇ ǯɻেɖ অӂেমািদত সরʛােমর 

ɛমাণক। 

Ɋাহক িনজ উেΑােগ 
সরবরাহ করেবন। 
 
 

িবনাӒেΙ সংি̈̌ িবপণন কায ȟালেয়র শাখা ɛধান বা 
Εব̝াপক। 
দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার সংӔɳ তািলকা অӂযায়ী 

অথবা 
Ɋাহক অিধেɻɖাধীন এলাকা িনে˨াɳ ওেয়ব 
সাইট ǯথেক ǯজেন িনেত পারেবন- 
www.titasgas.org.bd   

সংি̈̌ িবপণন কায ȟালেয়র ɛধান বা 
উপমহাΕব̝াপক। 
দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার সংӔɳ তািলকা 
অӂযায়ী 

অথবা 
Ɋাহক অিধেɻɖাধীন এলাকা িনে˨াɳ 
ওেয়ব সাইট ǯথেক ǯজেন িনেত পারেবন- 
www.titasgas.org.bd 
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২.২) ɛািত̎ািনক ǯসবাঃ 
 

Ɉিমক 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদােনর 
সেব ȟাʎ সময় 

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ 
 

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ 
ɛাি˖র ̝ান 

ǯসবার ӒΙ এবং পিরেশাধ 
পʺিত 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা (নাম, পদবী, ǯফান নͯর ও ই-
ǯমইল) 

ঊ͓ȟতন কম ȟকতȟা, যার কােছ আপীল 
বা অিভেযাগ করা যােব (নাম, পদবী, 

ǯফান নͯর ও ই-ǯমইল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

১ সরকাির/আধা-সরকাির/ 
ͧায়͉শািসত/সং̝া/ 
ǯবসরকাির ɛিত̎ান এ 
নҶন Όাস সংেযাগ ɛদান 

িবΑমান Όাস 
িবপণন িনয়মাবলী 
অӂযায়ী (সংেযােগর 
ধরেণর উপর 
িনভ ȟরশীল) 

এই িসɪেজন চাট ȟােরর Ɉিমক নং ১, ২ ও ৩ 
এ বিণ ȟত যথাɈেম আবািসক, িশ˾ ও বািণজɇ 
ǯɢিণর Ɋাহেকর Γায় (Ɋাহক ǯয  ǯɢিণর 
অˉগ ȟত ǯস ǯɢিণর কাগজপɖ)  

এই িসɪেজন চাট ȟােরর 
Ɉিমক নং ১, ২ ও ৩ এ 
বিণ ȟত যথাɈেম 
আবািসক, িশ˾ ও 
বািণজɇ ǯɢিণর Ɋাহেকর 
Γায় (Ɋাহক ǯয  ǯɢিণর 
অˉগ ȟত ǯস ǯɢিণর 
Ɋাহেকর Γায়) 
 
 
 

আবািসক, িশ˾ ও বািণজɇ ǯɢিণর 
মেΒ Ɋাহক ǯয ǯɢিণর অˉগ ȟত 
হেবন ǯস ǯɢিণর Ɋাহেকর Γায়।  

সংি̈̌ িবপণন কায ȟালেয়র শাখা ɛধান বা Εব̝াপক। 
সংӔɳ দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার তািলকা হেত  
অথবা 
Ɋাহক অিধেɻɖাধীন এলাকা িনে˨াɳ ওেয়ব সাইট 
ǯথেক ǯজেন িনেত পারেবন- 
www.titasgas.org.bd 

সংি̈̌ িবপণন কায ȟালেয়র ɛধান বা 
উপমহাΕব̝াপক। 
দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার সংӔɳ 
তািলকা অӂযায়ী 

অথবা 
Ɋাহক অিধেɻɖাধীন এলাকা িনে˨াɳ 
ওেয়ব সাইট ǯথেক ǯজেন িনেত 
পারেবন- 
www.titasgas.org.bd 

২ রাজউেকর িবিধ 
ǯমাতােবক বΈতল ভবন 
িনম ȟােণ এনওিস ɛদান 

৭ ǯথেক ১০ িদন 1) আেবদনপɖ 
2) মািলকানার দিলল (সতɇািয়ত) 
3) ɛেযাজɇ ǯɻেɖ) আমেমাɳার দিলল 

(সতɇািয়ত) 
4) ǯল-আউট নɼা 
5) ɛেযাজɇ ǯɻেɖ রাজউক কҸȟক ӏিম 

Εবহার ছাড়পɖ(সতɇািয়ত)  
6) ɛেযাজɇ ǯɻেɖ সংি̈̌ কҸȟপɻ কҸȟক 

নামজাির পɖ (সতɇািয়ত) 
7) ɛেযাজɇ ǯɻেɖ সংি̈̌ কҸȟপɻ কҸȟক 

আমেমাɳানামার অӂেমাদন পɖ 
(সতɇািয়ত) 

সরবরাহতΕ কাগজপɖ 
Ɋাহক িনজ উেΑােগ 
সংɊহ করেবন।  

িবনাӒেΙ ɛেকৗ. ǯমা. আসাҼʕামান 
Εব̝াপক 
ǯফান-01952277311 
ǯনটওয়াকȟ এনালাইিসস শাখা, পাইপ লাইন িডজাইন িবভাগ, 
ɛধান কায ȟালয়। 

ɛেকৗ. ǯমা. সাহাদাত ǯহােসন 
উপমহাΕব̝াপক 
ǯফান-01939921272 
পাইপ লাইন িডজাইন িবভাগ 
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২.৩) অভɇˉরীণ ǯসবাঃ 
Ɉিমক 

নং 
ǯসবার নাম ǯসবা ɛদােনর 

সেব ȟাʎ সময় 
ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ 

 
ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ 

ɛাি˖র ̝ান 
ǯসবার ӒΙ এবং 
পিরেশাধ পʺিত 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা (নাম, পদবী, ǯফান নͯর ও ই-
ǯমইল) 

ঊ͓ȟতন কম ȟকতȟা, যার কােছ আপীল 
বা অিভেযাগ করা যােব (নাম, পদবী, 

ǯফান নͯর ও ই-ǯমইল) 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 
১ কম ȟকতȟা-কম ȟচারীেদর 

অিজȟত Ҝɪ মИর 
৭ িদন িনধ ȟািরত ছেক আেবদনপɖ (ɢািˉ িবেনাদন 

Ҝɪর ǯɻেɖ সব ȟেশষ ǯপ-ি̥প সংӔɳ) দািখল 
করেবন। 

কম ȟকতȟা: ɛশাসন িবভাগ 
কম ȟচারী: সং̝াপন 
িবভাগ 

িবনাӒেΙ ক) জনাব িমজাӂর রহমান, Εব̝াপক 
ǯফান-01758818183 
পােস ȟােনল শাখা, ɛশাসন িবভাগ 

খ)  জনাব হািসӋর রহমান, Εব̝াপক 
ǯফান-01939921192 

     পােস ȟােনল শাখা, সং̝াপন িবভাগ 

ক) জনাব ǯমা. আবҼর রিহম 
উপমহাΕব̝াপক 
ǯফান-01939921194 
ɛশাসন িবভাগ 

খ) জনাব আকˍ ǯমা. মাহӋӋল ইসলাম 
উপমহাΕব̝াপক 
ǯফান-01939921234 
সং̝াপন িবভাগ 

২ কম ȟকতȟা-কম ȟচারীেদর 
ǰনিমিʯক Ҝɪ মИর 

১০ িদন িনধ ȟািরত ছেক আেবদন করেবন। কম ȟকতȟা: ɛশাসন িবভাগ 
কম ȟচারী: সং̝াপন 
িবভাগ 

িবনাӒেΙ ক) জনাব িমজাӂর রহমান, Εব̝াপক 
ǯফান-01758818183 
পােস ȟােনল শাখা, ɛশাসন িবভাগ 

খ)  জনাব হািসӋর রহমান, Εব̝াপক 
ǯফান-01939921192 

     পােস ȟােনল শাখা, সং̝াপন িবভাগ 

ক) জনাব ǯমা. আবҼর রিহম 
উপমহাΕব̝াপক 
ǯফান-01939921194 
ɛশাসন িবভাগ 

খ) জনাব আকˍ ǯমা. মাহӋӋল ইসলাম 
উপমহাΕব̝াপক 
ǯফান-01939921234 
সং̝াপন িবভাগ 

৩ কম ȟকতȟা-কম ȟচারীেদর 
ɛিশɻণ ভাতা মИর  

১ ǯথেক ১৫ িদন  িনয়মাӂযায়ী সংি̈̌ িবভাগ ɛদান করেব বা 
আেবদনকারী ɛিশɻণ সংি̈̌ মেনানয়ন, 
সাɪ ȟিফেকট ও অΓাΓ কাগজপɖ 
সংӔɳӆব ȟক সংি̈̌ িবভােগ দািখল 
করেবন। 

সংি̈̌ িবভাগ/শাখা 
অথবা আেবদনকারী িনজ 
উেΑােগ সংɊহ ও 
সরবরাহ করেব 

িবনাӒেΙ মানব স˫দ উˑয়ন িবভােগর ɛিশɻণ শাখা/িহসাব 
িবভােগর িবল শাখার সহকারী কম ȟকতȟা বা সহকারী 
Εব̝াপক/উপΕব̝াপক  

ক) জনাব আӋ সােলν মাহӑদ শরীফ,   
উপমহাΕব̝াপক 
ǯফান-01939921196 
 মানব স˫দ উˑয়ন িবভাগ 

৪ কম ȟকতȟা-কম ȟচারীেদর 
বিহঃবাংলােদশ Ҝɪ মИর 

৭ িদেনর মেΒ 
ǯপেɑাবাংলায় ǯɛরণ 

করা হয়। 

1) আেবদনপɖ 
2) বিহঃবাংলােশ Ҝɪর আেবদনপɖ ৩কিপ 
3) OFVIS ফরম ৩ কিপ 
4) আিথ ȟক উৎেসর ǯঘাষণাপɖ 
5)  সফর সʊীর অʊীকারনামা ৩কিপ 

(ɛেযাজɇ ǯɻেɖ) 
6) আয়কর ɛতয়নপɖ/িরটান ȟ ি̥প 
7) পাস ȟেপােট ȟর ফেটাকিপ 
8) ɛেযাজেɻেɖ অΓাΓ ɛাসিʊক 

কাগজপɖ। 

কম ȟকতȟাগণ ɛশাসন 
িবভাগ হেত এবং 
কম ȟচারীগণ সং̝াপন 
িবভাগ হেত িনজ 
উেΑােগ সংɊহ ও 
সরবরাহ করেব 

িবনাӒেΙ ক) জনাব িমজাӂর রহমান, Εব̝াপক 
ǯফান-01758818183 
পােস ȟােনল শাখা, ɛশাসন িবভাগ 

খ)  জনাব হািসӋর রহমান, Εব̝াপক 
ǯফান-01939921192 

     পােস ȟােনল শাখা, সং̝াপন িবভাগ 

ক) জনাব ǯমা. আবҼর রিহম 
উপমহাΕব̝াপক 
ǯফান-01939921194 
ɛশাসন িবভাগ 

খ) জনাব আকˍ ǯমা. মাহӋӋল ইসলাম 
উপমহাΕব̝াপক 
ǯফান-01939921234 
সং̝াপন িবভাগ 
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         (Ӆলক চাকমা)                                                                      (ǯমা. আহসান উিʸন সরকার)                                                                   (ɛেকৗ. ǯমাহা˰দ সাহাদত ǯহােসন) 

সদΝ সিচব, িসɪেজন চাট ȟার বা̜বায়ন ও পিরবীɻণ কিমɪ                     সদΝ, িসɪেজন চাট ȟার বা̜বায়ন ও পিরবীɻণ কিমɪ                                    আহবায়ক, িসɪেজন চাট ȟার বা̜বায়ন ও পিরবীɻণ কিমɪ 

২.৩) অভɇˉরীণ ǯসবাঃ 
Ɉিমক 

নং 
ǯসবার নাম ǯসবা ɛদােনর 

সেব ȟাʎ সময় 
ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ 

 
ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ 

ɛাি˖র ̝ান 
ǯসবার ӒΙ এবং 
পিরেশাধ পʺিত 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা (নাম, পদবী, ǯফান নͯর ও ই-
ǯমইল) 

ঊ͓ȟতন কম ȟকতȟা, যার কােছ আপীল 
বা অিভেযাগ করা যােব (নাম, পদবী, 

ǯফান নͯর ও ই-ǯমইল) 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 
৫ কম ȟকতȟা-কম ȟচারীেদর 

ǯপনশন মИর 
সেব ȟাʎ ১০ িদেনর 
মেΒ (ɛҍিতর উপর 
িনভ ȟরশীল) 

1) আেবদনপɖ 
2) সতɇািয়ত ছিব ৩কিপ 
3) জাতীয়তার সনদপɖ ৩কিপ 
4) বাংলােদেশর ɛিত আӂগেতɇর সনদপɖ 

(হলফনামা) ৩কিপ 
5) না-দাবীর সনদপɖ ৩কিপ 
6) সনাɳকরণ ফরম ৩কিপ 
7) ǯবতন স˫িকȟত সব ȟেশষ িনেদ ȟশ ৩কিপ 
8) Қড়াˉ িনকাশপɖ ৩কিপ 
9) নӑনা ·াɻর ও আЈেলর ছাপ সͯিলত 

কাড ȟ ৩কিপ 

কম ȟকতȟা: ɛশাসন িবভাগ 
কম ȟচারী: সং̝াপন 
িবভাগ 

িবনাӒেΙ ক) জনাব ইসমত আরা খান, Εব̝াপক 
    ǯফান-01939921176 
    ǯপনশন এ˅ ফা˅ শাখা, ɛশাসন িবভাগ 
খ)  জনাব ǯমাসা. রােবয়া খাҶন, Εব̝াপক 

ǯফান-01552308456 
    ǯপনশন এ˅ ফা˅ শাখা, সং̝াপন িবভাগ 

ক) জনাব ǯমা. আবҼর রিহম 
উপমহাΕব̝াপক 
ǯফান-01939921194 
ɛশাসন িবভাগ 

খ) জনাব আকˍ ǯমা. মাহӋӋল ইসলাম 
উপমহাΕব̝াপক 
ǯফান-01939921234 
সং̝াপন িবভাগ 

৬ কম ȟকতȟা-কম ȟচারীেদর 
িবিভˑ ɛকার ঋণ মИর 

১৫ ǯথেক ২০িদন 
(ɛেয়াজনীয় 

কাগজপɖ দািখল 
সােপেɻ) 

িনধ ȟািরত ফরেম আেবদন করেত হেব কম ȟকতȟা: ɛশাসন িবভাগ 
কম ȟচারী: সং̝াপন 
িবভাগ 

িবনাӒেΙ ক) জনাব ǯমা. ӟজন কবীর, Εব̝াপক 
    ǯফান-01939921257 
    সাধারণ ɛশাসন শাখা, ɛশাসন িবভাগ 
খ)  জনাব হািবӋর রহমান খান, Εব̝াপক 

ǯফান-01718145868 
     কম ȟচারী স˫কȟ শাখা, সং̝াপন িবভাগ 

ক) জনাব ǯমা. আবҼর রিহম 
উপমহাΕব̝াপক 
ǯফান-01939921194 
ɛশাসন িবভাগ 

খ) জনাব আকˍ ǯমা. মাহӋӋল ইসলাম 
উপমহাΕব̝াপক 
ǯফান-01939921234 
সং̝াপন িবভাগ 

৭ কম ȟকতȟা-কম ȟচারীেদর উʎ 
িশɻা Ɋহেণর অӂিমত 

ɛদান  

সেবব ȟাʎ ৭ িদন আেবদনকারীেক ·হে̜ িলিখত আেবদনসহ 
উʎ িশɻার ·পেɻ ɛেয়াজনীয় কাগজপɖসহ 
জমা িদেত হেব 

আেবদনকারী িনজ 
উেΑােগ সংɊহ ও 
সরবরাহ করেবন। 

িবনাӒেΙ ক) জনাব িমজাӂর রহমান, Εব̝াপক 
ǯফান-01758818183 
পােস ȟােনল শাখা, ɛশাসন িবভাগ 

খ)  জনাব হািসӋর রহমান, Εব̝াপক 
ǯফান-01939921192 

     পােস ȟােনল শাখা, সং̝াপন িবভাগ 
 
 
 
 
 
 
 

ক) জনাব ǯমা. আবҼর রিহম 
উপমহাΕব̝াপক 
ǯফান-01939921194 
ɛশাসন িবভাগ 

খ) জনাব আকˍ ǯমা. মাহӋӋল ইসলাম 
উপমহাΕব̝াপক 
ǯফান-01939921234 
সং̝াপন িবভাগ 



                                                                                ·াɻিরত                                                                                      ·াɻিরত                                                                                                  ·াɻিরত 
         (Ӆলক চাকমা)                                                                      (ǯমা. আহসান উিʸন সরকার)                                                                   (ɛেকৗ. ǯমাহা˰দ সাহাদত ǯহােসন) 

সদΝ সিচব, িসɪেজন চাট ȟার বা̜বায়ন ও পিরবীɻণ কিমɪ                     সদΝ, িসɪেজন চাট ȟার বা̜বায়ন ও পিরবীɻণ কিমɪ                                    আহবায়ক, িসɪেজন চাট ȟার বা̜বায়ন ও পিরবীɻণ কিমɪ 

২.৩) অভɇˉরীণ ǯসবাঃ 
Ɉিমক 

নং 
ǯসবার নাম ǯসবা ɛদােনর 

সেব ȟাʎ সময় 
ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ 

 
ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ 

ɛাি˖র ̝ান 
ǯসবার ӒΙ এবং 
পিরেশাধ পʺিত 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা (নাম, পদবী, ǯফান নͯর ও ই-
ǯমইল) 

ঊ͓ȟতন কম ȟকতȟা, যার কােছ আপীল 
বা অিভেযাগ করা যােব (নাম, পদবী, 

ǯফান নͯর ও ই-ǯমইল) 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 
৮ কম ȟকতȟা-কম ȟচারীেদর 

পাস ȟেপাট ȟ সংɈাˉ এনওিস 
ɛদান 

সেবব ȟাʎ ৭ িদন আেবদনকারীেক ·হে̜ িলিখত আেবদনসহ 
ӆেব ȟর পাসেপােট ȟর ফেটাকিপ জমা িদেত হেব 
(ɛেযাজɇ ǯɻেɖ অΓাΓ কাজপɖ)।  

আেবদনকারী িনজ 
উেΑােগ সংɊহ ও 
সরবরাহ করেবন। 

িবনাӒেΙ ক) জনাব িমজাӂর রহমান, Εব̝াপক 
ǯফান-01758818183 
পােস ȟােনল শাখা, ɛশাসন িবভাগ 

খ)  জনাব হািসӋর রহমান, Εব̝াপক 
ǯফান-01939921192 

     পােস ȟােনল শাখা, সং̝াপন িবভাগ 

ক) জনাব ǯমা. আবҼর রিহম 
উপমহাΕব̝াপক 
ǯফান-01939921194 
ɛশাসন িবভাগ 

খ) জনাব আকˍ ǯমা. মাহӋӋল ইসলাম 
উপমহাΕব̝াপক 
ǯফান-01939921234 
সং̝াপন িবভাগ 

৯ কম ȟকতȟা-কম ȟচারীেদর 
সˉানেদর িশɻা সহায়তা 

ɛদান 

সেবব ȟাʎ ৩০ িদন আেবদনকারীেক ·হে̜ িলিখত আেবদন ও 
সমʲােনর িশɻা সহায়তা ɛাি˖র ǯɻেɖ 
নীিতমালা/অিফস আেদেশ বিণ ȟত ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ জমা িদেত হেব। 

আেবদনকারী িনজ 
উেΑােগ সংɊহ ও 
সরবরাহ করেবন। 

িবনাӒেΙ জনাব ǯমা. ӟজন কবীর, Εব̝াপক 
ǯফান-01939921257 
সাধারণ ɛশাসন শাখা, ɛশাসন িবভাগ 

ক) জনাব ǯমা. আবҼর রিহম 
উপমহাΕব̝াপক 
ǯফান-01939921194 
ɛশাসন িবভাগ 

 

3) অিভেযাগ Εব̝াপনা পʺিত (GRS):  
ǯসবা ɛাি˖েত অসেˉা̌ হেল দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার সােথ ǯযাগােযাগ করেবন। িতিন সমাধান িদেত Εথ ȟ হেল িনে˨াɳ পʺিতেত ǯযাগােযাগ কের আপনার সমΝা অবিহত কͰন:  
 

Ɉিমক নং কখন ǯযাগােযাগ করেবন ǯকাথায় ǯযাগােযাগ করেবন িন̡িʯর সময়সীমা ǯযাগােযােগর ɬকানা 
১ অিভেযাগ িন̡িʯ কম ȟকতȟা িনিদ ȟ̌  সমেয়র মেΒ সমাধান িদেত না পারেল আিপল কম ȟকতȟা ২০ (িবশ) কায ȟিদবস জনাব ǯমা. ইয়া̲ব খান, ǯকা˫ািন সিচব/মহাΕব̝াপক, 

কেপ ȟােরট িডিভশন, ɛধান কায ȟালয়। 
ǯমাবাইল নͯর:01939921077 
ই-ǯমইল: gm.corporate@titasgas.org.bd 

২ দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা সমাধান িদেত না পারেল অিভেযাগ িন̡িʯ কম ȟকতȟা (অিনক) ১০ (দশ) কম ȟিদবস জনাব এ. এইচ. এম মাছউҼর রহমান, উপমহাΕব̝াপক, 
ǯকা˫ানী এɇােফয়াস ȟ িবভাগ, ɛধান কায ȟালয়। 
ǯমাবাইল নͯর: 01939921226 
ই-ǯমইল: dgm.companyaffairs@titasgas.org.bd 

 
4) আপনার িনকট আমােদর ɛতɇাশা: 

 

Ɉিমক নং ɛিতͶত ও কািʉত ǯসবা ɛাি˖র লেɻɇ করণীয় 
১ ·য়ংসћণ ȟ ও িনধ ȟািরত ফরেম আেবদনপɖ জমা ɛদান। 
২ িনধ ȟািরত Εাংেক যথাসমেয় টাকা জমা ɛদান। 
৩ ǯসবা ɛাি˖র ǯɻেɖ Ɋাহক কҸȟক করণীয় কায ȟািদ যথাসমেয় িনয়মাӂযায়ী স˫াদন। 
৪ ɛেযাজɇ ǯɻেɖ ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ বা তΐািদ সɬকভােব জমা ɛদান। 

 



িততাস Όাস ɑা˓িমসন এ˅ িডি̋িবউশন ǯকা˫ািন িলিমেটড 
১০৫, কাজী নজͰল ইসলাম এিভিনউ 

কাওরান বাজার বািণিজɇক এলাকা, ঢাকা-১২১৫। 
িসɪেজন চাট ȟার: দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা তািলকা 

ǯসবার নাম অিধেɻɖ এলাকা 
(িডিভশন/িবভাগ/ǯজান 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা (নাম, পদবী, ǯফান নͯর ও ই-ǯমইল) ঊ͓ȟতন কম ȟকতȟা, যার কােছ আপীল বা অিভেযাগ করা যােব 
(নাম, পদবী, ǯফান নͯর ও ই-ǯমইল) 

১.১। নҶন Όাস সংেযাগ ɛদান (আবািসক) 
উে̂΋, বতȟমােন সরকাির িনেদ ȟশনা ǯমাতােবক আবািসক/বািণিজɇক/িসএনিজ 
ǯɢণীেত নҶন Όাস সংেযাগ ̝িগত রেয়েছ। তেব, িবেশষ ɛেয়াজেন হাসপাতাল ও 
িশɻা ɛিত̎ােন আবািসক নҶন সংেযাগ িবেবচনােযাΌ। 
১.২। নҶন Όাস সংেযাগ ɛদান (িশ˾/কɇাপɪভ/িসএনিজ/ǯমৗӟমী/চা-বাগান) 
১.৩। নҶন Όাস সংেযাগ ɛদান (বািণিজɇক) 
উে̂΋, বতȟমােন সরকাির িনেদ ȟশনা ǯমাতােবক আবািসক/বািণিজɇক/িসএনিজ 
ǯɢণীেত নҶন Όাস সংেযাগ ̝িগত রেয়েছ।  
১.৪। Ӆন: সংেযাগ ɛদান (আবািসক) 
১.৫। Ӆন: সংেযাগ ɛদান (িশ˾/কɇাপɪভ/িসএনিজ ǯমৗӟমী/চা-বাগান) 
১.৬। Ӆন: সংেযাগ ɛদান (বািণিজɇক) 
১.৭। ǯলাড ɥাস//Ӎিʺ/ Ӆনিব ȟΓাস/সংেশাধন (িমটার িবহীন আবািসক Ɋাহক) 
১.৮। ǯলাড ɥাস/Ӎিʺ/ Ӆনিব ȟΓাস/সংেশাধন (িমটারӔɳ আবািসক Ɋাহক) 
১.৯। ǯলাড ɥাস/Ӎিʺ/ Ӆনিব ȟΓাস/সংেশাধন (িশ˾/কɇাপɪভ/ িসএনিজ/ǯমৗӟমী/চা-
বাগান) 
১.১০। ǯলাড ɥাস/Ӎিʺ/ Ӆনিব ȟΓাস/সংেশাধন (বািণিজɇক) 
১.১১। নাম পিরবতȟন/ মািলকানা পিরবতȟন (আবািসক) 
১.১২। নাম পিরবতȟন/ মািলকানা পিরবতȟন (িশ˾/কɇাপɪভ/ 
িসএনিজ/ǯমৗӟমী/চা-বাগান) 
১.১৩। নাম পিরবতȟন/মািলকানা পিরবতȟন (বািণিজɇক) 
১.১৪। রাইজার/আরএমএস/ িসএমএস ̝ানাˉর (আবািসক) 
১.১৫। রাইজার/আরএমএস/ িসএমএস ̝ানাˉর (িশ˾/কɇাপɪভ/ 
িসএনিজ/ǯমৗӟমী/চা-বাগান) 
১.১৬। রাইজার/আরএমএস/ িসএমএস ̝ানাˉর (বািণিজɇক) 
১.১৭। Ɋাহেকর অӂেরােধর ǯɛিɻেত সংেযাগ িবিʑˑকরণ (আবািসক) 
১.১৮। Ɋাহেকর অӂেরােধর ǯɛিɻেত সংেযাগ িবিʑˑকরণ (িশ˾/কɇাপɪভ/ 
িসএনিজ/ǯমৗӟমী/চা-বাগান) 
১.১৯। Ɋাহেকর অӂেরােধর ǯɛিɻেত সংেযাগ িবিʑˑকরণ (বািণিজɇক) 
১.২০। Ɋাহক উপ-ǯɢিণ পিরবতȟন (িশ˾/কɇাপɪভ/ িসএনিজ/ǯমৗӟমী/চা-বাগান) 
১.২১। Ɋাহক উপ-ǯɢিণ পিরবতȟন (বািণিজɇক) 
১.২২। Ɋাহেকর িনকট িবল ǯপϲছােনা (িমটার িবহীন আবািসক) 

নারায়ণগʛ 

১।  ɛেকৗ. ǯমাহা˰দ সািকর আহেমদ, Εব̝াপক 
ǯফান- 01939921057 
ǯজািবঅ-নারায়ণগʛ, আিবিব- নারায়ণগʛ 

২।  জনাব ǯমজবাহ উিʸন আহেমদ, Εব̝াপক 
ǯফান-01814849860 
ǯজািবঅ- ӑি˓গʛ, আিবিব- নারায়ণগʛ 

৩। ɛেকৗ. ǯমাহা˰দ আিত̲ল ইসলাম, Εব̝াপক 
ǯফান-01727833826 
ǯজািবঅ-ফҶ̂া, আিবিব- নারায়ণগʛ 

ɛেকৗ. ǯমা. ǯগালাম ফাͰক 
উপমহাΕব̝াপক  
ǯফান-01939921113 
আʙিলক িবপণন িবভাগ-নারায়ণগʛ 
 

1।  ɛেকৗ. ǯমা. িমজবাহ-উর-রহমান, Εব̝াপক 
ǯফান-01952277383 
ǯজািবঅ- ǯসানারগϲও, আিবিব- ǯসানারগϲও 

ɛেকৗ. ǯমা. ӟͰয আলম 
উপমহাΕব̝াপক, অিত দািয়͉ 
ǯফান-001939921248 
আʙিলক িবপণন িবভাগ- ǯসানারগϲও 

১।  জনাব বͰন ̲মার রায়, Εব̝াপক 
ǯফান-01952277 
ǯজািবঅ- নরিসংদী, আিবিব- নরিসংদী 

২।  জনাব ǯমা. শামীম ǯহােসন, উপΕব̝াপক 
ǯফান- 01716583023 
ǯজািবঅ- ǰভরব বাজার, আিবিব- নরিসংদী 

ɛেকৗ. অিজত চˌ ǯদব 
উপমহাΕব̝াপক 
ǯফান-01939921171 
আʙিলক িবপণন িবভাগ- নরিসংদী  

গাজীӅর 

১।  ɛেকৗ. ӄেপˌনাথ িব͵াস, Εব̝াপক 
ǯফান- 01711976448 
ǯজািবঅ- জয়েদবӅর, আিবিব- গাজীӅর 

2।  ɛেকৗ. ǯমাহা˰দ ǯমা̜ফা মাহӋব, Εব̝াপক 
ǯফান-01552332692 
ǯজািবঅ- চˌা, আিবিব- গাজীӅর 

3।  ɛেকৗ. ǯমা. এরশাদ মাহӑদ, Εব̝াপক 
ǯফান-01939921280  
ǯজািবঅ- টʊী, আিবিব- গাজীӅর 

4।  ɛেকৗ. ǯখারেশদ আলম, Εব̝াপক 
ǯফান-01715038167 

     ǯজািবঅ- টাʊাইল, আিবিব- গাজীӅর 

ɛেকৗ. ǯমা. শাহজাদা ফরাজী 
উপমহাΕব̝াপক 
ǯফান-01939921244 
আʙিলক িবপণন িবভাগ- গাজীӅর  



ǯসবার নাম অিধেɻɖ এলাকা 
(িডিভশন/িবভাগ/ǯজান 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা (নাম, পদবী, ǯফান নͯর ও ই-ǯমইল) ঊ͓ȟতন কম ȟকতȟা, যার কােছ আপীল বা অিভেযাগ করা যােব 
(নাম, পদবী, ǯফান নͯর ও ই-ǯমইল) 

১.২৩। Ɋাহেকর িনকট িবল ǯপϲছােনা (িɛ-ǯপইড িমটার আবািসক) 
১.২৪। িমটারӔɳ অΓাΓ সকল Ɋাহক 
১.২৫। ɛতɇয়নপɖ ɛদান/ইӟɇ 
১.২৬। Ɋাহেকর অӂেরােধর ǯɛিɻেত ҭি˚েকট িবল ɛদান/ইӟɇকরণ 
১.২৭। Ɋাহেকর িবল সংɈাˉ অিভেযাগ িন̑িʯকরণ 

১।  ɛেকৗ. আӋ সাদাৎ ǯমা. সােয়ম, Εব̝াপক 
ǯফান- 01952277423 
ǯজািবঅ- সাভার, আিবিব- সাভার 

2।  ɛেকৗ. হাদী ǯমাহা˰দ আіর রিহম, Εব̝াপক 
ǯফান- 01819633629 
ǯজািবঅ- মািনকগʛ, আিবিব- সাভার 

ɛেকৗ. ǯমা. আিনӟর রহমান 
উপমহাΕব̝াপক 
ǯফান-01939921165 
আʙিলক িবপণন িবভাগ- সাভার 

ময়মনিসংহ 

1।  জনাব ǯমা. আіর রউফ, Εব̝াপক 
ǯফান- 01711976448 
ǯজািবঅ- ময়মনিসংহ, আিবিব- িবআর 

2।  ɛেকৗ. ǯমা. ǯদӗয়ার ǯহােসন, Εব̝াপক 
ǯফান- 01952277367 
ǯজািবঅ- ময়মনিসংহ, আিবিব- িবআর 

3।  ɛেকৗ. ӟমʊল ǯগালদার, Εব̝াপক 
ǯফান- 01711242080 
ǯজািবঅ- ǯনɖেকানা, আিবিব- িবআর 

4।  ɛেকৗ. িব এম ǯতারাব ǯহােসন, Εব̝াপক 
ǯফান- 01711242080 
ǯজািবঅ- িকেশারগʛ, আিবিব- িবআর 

5।  ɛেকৗ. ǯমা. শাহজাহান আলী, Εব̝াপক 
ǯফান- 01939921258 
ǯজািবঅ- জামালӅর, আিবিব- িবআর 

6।  জনাব ǯমাহা˰দ শাν আলম, Εব̝াপক 
ǯফান- 01952277323 
ǯজািবঅ- ǯশরӅর, আিবিব- িবআর 

ɛেকৗ. ǯমা. নজͰল ইসলাম 
মহাΕব̝াপক, চ. দা 
ǯফান-01939921149 
আʙিলক িবপণন িবভাগ- িবআর, 
আʙিলক িবপণন িডিভশন 
 

২.১। নҶন Όাস সংেযাগ ɛদান (আবািসক) 
উে̂΋, বতȟমােন সরকাির িনেদ ȟশনা ǯমাতােবক আবািসক/বািণিজɇক/িসএনিজ 
ǯɢণীেত নҶন Όাস সংেযাগ ̝িগত রেয়েছ। তেব, িবেশষ ɛেয়াজেন হাসপাতাল ও 
িশɻা ɛিত̎ােন আবািসক নҶন সংেযাগ িবেবচনােযাΌ। 
2.2। Ӆন: সংেযাগ ɛদান (আবািসক) 
2.3। ǯলাড ɥাস/Ӎিʺ/ Ӆনিব ȟΓাস/সংেশাধন (িমটার িবহীন আবািসক Ɋাহক) 
2.4। ǯলাড ɥাস/Ӎিʺ/ Ӆনিব ȟΓাস/সংেশাধন (িমটারӔɳ আবািসক Ɋাহক) 
2.5। নাম পিরবতȟন/ মািলকানা পিরবতȟন (আবািসক) 
2.6। রাইজার/আরএমএস/ িসএমএস ̝ানাˉর (আবািসক) 
2.7। Ɋাহেকর অӂেরােধর ǯɛিɻেত সংেযাগ িবিʑˑকরণ (আবািসক) 
 

ǯমেɑা ঢাকা- উʯর ও দিɻণ 
এলাকা 

(ǯমেɑা ঢাকা িবপণন 
িবভাগ- 1/2/3/4/5/6) 

এবং 
ǯকরানীগʛ এলাকা 
(আবািসক Ɋাহক) 

১। জনাব ǯমা. মনҟর আিজজ ǯমাহন, Εব̝াপক 
ǯফান- 01939921222 
িবɈয় ɛেকৗশল আবািসক ǯজান- ১, ǯমেɑা ঢাকা িবপণন িবভাগ- ১ 

২। ɛেকৗ. ǯমা. আিত̲ল হক িসিʸিক, Εব̝াপক 
ǯফান- 01952277409 
িবɈয় ɛেকৗশল আবািসক ǯজান- ২, ǯমেɑা ঢাকা িবপণন িবভাগ- ১ 

3। ɛেকৗ. ǯমা. আশরাӈল ইসলাম, Εব̝াপক 
ǯফান- 01939921274 
িবɈয় ɛেকৗশল আবািসক ǯজান- 3,ǯমেɑা ঢাকা িবপণন িবভাগ- 2 

4। জনাব এ ǯক এম জাফর, Εব̝াপক 
ǯফান- 01952277406 
িবɈয় ɛেকৗশল আািসক ǯজান- ৪, ǯমেɑা ঢাকা িবপণন িবভাগ- ২ 

১। ɛেকৗ. ǯমা. নািসӑল ইসলাম 
উপমহাΕব̝াপক 
ǯফান-01939921241 
ǯমঢািবিব- ১ 

2। ɛেকৗ. ǯমা. সিফ̲ল ইসলাম 
উপমহাΕব̝াপক, অিত .দািয়͉ 
ǯফান-01939921239 
ǯমঢািবিব- 2 

3। ɛেকৗ. সতɇিজৎ ǯঘাষ, ০০৭৯৪ 
     উপমহাΕব̝াপক 
    ǯফান-01939921164 

ǯমঢািবিব-৩ 



ǯসবার নাম অিধেɻɖ এলাকা 
(িডিভশন/িবভাগ/ǯজান 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা (নাম, পদবী, ǯফান নͯর ও ই-ǯমইল) ঊ͓ȟতন কম ȟকতȟা, যার কােছ আপীল বা অিভেযাগ করা যােব 
(নাম, পদবী, ǯফান নͯর ও ই-ǯমইল) 

5। ɛেকৗ. িবধান চˌ ǰমɖ, Εব̝াপক 
    ǯফান- 01711069951, ǯজান-৫ িজনিজরা, ǯমেɑা ঢাকা িবপণন িবভাগ- ২ 
6। ɛেকৗ. ǯমা. এমদাদ ǯহােসন, Εব̝াপক 

ǯফান- 01952277391 
িবɈয় ɛেকৗশল আবািসক ǯজান-৬, ǯমেɑা ঢাকা িবপণন িবভাগ- ৩ 

7। ɛেকৗ. ǯমাহা˰দ সাইӈল ইসলাম খান, Εব̝াপক 
ǯফান- 01952277349 
িবɈয় ɛেকৗশল আািসক ǯজান- ৭, ǯমেɑা ঢাকা িবপণন িবভাগ- ৩ 

8।  ɛেকৗ. ǯমাহা˰দ আেনায়ার ǯহােসন, Εব̝াপক 
     ǯফান- 01819133759 

িবɈয় ɛেকৗশল আবািসক ǯজান- ৮, ǯমেɑা ঢাকা িবপণন িবভাগ- ৪ 
9।  ɛেকৗ. ǯমা. ǯগালাম ǯমা̜ফা খান, Εব̝াপক 

ǯফান- 01939921250 
িবɈয় ɛেকৗশল আািসক ǯজান- ৯, ǯমেɑা ঢাকা িবপণন িবভাগ- ৪ 

10। ɛেকৗ. ǯমা. এনাӑল হক, Εব̝াপক 
ǯফান- 01727263979 
িবɈয় ɛেকৗশল আবািসক ǯজান-১০,ǯমেɑা ঢাকা িবপণন িবভাগ-৫ 

11। ɛেকৗ. ǯদওয়ান ǯমাহা˰দ নািজর ǯহােসন, Εব̝াপক 
ǯফান- 01912044008 
িবɈয় ɛেকৗশল আািসক ǯজান- ১১, ǯমেɑা ঢাকা িবপণন িবভাগ- ৫ 

12। ɛেকৗ. ǯমাহা˰দ মাӑӂর রহমান, Εব̝াপক 
     ǯফান- 01939921185 
     িবɈয় ɛেকৗশল আবািসক ǯজান- ১২, ǯমেɑা ঢাকা িবপণনিবভাগ- ৬ 
13। জনাব ǯমা. রিফ̲ল ইসলাম, Εব̝াপক 

ǯফান-01952277434 
িবɈয় ɛেকৗশল আািসক ǯজান- ১৩,ǯমেɑা ঢাকা িবপণন িবভাগ- ৬ 

4। ɛেকৗ. ǯমা. এনাӑল হক ӎইঁয়া 
    উপমহাΕব̝াপক 
    ǯফান-01939921237 

ǯমঢািবিব-৪ 
5। ɛেকৗ. ǯমা. নজীӋল হক 
    উপমহাΕব̝াপক 
    ǯফান-01939921230 

ǯমঢািবিব-৫ 
6।  ɛেকৗ. ǯমা. রিবউল ইসলাম 
     উপমহাΕব̝াপক 
     ǯফান-01939921254 

 ǯমঢািবিব-৬ 

3.1। নҶন Όাস সংেযাগ ɛদান (িশ˾/কɇাপɪভ/িসএনিজ/ǯমৗӟমী/চা-বাগান) 
3.2। নҶন Όাস সংেযাগ ɛদান (বািণিজɇক) 
উে̂΋, বতȟমােন সরকাির িনেদ ȟশনা ǯমাতােবক আবািসক/বািণিজɇক/িসএনিজ 
ǯɢণীেত নҶন Όাস সংেযাগ ̝িগত রেয়েছ। তেব, িবেশষ ɛেয়াজেন হাসপাতাল ও 
িশɻা ɛিত̎ােন আবািসক নҶন সংেযাগ িবেবচনােযাΌ। 
3.3। Ӆন: সংেযাগ ɛদান (িশ˾/কɇাপɪভ/িসএনিজ ǯমৗӟমী/চা-বাগান) 
3.4। Ӆন: সংেযাগ ɛদান (বািণিজɇক) 
3.5। ǯলাড ɥাস/Ӎিʺ/ Ӆনিব ȟΓাস/সংেশাধন (িশ˾/কɇাপɪভ/ িসএনিজ/ǯমৗӟমী/চা-
বাগান) 
3.6। ǯলাড ɥাস/Ӎিʺ/ Ӆনিব ȟΓাস/সংেশাধন (বািণিজɇক) 

ǯমেɑা ঢাকা- উʯর ও দিɻণ 
এলাকা 

(ǯমেɑা ঢাকা িবপণন 
িবভাগ- 1/2/3//4/5/6) 

এবং 
ǯকরানীগʛ এলাকা 

(আবািসক Εিতত সকল 
Ɋাহক) 

১। ɛেকৗ. ǯমা. মিশউর রহমান, Εব̝াপক 
ǯফান- 001712798296 
িবɈয় ɛেকৗশল িশ/বা ǯজান- ১, ǯমেɑা ঢাকা িবপণন িবভাগ- ১ 

2। ɛেকৗ. আ ম সাইӈল ইসলাম, Εব̝াপক 
ǯফান- 01939921267 
িবɈয় ɛেকৗশল িশ/বা ǯজান- ২, ǯমেɑা ঢাকা িবপণন িবভাগ- ১ 

3। জনাব ǯমা. আবҼর রউফ ӏঞϲ, Εব̝াপক 
ǯফান- 01552457267 
িবɈয় ɛেকৗশল িশ/বা ǯজান- 3,ǯমেɑা ঢাকা িবপণন িবভাগ- 2 

4। জনাব এ ǯক এম জাফর, Εব̝াপক 

১। ɛেকৗ. ǯমা. নািসӑল ইসলাম 
উপমহাΕব̝াপক 
ǯফান-01939921241 
ǯমঢািবিব- ১ 

2। ɛেকৗ. ǯমা. সিফ̲ল ইসলাম 
উপমহাΕব̝াপক, অিত .দািয়͉ 
ǯফান-01939921239 
ǯমঢািবিব- 2 

3। ɛেকৗ. সতɇিজৎ ǯঘাষ, ০০৭৯৪ 
     উপমহাΕব̝াপক 



ǯসবার নাম অিধেɻɖ এলাকা 
(িডিভশন/িবভাগ/ǯজান 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা (নাম, পদবী, ǯফান নͯর ও ই-ǯমইল) ঊ͓ȟতন কম ȟকতȟা, যার কােছ আপীল বা অিভেযাগ করা যােব 
(নাম, পদবী, ǯফান নͯর ও ই-ǯমইল) 

3.7। নাম পিরবতȟন/ মািলকানা পিরবতȟন (িশ˾/কɇাপɪভ/ িসএনিজ/ǯমৗӟমী/চা-
বাগান) 
3.8। নাম পিরবতȟন/মািলকানা পিরবতȟন (বািণিজɇক) 
3.9। রাইজার/আরএমএস/ িসএমএস ̝ানাˉর 
(িশ˾/কɇাপɪভ/িসএনিজ/ǯমৗӟমী/চা-বাগান) 
3.10। রাইজার/আরএমএস/ িসএমএস ̝ানাˉর (বািণিজɇক) 
3.11। Ɋাহেকর অӂেরােধর ǯɛিɻেত সংেযাগ িবিʑˑকরণ (িশ˾/কɇাপɪভ/ 
িসএনিজ/ǯমৗӟমী/চা-বাগান) 
3.12। Ɋাহেকর অӂেরােধর ǯɛিɻেত সংেযাগ িবিʑˑকরণ (বািণিজɇক) 
3.13। Ɋাহক উপ-ǯɢিণ পিরবতȟন (িশ˾/কɇাপɪভ/ িসএনিজ/ǯমৗӟমী/চা-বাগান) 
3.14। Ɋাহক উপ-ǯɢিণ পিরবতȟন (বািণিজɇক) 
3.15। িমটারӔɳ অΓাΓ সকল Ɋাহক 
 

    ǯফান- 01952277406 
    িবɈয় ɛেকৗশল আািসক ǯজান- ৪, ǯমেɑা ঢাকা িবপণন িবভাগ- ২ 
5। ɛেকৗ. িবধান চˌ ǰমɖ,Εব̝াপক 
    ǯফান- 01711069951, ǯজান-৫ িজনিজরা, ǯমেɑা ঢাকা িবপণন িবভাগ- ২ 
6। জনাব ǯমা. কাজী নজͰল ইসলাম,Εব̝াপক 
    ǯফান- 01749401911 
    িবɈয় ɛেকৗশল িশ/বা ǯজান- ৬, ǯমেɑা ঢাকা িবপণন িবভাগ- ৩ 
৭। ɛেকৗ. আӋ ǯমাহিসন ǯমা: এরশাদ ǯমা̂া,Εব̝াপক 
    ǯফান- 0১৯৩৯৯২১১৯০ 
    িবɈয় ɛেকৗশল িশ/বা ǯজান- ৭, ǯমেɑা ঢাকা িবপণন িবভাগ- ৩ 
8। ɛেকৗ. ǯমা. জািহҼল ইসলাম, Εব̝াপক 
    ǯফান- 01952277350 
    িবɈয় ɛেকৗশল িশ/বা ǯজান- ৮, ǯমেɑা ঢাকা িবপণন িবভাগ- ৪ 
৯। ɛেকৗ. ǯমাহা˰দ নজͰল ইসলাম, Εব̝াপক 
     ǯফান- 01974395155 
    িবɈয় ɛেকৗশল িশ/বা ǯজান- ৯, ǯমেɑা ঢাকা িবপণন িবভাগ- ৪ 
10। জনাব এ িব এম িমজাӂর রহমান, Εব̝াপক 
     ǯফান-01952277361 
     িবɈয় ɛেকৗশল িশ/বা ǯজান- ১০, ǯমেɑা ঢাকা িবপণন িবভাগ- ৫ 
11। ɛেকৗ. ǯমাহা˰দ মিশউর রহমান, Εব̝াপক 
     ǯফান-001819159902 
     িবɈয় ɛেকৗশল িশ/বা ǯজান- ১১, ǯমেɑা ঢাকা িবপণন িবভাগ- ৫ 
12। ɛেকৗ. ǯমাহা˰দ জয়নাল আেবদীন, Εব̝াপক 
      ǯফান-01939921039 
      িবɈয় ɛেকৗশল িশ/বা ǯজান- ১২, ǯমেɑা ঢাকা িবপণন িবভাগ- ৬ 
13। Λ অমর ҍ̏ ǯপাʸার 
      ǯফান- 01952277410 
     িবɈয় ɛেকৗশল িশ/বা ǯজান- ১৩, ǯমেɑা ঢাকা িবপণন িবভাগ- ৬ 

    ǯফান-01939921164 
ǯমঢািবিব-৩ 

4। ɛেকৗ. ǯমা. এনাӑল হক ӎইঁয়া 
    উপমহাΕব̝াপক 
    ǯফান-01939921237 

ǯমঢািবিব-৪ 
5। ɛেকৗ. ǯমা. নজীӋল হক 
    উপমহাΕব̝াপক 
    ǯফান-01939921230 

ǯমঢািবিব-৫ 
6।  ɛেকৗ. ǯমা. রিবউল ইসলাম 
     উপমহাΕব̝াপক 
     ǯফান-01939921254 

 ǯমঢািবিব-৬ 

৪.১। Ɋাহেকর িনকট িবল ǯপϲছােনা (িমটার িবহীন আবািসক) 
৪.২। Ɋাহেকর িনকট িবল ǯপϲছােনা (িɛ-ǯপইড িমটার আবািসক) 
৪.৩। িমটারӔɳ অΓাΓ সকল Ɋাহক 
৪.৪। ɛতɇয়নপɖ ɛদান/ইӟɇ 
৪.৫। Ɋাহেকর অӂেরােধর ǯɛিɻেত ҭি˚েকট িবল ɛদান/ইӟɇকরণ 
৪.৬। Ɋাহেকর িবল সংɈাˉ অিভেযাগ িন̑িʯকরণ 

ǯমেɑা ঢাকা উʯর ও দিɻণ 
এলাকা 

(ǯমেɑা ঢাকা রাজ· িবভাগ- 
1/2/3/4/5/6) 

এবং 
ǯকরানীগʛ এলাকা 
(আবািসক Ɋাহক) 

1।  জনাব ǯমা. আіল গিন, Εব̝াপক 
ǯফান-01914738749 
রাজ· আবািসক ǯজান- ১, ǯমেɑা ঢাকা রাজ· িবভাগ- ১ 

2।  জনাব আӋল কােশম ǯমা. ছােদক, Εব̝াপক 
ǯফান-001718024099 
রাজ· আবািসক ǯজান- ২, ǯমেɑা ঢাকা রাজ· িবভাগ- ১ 

3।  জনাব ǯমা. সােহদ-উল-হক,Εব̝াপক 
ǯফান-001939921206 

১। জনাব ǯমা. বাহাͰল ইসলাম 
উপমহাΕব̝াপক 
ǯফান-01939921213 
ǯমেɑা ঢাকা রাজ· িবভাগ- ১ 

২। জনাব ǯমা. আবҼল জ͡ার 
উপমহাΕব̝াপক 
ǯফান-01939921107 
ǯমেɑা ঢাকা রাজ· িবভাগ- ২ 



ǯসবার নাম অিধেɻɖ এলাকা 
(িডিভশন/িবভাগ/ǯজান 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা (নাম, পদবী, ǯফান নͯর ও ই-ǯমইল) ঊ͓ȟতন কম ȟকতȟা, যার কােছ আপীল বা অিভেযাগ করা যােব 
(নাম, পদবী, ǯফান নͯর ও ই-ǯমইল) 

রাজ· আবািসক ǯজান-৩, ǯমেɑা ঢাকা রাজ· িবভাগ-২ 
4।  জনাব ǯমা. নজӑল হক, Εব̝াপক 

ǯফান-01952277322 
রাজ· আবািসক ǯজান-৪, ǯমেɑা ঢাকা রাজ· িবভাগ-২ 

5। জনাব ǯমা. সাহাҼʕামান,  Εব̝াপক 
ǯফান-01711969766, ǯজান- ৫ (িজনিজরা), ǯমেɑা ঢাকা রাজ· িবভাগ-২ 

6।  জনাব পরাগ ǯদবনাথ,Εব̝াপক 
ǯফান-01939921076 
রাজ· আবািসক ǯজান-৬, ǯমেɑা ঢাকা রাজ· িবভাগ-৩ 

7। জনাব মমতাজ ǯবগম, Εব̝াপক 
ǯফান-01952277449 
রাজ· আবািসক ǯজান-৭, ǯমেɑা ঢাকা রাজ· িবভাগ-৩ 

8।  জনাব  কামͰʕামান, Εব̝াপক 
ǯফান-01952277346 

      রাজ· আবািসক ǯজান-৮, ǯমেɑা ঢাকা রাজ· িবভাগ-৪ 
9।  জনাব জগদীশ চˌ বম ȟন, Εব̝াপক-অিত. দা. 

ǯফান-01939921188 
রাজ· আবািসক ǯজান-৯, ǯমেɑা ঢাকা রাজ· িবভাগ-৪ 

10। জনাব ǯমা. ǯরজাউল হক, Εব̝াপক 
ǯফান-01939921122 
রাজ· আবািসক ǯজান-১০, ǯমেɑা ঢাকা রাজ· িবভাগ-৫ 

11। জনাব ǯমা. ǯমাশাররফ ǯহােসন, Εব̝াপক 
ǯফান-01952277345 
রাজ· আবািসক ǯজান-১১, ǯমেɑা ঢাকা রাজ· িবভাগ-৫ 

12। জনাব ǯমা. এমদাҼল হক, Εব̝াপক 
ǯফান-01939921278 
রাজ· আবািসক ǯজান-১২, ǯমেɑা ঢাকা রাজ· িবভাগ-৬ 

13। জনাব এ ǯক এম ইমদাҼল হক, Εব̝াপক 
ǯফান-01939921200 

      রাজ· আবািসক ǯজান-১৩, ǯমেɑা ঢাকা রাজ· িবভাগ-৬ 

3। জনাব এ ǯক এম মাহӋব আলী 
উপমহাΕব̝াপক 
ǯফান-01939921215 
ǯমেɑা ঢাকা রাজ· িবভাগ- ৩ 

4। জনাব ǯমা. ǯমাতাহার ǯহােসন 
উপমহাΕব̝াপক 
ǯফান-01939921252 
ǯমেɑা ঢাকা রাজ· িবভাগ- ৪ 

5। জনাব ǯমা. ǯতাফাʕল ǯহােসন 
উপমহাΕব̝াপক 
ǯফান-01939921255 
ǯমেɑা ঢাকা রাজ· িবভাগ- ৫ 

6। জনাব ǯমা. মিহউিʸন ǯমা̂া 
উপমহাΕব̝াপক 
ǯফান-01939921212 
ǯমেɑা ঢাকা রাজ· িবভাগ- ৬ 

৫.১। Ɋাহেকর িনকট িবল ǯপϲছােনা  
৫.২। ɛতɇয়নপɖ ɛদান/ইӟɇ 
৫.৩। Ɋাহেকর অӂেরােধর ǯɛিɻেত ҭি˚েকট িবল ɛদান/ইӟɇকরণ 
৫.৪। Ɋাহেকর িবল সংɈাˉ অিভেযাগ িন̑িʯকরণ 

(আবািসক Εিতত িমটারӔɳ সকল Ɋাহক) 

ǯমেɑা ঢাকা উʯর ও দিɻণ 
এলাকা 

(ǯমেɑা ঢাকা রাজ· িবভাগ- 
1/2/3/4/5/6) 

এবং 
ǯকরানীগʛ এলাকা 

১। জনাব ǯমাহা˰দ বিদͰʕামান, Εব̝াপক 
ǯফান-01552413485 
রাজ· িশ/বা ǯজান- ১, ǯমেɑা ঢাকা রাজ· িবভাগ- ১ 

2। জনাব এম এম আіছ ছালাম, Εব̝াপক 
ǯফান-01552406461 
রাজ· িশ/বা ǯজান- ২, ǯমেɑা ঢাকা রাজ· িবভাগ- ১ 

১। জনাব ǯমা. বাহাͰল ইসলাম 
উপমহাΕব̝াপক 
ǯফান-01939921213 
ǯমেɑা ঢাকা রাজ· িবভাগ- ১ 

২। জনাব ǯমা. আবҼল জ͡ার 
উপমহাΕব̝াপক 



ǯসবার নাম অিধেɻɖ এলাকা 
(িডিভশন/িবভাগ/ǯজান 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা (নাম, পদবী, ǯফান নͯর ও ই-ǯমইল) ঊ͓ȟতন কম ȟকতȟা, যার কােছ আপীল বা অিভেযাগ করা যােব 
(নাম, পদবী, ǯফান নͯর ও ই-ǯমইল) 

(আবািসক Εিতত সকল 
Ɋাহক) 

3। জনাব িশিশর ̲মার রায়,  Εব̝াপক 
ǯফান-01916158353 
রাজ· িশ/বা ǯজান- ৩, ǯমেɑা ঢাকা রাজ· িবভাগ- ২ 

4। আӋ হায়দার ǯমা. ফয়ҟল গিণ, Εব̝াপক 
ǯফান-01550510059 
রাজ· িশ/বা ǯজান-৪, ǯমেɑা ঢাকা রাজ· িবভাগ- ২ 

5। জনাব ǯমা. সাহাҼʕামান,  Εব̝াপক 
ǯফান-01711969766, ǯজান- ৫ (িজনিজরা), ǯমেɑা ঢাকা রাজ· িবভাগ-২ 

6। জনাব ǯমা. শাহাদাত ǯহােসন, Εব̝াপক 
ǯফান-01922722282 
রাজ· িশ/বা ǯজান- ৬, ǯমেɑা ঢাকা রাজ· িবভাগ- ৩ 

7। জনাব ǯমা. আেনায়াͰল ইসলাম, Εব̝াপক 
ǯফান-01712028899,রাজ· িশ/বা ǯজান-৭, ǯমেɑা ঢাকা রাজ· িবভাগ- ৩ 

8। জনাব ǯমা. ǯগালাম ǯমা̜ফা, Εব̝াপক 
ǯফান-01939921219,রাজ· িশ/বা ǯজান- ৮, ǯমেɑা ঢাকা রাজ· িবভাগ- ৪ 

9। ǯমা. নজͰল ইসলাম ӎইয়া,Εব̝াপক 
ǯফান-01938232848 
রাজ· িশ/বা ǯজান-৯, ǯমেɑা ঢাকা রাজ· িবভাগ- ৪ 

10। জনাব ǯমা. মাহӑҼল হক ǯচৗҿরী, Εব̝াপক 
ǯফান-01952277352, 
রাজ· িশ/বা ǯজান- ১০, ǯমেɑা ঢাকা রাজ· িবভাগ- ৫ 

11। জনাব ǯমা. মিসӋর রহমান, Εব̝াপক 
ǯফান-01715088446 
রাজ· িশ/বা ǯজান-১১, ǯমেɑা ঢাকা রাজ· িবভাগ- ৫ 

12। জনাব ǯমা. শহীҼল ইসলাম, Εব̝াপক 
ǯফান-01939921220 
রাজ· িশ/বা ǯজান- ১২, ǯমেɑা ঢাকা রাজ· িবভাগ- ৬ 

13। জনাব ǯমা. Έমাөন কিবর, Εব̝াপক 
     ǯফান-0172405056 
     রাজ· িশ/বা ǯজান-১৩, ǯমেɑা ঢাকা রাজ· িবভাগ- ৬ 

ǯফান-01939921107 
ǯমেɑা ঢাকা রাজ· িবভাগ- ২ 

3। জনাব এ ǯক এম মাহӋব আলী 
উপমহাΕব̝াপক 
ǯফান-01939921215 
ǯমেɑা ঢাকা রাজ· িবভাগ- ৩ 

4। জনাব ǯমা. ǯমাতাহার ǯহােসন 
উপমহাΕব̝াপক 
ǯফান-01939921252 
ǯমেɑা ঢাকা রাজ· িবভাগ- ৪ 

5। জনাব ǯমা. ǯতাফাʕল ǯহােসন 
উপমহাΕব̝াপক 
ǯফান-01939921255 
ǯমেɑা ঢাকা রাজ· িবভাগ- ৫ 

6। জনাব ǯমা. মিহউিʸন ǯমা̂া 
উপমহাΕব̝াপক 
ǯফান-01939921212 
ǯমেɑা ঢাকা রাজ· িবভাগ- ৬ 

 


