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অিফস আেদশ

 
 
�কা�ািনর িবিভ� ��িণর �াহক (িশ�, বািণিজ�ক, ক�াপ�ভ, িসএনিজ ও আবািসক) �ণঃসংেযাগ, বেকয়া $াস িবল
পিরেশােধর িকি', ভারসা( জামানত, +াপনা �নিব ,-াস, .িত/ান +ানা0র, ন1ন সংেযাগ, �লাড 3ি4সহ অ-া- িবষেয়
�কা�ািনর 7ব+াপনা পিরচালক বরাবর আেবদনপ:সহ সা;ােতর জ- দ<ের আেসন। ফেল 7ব+াপনা পিরচালক
মেহাদেয়র ?দনি@ন দা<িরক কােজ িবA ঘেট। তদে.ি;েত 7ব+াপনা পিরচালক মেহাদেয়র ?দনি@ন দা<িরক কােজ
যােত িবA না ঘেট এবং �াহক �সবা সহিজকরণসহ DরািEত করার লে;� সংিFG িডিভশন, িবভাগ এবং শাখা কI,ক
িনJKপ িনেদ ,শাবলী অMNত হেবঃ 
 
১.১। �কা�ািনর সকল ��িণর �াহকেদর (িশ�, বািণিজ�ক, ক�াপ�ভ, িসএনিজ ও আবািসক) �ণঃসংেযাগ, বেকয়া $াস
িবল পিরেশােধর িকি', ভারসা( জামানত, +াপনা �নিব ,-াস, .িত/ান +ানা0র, ন1ন সংেযাগ, �লাড 3ি4সহ অ-া-
িবষেয় আেবদনপ:সQহ সংিFG �জান, �জািবঅ এবং অিফস .ধান
(7ব+াপক/উপমহা7ব+াপক/মহা7ব+াপক/উপ7ব+াপনা পিরচালক) বরাবর জমা .দান করেত হেব;
 
১.২। দািখলVত আেবদনসQহ সংিFG অিফেসর দািয়D.া< কম ,কত,া W� সমেয়র মেX যথাযথ কI,পে;র িনকট িড-
নিথ/নিথর মাXেম �কা�ািনর .চিলত িবিধ-িবধান ও সমেয় সমেয় কI,প; কI,ক জািরVত িনেদ ,শনা অMসরণ[ব ,ক
\িনিদ ,G .'াবসহ যথাযথ কI,প; বরাবর উপ+াপন করেবন এবং কI,প; .দ] িস4া0/িনেদ ,শনা �মাতােবক
�াহকগণেক ^ততম সমেয় িনধ ,ািরত �সবা� .দান/আেবদন িন_� করেবন।
 
২। এ আেদশ কI,পে;র অMেমাদন`েম জাির করা হেলা।
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অবগিত ও Nেয়াজনীয় (Nেযাজ� PQেR) ব�বGা Sহেণর জU অVিলিপ PNরণ করা হইল  (Pজ�Wতার XমাVসাের নয়):
১। মহাব�বGাপক (সকল);
২। উপমহাব�বGাপক (কািরগির) সকল;
৩। উপমহাব�বGাপক (সাধারণ) সকল;
৪। উপমহাব�বGাপক (িহসাব) সকল;
৫। ব�বGাপক (সম[য়), ব�বGাপনা পিরচালেকর দ]র, িততাস গ�াস �া	িমসন এ^ িডি�িবউশন িপএলিস;
৬। ব�বGাপক (সাধারণ)- সকল;
৭। ব�বGাপক (কািরগির)- সকল;
৮। ব�বGাপক (িহসাব)- সকল এবং
৯। সহকারী ব�বGাপক, সাধারণ Nশাসন শাখা, িততাস গ�াস �া	িমসন এ^ িডি�িবউশন িপএলিস।
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