
া: ১ ণ তািরখ: ধবার, অেাবর ১৯, ২০২২

িততাস াস ািমশন এ িডিিবউশন কাািন

মািসক অজন িতেবদন

২০২২-২৩ (লাই - সের)



া: ২ ণ তািরখ: ধবার, অেাবর ১৯, ২০২২

পিরমােপর মান সাফ

িমক
নর

কৗশলগত
উে

কৗশলগত
উেের

মান
কায ম কম সাদন চক একক

কম সাদন
চেকর মান

অসাধারণ অিত উম উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

অজন ম

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

১
ালািন
িনরাপা
িনিতকরণ

২০

[১.১] াস িবয়
[১.১.১] িবয়ত
ােসর পিরমাণ

িবিসএফ ১০ ৫৩০.০০ ৪৭৭.০০ ৪২৪.০০ ৩৭১.০০ ৩১৮.০০ ১২৮

[১.২] বেকয়া পাওনা কত মােসর গড়
িবেয়র সম

[১.২.১] বেকয়া সম
মাস

গড় ৪ ৩.০০ ৩.৩০ ৩.৭৫ ৪.২৯ ৫.০০ ২.৬১

[১.৩] পাইপ লাইন িনম াণ
[১.৩.১] িনিম ত পাইপ
লাইন

িক:িম: ৪ ৫০.০০ ৪৫.০০ ৪০.০০ ৩৫.০০ ৩০.০০ ৬.০৮

[১.৪]
িসিজএস/িবএস/আরএমএস/িডআরএস
রণােবণ

[১.৪.১] রণােবণত
াপনা

সংা ২ ৭৮ ৭০ ৬২ ৫৫ ৫০ ৪০

২

মানব
সেদর
কম দতা
ি

২০

[২.১] কম কতা/কম চারীেদর িশণ দান
[২.১.১] িশিত
কম কতা/কম চারী

সংা ১০ ১৪৫০ ১৩০৫ ১১৬০ ১০১৫ ৮৭০ ২৭৬

[২.২] অভরীণ িশখন সশন পিরচালনা
[২.২.১] িশখন সশন
পিরচািলত

সংা ৬ ৪ ৩ ২ ১

[২.৩] জনবল িনেয়াগ

[২.৩.১] িলিখত পিরা
হণ

তািরখ ২ ১৫-০৩-২০২৩ ১৫-০৪-২০২৩ ২৬-০৫-২০২২ ১৭-০৯-২০২২

[২.৩.২] মৗিখক পিরা
সকরণ

তািরখ ১ ১৫-০৫-২০২৩ ১৫-০৬-২০২৩

[২.৩.৩] িনেয়াগপ
ইকরণ

তািরখ ১ ৩০-০৬-২০২৩

৩

ালািনর
সায়ী
বহার ও
অপচয় রাধ
িনিতকরণ

২০

[৩.১] অৈবধ ও খলাপী াহেকর সংেযাগ
িবিকরণ

[৩.১.১] িবিত
সংেযাগ সংা

সংা ১০ ৬০০০ ৫৪০০ ৪৮০০ ৪২০০ ৩৬০০ ৬৭৩৩

[৩.২] ি-পইড িমটার াপন
[৩.২.১] াপনত ি-
পইড িমটার সংা

সংা ৫ ৫০০০ ৪৫০০ ৪০০০ ৩৫০০ ৩০০০

[৩.৩] াহেকর আেবদেনর িেত
ইিভিস িমটার াপন

[৩.৩.১] াপনত
ইিভিস িমটার

শতকরা
হার

৫ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ ১০০



া: ৩ ণ তািরখ: ধবার, অেাবর ১৯, ২০২২

পিরমােপর মান সাফ

িমক
নর

কৗশলগত
উে

কৗশলগত
উেের

মান
কায ম কম সাদন চক একক

কম সাদন
চেকর মান

অসাধারণ অিত উম উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

অজন ম

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

৪
িবিনেয়াগ
িবকােশ
পদেপ হণ

১০
[৪.১] বজা/এসইেজড িশােল াস
সংেযােগর আেবদন ৩০ িদেন িনিকরণ

[৪.১.১] াস সংেযােগর
আেবদন িনিত

শতকরা
হার

১০ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০

পিরমােপর মান সাফ

িমক
নর

কৗশলগত
উে

কৗশলগত
উেের

মান
কায ম কম সাদন চক একক

কম সাদন
চেকর মান

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

অজন ম

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এম.১

শাসন ও
সংারলক
কায েমর
বাবায়ন
জারদারকরণ

৩০

[এম.১.১] াচার কম পিরকনা
বাবায়ন

[এম.১.১.১] াচার কম পিরকনা
বাবািয়ত

া নর ১০ ১.৯০

[এম.১.২] ই-গভা/ উাবন
কম পিরকনা বাবায়ন

[এম.১.২.১] ই-গভা/ উাবন
কম পিরকনা বাবািয়ত

া নর ১০ ১.৮০

[এম.১.৩] অিভেযাগ িতকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[এম.১.৩.১] অিভেযাগ িতকার
কম পিরকনা বাবািয়ত

া নর ৪ ০.৬৮

[এম.১.৪] সবা দান িতিত
কম পিরকনা বাবায়ন

[এম.১.৪.১] সবা দান িতিত
কম পিরকনা বাবািয়ত

া নর ৩ ০.৫৪

[এম.১.৫] ত অিধকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[এম.১.৫.১] ত অিধকার
কম পিরকনা বাবািয়ত

া নর ৩ ০.২৪

*সামিয়ক (provisional) ত



িততাস �াস �া�িমসন এ�া
 িডি�িবউশন �কা�ানী
িলিমেটড 

�িশ�ণ শাখা 
www.titasgas.org.bd

িততাস �াস ভবন, ১০৫- কাজী নজ0ল ইসলাম এিভিনউ,
কাওরান বাজার বািণিজ�ক এলাকা, ঢাকা- ১২১৫

6ারক ন7র: ২৮.১৩.০০০০.০৫৪.৩২.০০১.২২.২৭৭ তািরখ: 
১১ অে>াবর ২০২২

২৬ আিAন ১৪২৯

িবষয:় ২০২২ -২৩ অথ Gবছেরর   IJাচার   �কৗশল  ব াMবায়েন   ১ম   �কায়াট Gা েরর    ল��মাO া   অজG েনর    িবপরীেত
�াQ ন7র  �দান  �সেS।

UO: ২৮.১৩.০০০০.৩৬০.১৬.০০১.২০.৫৩, তািরখ: ১১ অে>াবর ২০২১

মেহাদয়,
উপW GX িবষয় ও UেOাX পেOর পিরে�ি�েত আপনার চািহদাYত ২০২২-২৩ অথ Gবছেরর জাতীয় IJাচার �কৗশল বাMবায়েন ১ম �কায়াট Gােরর ল��মাOা অজGেনর িবপরীেত �াQ �মাট অিজGত
মান/ন7র সং\া] ত^ ��রণ করা হেলা।

১১-১০-২০২২

_ব`াপক
�পাa অিডট শাখা- আbিলক
িততাস �াস �া�িমসন এ�া
 িডি�িবউশন �কা�ানী িলিমেটড

আc সােলd মাহeদ শরীফ
উপমহা_ব`াপক (মাসউ) ও �ফাকাল পেয়i, সংিjk lনিতকতা কিমm

ইেমইল: dgmhrd@gmail.com

6ারক ন7র: ২৮.১৩.০০০০.০৫৪.৩২.০০১.২২.২৭৭/১ তািরখ: ২৬ আিAন ১৪২৯
১১ অে>াবর ২০২২

সদয ়অবগিত ও কায Gােথ G ��রণ করা হল: 
১) মহা_ব`াপক (চলিত দািয়t), �শাসন িডিভশন, িততাস �াস �া�িমসন এ�া
 িডি�িবউশন �কা�ানী িলিমেটড

১১-১০-২০২২
আc সােলd মাহeদ শরীফ 

উপমহা_ব`াপক (মাসউ) ও �ফাকাল পেয়i, সংিjk lনিতকতা কিমm

১



আbিলক/মাঠ পয Gােয়র কায Gালেয়র জ াতীয়   IJাচার   �কৗশল কম G -পিরকvনা  ও ব াMবায়ন  অwগিত  পিরবী�ণ  কাঠ ােমা  ,   ২০২২ -২০২৩

আbিলক/মাঠ পয Gােয়র কায Gালেয়র নাম:িততাস  � াস  �া�িমসন  এ�াx   িড ি�িবউশন  �কা�ািন   িলিমেটড  ।

১ম  lOমািসক-এর  ব াMবায়ন  অwগিত  yzায়ন

কায G\েমর নাম কম Gস�াদন 
Uচক

Uচেকর 
মান

একক বাMবায়েনর দািয়t 
�াQ _িX/পদ

২০২২-২০২৩ অথ Gবছেরর
ল��মাOা

বাMবায়ন অwগিত পিরবী�ণ, ২০২২-২০২৩ ম]_
ল��মাOা/
অজGন

 ১ম �কায়াট Gার ২য় �কায়াট Gার ৩য় 
�কায়াট Gার

৪থ G 
�কায়াট Gার

�মাট 
অজGন

অিজGতমান

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪
১. �া িত{ািনক_ব`া………………………………....
১.১ lনিতকতা কিমmর 
সভা আেয়াজন

সভা 
আেয়ািজত ২

সং}া উপমহা_ব`াপক 
(মাসউ) ও �ফাকাল 
পেয়i

৪
ল��মাOা ১ ১ ১ ১

.৫০
অজGন ২৫-০৮-২০২২ 

তািরেখ সভা 
অ~ি{ত

১.২ lনিতকতা 
কিমmর সভার িসJা] 
বাMবায়ন 

বাMবািয়ত 
িসJা] ৪

% সকল উপ_ব`াপনা 
পিরচালক/
মহা_ব`াপক

১০০%
ল��মাOা ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%

১
অজGন ১০০%

১.৩ �শাসন �িত{ার 
িনিম� অংশীজেনর 
(stakeholders) 
অংশwহেণ সভা

অ~ি{ত 
সভা ৪

সং}া সকল উপ_ব`াপনা 
পিরচালক/
মহা_ব`াপক

৪
ল��মাOা ১ ১ ১ ১

১
অজGন ১৪ �সে�7র 

২০২২ তািরেখ 
সভা অ~ি{ত

১.৪ IJাচার সং\া] 
�িশ�ণ আেয়াজন 

�িশ�ণ 
আেয়ািজত ২

সং}া উপমহা_ব`াপক 
(মাসউ) ও �ফাকাল 
পেয়i

২
ল��মাOা  ১ - ১ -

১অজGন  ৪ ও ৫ 
�সে�7র ২০২২ 
তািরেখ   
IJাচার সং\া] 
�িশ�ণ 
অ~ি{ত হেয়েছ

১.৫ কম G-পিরেবশ 
উ�য়ন

১.৫.১ 
�া`�িবিধ 
অ~সরণ 
িবষয়ক 
�িশ�ণ 
আেয়ািজত 

১
সং}া 
ও 
তািরখ

উপমহা_ব`াপক 
(মাসউ) ও �ফাকাল 
পেয়i

 ১
৩০/০৯/২০২২

ল��মাOা ১  - -  -

১
অজGন ০৬ �সে�7র 

২০২২ তািরেখ 
�া`�িবিধ 
অ~সরণ িবষয়ক 
�িশ�ণ 
 অ~ি{ত হেয়েছ

 -  -  -

১.৫.২ 
পির�ার 
পির��তা 
�িJ 

১
সং}া 
ও 
তািরখ

সকল উপ_ব`াপনা 
পিরচালক/
মহা_ব`াপক

 ১
৩১/০৩/২০২৩

ল��মাOা  -  - ১  -

অজGন  -  -  -

কায G\েমর 
নাম

কম Gস�াদন 
Uচক

Uচেকরমান একক বাMবায়েনর দািয়t �াQ 
_িX/পদ

২০২২-২০২৩ অথ Gবছেরর
ল��মাOা

বাMবায়ন অwগিত পিরবী�ণ, ২০২২-২০২৩ ম]_
ল��মাOা/
অজGন

১ম 
�কায়াট Gার

২য় 
�কায়াট Gার

৩য় 
�কায়াট Gার

৪থ G 
�কায়াট Gার

�মাটঅজGন অিজGতমান

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪

১.৫ কম G-
পিরেবশ 
উ�য়ন

১.৫.৩ 
মিহলােদর 
জ� �থক 
ওয়াশ0ম 
_ব`া

১ তািরখ সকল উপ_ব`াপনা 
পিরচালক/মহা_ব`াপক

১
৩১/১২/২০২২

ল��মাOা - ১ -  -

অজGন  -  -  -

২. \ েয়র   ��েO  IJাচার  ........................................................................
২.১ ২০২২-২৩ 
অথ Gবছেরর 
\য়-পিরকvনা 
ওেয়বসাইেট 
�কাশ

\য়-
পিরকvনা 

ওেয়বসাইেট 
�কািশত

৩
তািরখ মহা_ব`াপক 

(�শাসন/পিরকvনা ও 
উ�য়ন/আইিসm)

৩০/০৯/২০২২ ল��মাOা ৩০/০৯/২২ - - -

৩

২.১

অজGন \য়-
পিরকvনা 
ওেয়বসাইেট 
�কাশ করা 
হেয়েছ

৩. IJাচার  সংিjk এবং �ন�িত  �িতেরােধ  সহ ায়ক  অ�া� কায G\ ম  …………….. (অwািধকার িভি�েত ১ নং সহ ~�নতম ৪m কায G\ম)
৩.১ �সবা 
�দােনর ��েO 
�রিজaাের 
�েদয় �সবার 
িববরণ ও 
�সবাwহীতার 
মতামত 
সংর�ণ

�রিজaার 
হালনাগাদYত ৮

 % সকল উপ_ব`াপনা 
পিরচালক/ 
িডিভশন�ধান 
(�মঢািবিড-উ�র, 
�মঢািবিড-দি�ণ)

১০০%
ল��মাOা ৩০/০৯/২২ ৩১/১২/২২ ৩১/০৩/২৩ ৩০/০৬/২৩

২অজGন কায G\ম 
wহণ করা 
হেয়েছ

৩.২ IJাচার 
�র�ার

�র�ার �দান
৮

সং}া lনিতকতা কিমm
০৩ জন

ল��মাOা - - - ৩০/০৬/২৩

২



অজGন

কায G\েমর নাম কম Gস�াদন 
Uচক

Uচেকরমান একক বাMবায়েনর 
দািয়t �াQ 
_িX/পদ

২০২২-২০২৩ অথ Gবছেরর
ল��মাOা

বাMবায়ন অwগিত পিরবী�ণ, ২০২২-২০২৩ ম]_
ল��মাOা/
অজGন

১ম 
�কায়াট Gার

২য় 
�কায়াট Gার

৩য় 
�কায়াট Gার

৪থ G 
�কায়াট Gার

�মাটঅজGন অিজGতমান

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪
৩.৩ সা�য়ী �াস _বহাের 
ইিভিস িমটার `াপন

ইিভিস িমটার 
`াপন ৮ সং}া

সকল 
উপ_ব`াপনা 

পিরচালক/িড িভশন 
�ধান (�মঢািবিড -
উ�র, �মঢািবিড -
দি�ণ, অপােরশন)

২০০
ল��মাOা  -  -  - ২০০

অজGন  -  -

৩.৪ 
জাতীয় IJাচার কায G\ম 
-এর �চার-�সারণার 
জ� �দওয়াল/�ড� 
ক�ােল
ার/ কলম/ কলম 
a�া
 lতির ও িবিলর 
_ব`া wহণ

�দওয়াল/�ড� 
ক�ােল
ার/ কলম/ 

কলম a�া
 
৮

সং}া lনিতকতা 
কিমm ২০০০

ল��মাOা - ২০০০ - -

অজGন

   �মাট  Uচেকর মান = ৫০  ১ম  �কায় াট Gাের    �াQ   �মাট  অিজGত  মান /ন7র ৯.৫০

১১-১০-২০২২ ১৫:২৮:১২
আc সােলd মাহ eদ শর ীফ

উপমহ া_ব`াপক, মানব  স�দ উ�য়ন িড পাট Gেমi
িততাস �াস �া�িমসন এ�া
 িড ি�িবউশন �কা�ান ী িলিমেটড

৩



িততাস �াস �া�িমসন এ�া
 িডি�িবউশন �কা�ানী
িলিমেটড 

�ােটিরয়ালস ইি�িনয়ািরং এ
 ইভািলউশন শাখা 
www.titasgas.org.bd

িততাস �াস ভবন, ১০৫- কাজী নজ3ল ইসলাম এিভিনউ,
কাওরান বাজার বািণিজ�ক এলাকা, ঢাকা- ১২১৫

8ারক ন9র: ২৮.১৩.০০০০.৪৮৪.০৬.০০১.২১.১০৫ তািরখ: 
১১ অে@াবর ২০২২

২৬ আিBন ১৪২৯

িবষয:় ই -গভHIা� ও উJাবন  সংK াL   কায IK মসMেহর    OPমািসক MQায়ন  Rিতেবদন  �Rরণ  RসেT।

উপW IX িবষেয় �কা�ািনর ই-গভHIা� ও উJাবন সংKাL কায IKম সMেহর Yলাই ২০২২ হেত �সেZ9র ২০২২ পয IL
সমেয়র তথা ১ম OPমািসক MQায়ন Rিতেবদন পরবত\ কায Iােথ I এত] সেT সংWX কের �Rরণ করা হেলা।

১১-১০-২০২২

^ব_াপক
�পা` অিডট শাখা- আaিলক
িততাস �াস �া�িমসন এ�া
 িডি�িবউশন �কা�ানী িলিমেটড

�মাঃ শিফdল ইসলাম
মহা^ব_াপক

8ারক ন9র: ২৮.১৩.০০০০.৪৮৪.০৬.০০১.২১.১০৫/১(২) তািরখ: ২৬ আিBন ১৪২৯
১১ অে@াবর ২০২২

সদয ়অবগিত ও কায Iােথ I �Rরণ করা হল: 
১) ^ব_াপক, িR-�পইড িমটার শাখা, িততাস �াস �া�িমসন এ�া
 িডি�িবউশন �কা�ানী িলিমেটড
২) ^ব_াপক (সমhয়), ^ব_াপনা পিরচালেকর দjর, িততাস �াস �া�িমসন এ�া
 িডি�িবউশন �কা�ানী িলিমেটড

১১-১০-২০২২
Rেকৗ. �মা. আসাlmামান 

^ব_াপক

১



িততাস �াস �া�িমসন এ
 িডি�িবউশন �কা�ািন িল:
ই-গভHIা� ও উJাবন কম Iপিরকnনা, ২০২২-২০২৩ এর OPমািসক (Yলাই-�সেZ9র, ২০২২) অoগিত

Rিতেবদন

Kম কায IKম কম Iস�াদন
pচক একক

কম Iস�াদন 
pচেকর 

মান

লq�মাPা ২০২১-২০২২
অজIন অিজIত

মানঅসাধারণ উsম চলিত মান
১০০% ৮০% ৬০%

০১

[১.১] একw উJাবনী 
ধারনা/ �সবা 
সহিজকরণ/িডিজটাইেজশন 
বাxবায়ন

[১.১.১]একw উJাবনী 
ধারনা/ �সবা 
সহিজকরণ/িডিজটাইেজশন 
বাxবায়ন

তািরখ ১০ ১৬/৩/২০২৩ ৩০/০৩/২০২৩ ১৩/০৪/২০২৩ - -

০২ [২.১] ই-নিথর ^বহার 
yিz 

[২.১.১] ই-ফাইেল 
�নাট িন{িs|ত % ১০ ৮০% ৭০% ৬০% ৯০% ২.৫

০৩ [৩.১] ত~ বাতায়ন 
হালনাগাদকরণ

[৩.১.১] ত~ বাতায়ন 
হালনাগাদ|ত

সং�া ১৫ ৪ ৩ ২ ১ ৩.৭৫

০৪

[৪.১] ৪থ I িশnিব�েবর 
চ�ােল� �মাকােবলায় 
করণীয় িবষেয় 
অবিহতকরণ সভা/ 
কম Iশালা আেয়াজন

[৪.১.১] ৪থ I িশnিব�েবর 
চ�ােল� �মাকােবলায় 
করণীয় িবষেয় 
অবিহতকরণ সভা/ 
কম Iশালা আেয়ািজত

সং�া ৫ ২ ১ -- ১ ১.২৫

০৫
[৫.১] ই-গভHIা� ও 
উJাবন কম Iপিরকnনা 
বাxবায়ন 

[৫.১.১] কম Iপিরকnনা 
বাxবায়ন সংKাL Rিশqণ 
আেয়ািজত 

সং�া ৬ ৪ ৩ ২ ১ ১.৫

[৫.১.২] কম Iপিরকnনার 
অধ Iবািষ Iক �-MQায়ন 
Rিতেবদন ঊ�Iতন 
ক�Iপেqর িনকট �Rিরত

তািরখ ৪ ১৫/০১/২০২৩ ৩১/০১/২০২৩ ০৯/০২/২০২৩ - -

�মাট অিজIত মান ৯.০০

১১-১০-২০২২ ১৭:৬ :৪৮
Rেকৗ. �মা. আসাlmামান

^ব_াপক, �নটওয়াকI এ�ান ালাই িসস শাখা
িততাস �াস �া�িমসন এ�া
 িড ি�িবউশন

�কা�ান ী িলিমেটড

১১-১০-২০২২ ১৮:৪৫:৪০
�মাঃ শিফdল ইসলাম

মহ া^ব_াপক, পিরকnনা ও উ�য়ন িড িভশন
িততাস �াস �া�িমসন এ�া
 িড ি�িবউশন

�কা�ান ী িলিমেটড

২










