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  স঳ফা প্রদান প্রহতশ্রুহত (Citizen’s Charter) 

১. হব঱ন ও হভ঱ন 

 

হব঱ন:  রু঩কল্প (Vision): হ঴ন্দু ঳ম্প্রদাদয়য ধভীয় কল্যাণ ঳াধন ও ঳াম্প্রদাহয়ক ঳ম্প্রীহতয উন্নয়ন। 

 

হভ঱ন:  অহবরক্ষ্য (Mission): হ঴ন্দু ধভ মাফরম্বীদদয ঳াহফ মক কল্যাণ ঳াধদন হ঴ন্দুধভীয় প্রহতষ্ঠানাহদ ঩হযচারনা, ঳াংস্কায, উন্নয়ন ও ঳ম্প্র঳াযদণ ঳঴ায়তা প্রদান এফাং  

 হ঴ন্দুধদভ ময ইহত঴া঳, দ঱ মন ও ঳াংস্কৃহত ঳ম্পদকম গদফলণা কম মক্রভ ঩হযচারনা। 

 

২. প্রহতশ্রুহত স঳ফা঳মূ঴ 
 

ক্রভ স঳ফায নাভ স঳ফা প্রদান ঩দ্ধহত প্রদয়াজনীয় কাগজ঩ত্র এফাং প্রাহিস্থান স঳ফায 

মূল্য এফাং 

঩হযদ঱াধ 

঩দ্ধহত 

স঳ফা প্রদাদনয 

঳ভয়঳ীভা 

দাহয়ত্বপ্রাি কভ মকতমা/কভ মচাযী  

(নাভ, ঩দহফ, সপান নম্বয ও ই-সভইর) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

 

  ২.১ নাগহযক স঳ফা  

 

০১

. 

ভঠ/ভহিয/আশ্রভ 

ও শ্ম঱ান প্রভৃহত 

঳াংস্কাদয অনুদান 

প্রদান 

 হনধ মাহযত পযদভ আদফদন 

কযদত ঴য়। 

 আদফদন সচয়াযম্যান/হ঳. 

বাই঳-সচয়াযম্যান/বাই঳-

সচয়াযম্যান/ ট্রাহস্ট/঳হচফ 

কর্তমক ফযাদ্দ অনুদভাহদত ঴দর 

ফযাদ্দকৃত অথ ম একাউন্ট-এ 

সপ্রযণ কযা ঴য়। 

 হনধ মাহযত পযভ ঳াংগ্র঴পূফ মক পূযণ 

কদয জভা হদদত ঴য়; 

 hindutrust.gov.bd ঴দত 

পযভ ঳াংগ্র঴ কযদত ঴য়; 

 পযদভ স্থানীয় একজন প্রহতহনহধয 

প্রতযয়ন আফশ্যক; 

 ঳াংহিষ্ট প্রহতষ্ঠাদনয নাদভ ব্াাংক 

একাউন্ট থাকদত ঴য়। 

 ব্াাংক সস্টটদভন্ট হদদত ঴য়। 

হফনামূদল্য ৬০ কাম মহদফ঳ নাভ: সদদফন্দ্র নাথ উযাঁও 

঩দহফ: ঳হচফ 

সপান: ২২৬৬৮৪০৫২ 

সভাফাইর: ০১৭১২২০৭৫৯১ 

ই-সভইর: hindutrustbd@ymail.com 

০২

. 

হ঴ন্দু অ঳চ্ছর 

ব্হিদক অনুদান 

প্রদান 

 হনধ মাহযত পযদভ আদফদন 

কযদত ঴য়। 

 আদফদন সচয়াযম্যান/হ঳. 

বাই঳-সচয়াযম্যান/বাই঳-

সচয়াযম্যান/ ট্রাহস্ট/঳হচফ 

কর্তমক ফযাদ্দ অনুদভাহদত ঴দর 

ফযাদ্দকৃত অথ ম একাউন্ট-এ 

সপ্রযণ কযা ঴য়। 

 

 হনধ মাহযত পযভ ঳াংগ্র঴পূফ মক পূযণ 

কদয জভা হদদত ঴য়; 

 hindutrust.gov.bd ঴দত 

পযভ ঳াংগ্র঴ কযদত ঴য়; 

 myGov-এয ভাধ্যদভও 

আদফদন কযা মায়; 

 পযদভ স্থানীয় একজন প্রহতহনহধয 

প্রতযয়ন আফশ্যক; 

 ঳াংহিষ্ট ব্হিয নাদভ ব্াাংক 

একাউন্ট থাকদত ঴য়। 

 ব্াাংক সস্টটদভন্ট হদদত ঴য়।   

হফনামূদল্য ৬০ কাম মহদফ঳ 

০৩

.  

হ঴ন্দু অ঳চ্ছর 

হ঱ক্ষ্াথীদদয ভদধ্য 

এককাহরন বৃহি 

প্রদন 

 হনধ মাহযত পযদভ আদফদন 

কযদত ঴য়। 

 আদফদন সচয়াযম্যান/হ঳. 

বাই঳-সচয়াযম্যান/বাই঳-

সচয়াযম্যান/ ট্রাহস্ট/঳হচফ 

কর্তমক ফযাদ্দ অনুদভাহদত ঴দর 

নগদ/হফকা঱/উ঩ায়-এয 

ভাধ্যদভ টাকা সপ্রযণ কযা ঴য়। 

 হনধ মাহযত পযভ ঳াংগ্র঴পূফ মক পূযণ 

কদয জভা হদদত ঴য়; 

 hindutrust.gov.bd ঴দত 

পযভ ঳াংগ্র঴ কযদত ঴য়; 

 myGov-এয ভাধ্যদভও আদফদন 

কযা মায়; 

 পযদভ প্রধান হ঱ক্ষ্দকয প্রতযয়ন 

আফশ্যক।   

হফনামূদল্য ৬০ কাম মহদফ঳ 

http://www.hindutrust.gov.bd/


০৪

. 

তীথ ম ভ্রভদণ 

঳঴ায়তা প্রদান 

 হনধ মাহযত পযদভ আদফদন 

কযদত ঴য়। 

 আদফদন অনুদভাহদত ঴দর 

হনহদ মষ্ট টাকা ঳হচফ, হ঴ধকট্রা 

এয হ঴঳াদফ জভা কযদত ঴য়। 

 

 হনধ মাহযত পযভ ঳াংগ্র঴পূফ মক পূযণ 

কদয জভা হদদত ঴য়; 

 ফহ঴িঃফাাংরাদদ঱ তীথ মভ্রভদণ 

঩া঳দ঩াট ম ও হব঳ায পদটাকহ঩ 

হদদত ঴য়। 

 ঩া঳দ঩াট ম ঳াইদজয ছহফ হদদত ঴য়। 

 জাতীয় ঩হযচয়঩দত্রয পদটাকহ঩ 

হদদত ঴য়। 

 hindutrust.gov.bd  ঴দত 

পযভ ঳াংগ্র঴ কযদত ঴য়। 

 myGov-এয ভাধ্যদভও আদফদন 

কযা মায়। 

঳ভয় 

঳ভদয় 

হনধ মাহযত 

হবন্ন হবন্ন 

মূদল্য 

১০ কাম মহদফ঳ 

০৫

. 

দুগ মা পুজায় 

অনুদান প্রদান 

 ভহিদযয প্যাদড আদফদন 

কযদত ঴য়; 

 আদফদন সচয়াযম্যান/হ঳. 

বাই঳-সচয়াযম্যান/বাই঳-

সচয়াযম্যান/ ট্রাহস্ট/঳হচফ 

কর্তমক ফযাদ্দ অনুদভাহদত ঴দর 

সচক প্রদান কযা ঴য়। 

 ভহিদযয প্যাদড/হনধ মাহযত পদভ ম 

আদফদন কযদত ঴য়; 

 ঳াংহিষ্ট পুজা ভন্ডদ঩য নাদভ ব্াাংক 

একাউন্ট থাকদত ঴য়। 

হফনামূদল্য ৩০ কাম মহদফ঳ 

০৬

. 

হ঴ন্দুধভীয় 

প্রহতষ্ঠাদনয 

তাহরকাভুিকযণ 

 হনধ মাহযত পযদভ আদফদন 

কযদত ঴য়; 

 দাহয়ত্বপ্রাি অহপ঳ায কর্তমক 

঩যীক্ষ্া কদয গৃ঴ীত ঴দর 

তাহরকাভুহি ঳নদ প্রদান কযা 

঴য়। 

 হনধ মাহযত পযভ ঳াংগ্র঴পূফ মক পূযণ 

কদয জভা হদদত ঴য়; 

 hindutrust.gov.bd ঴দত 

পযভ ঳াংগ্র঴ কযদত ঴য়; 

 myGov-এয ভাধ্যদভও আদফদন 

কযা মায়; 

 স্থানীয় জনপ্রহতহনহধয স্বাক্ষ্য 

গ্র঴ণ; 

 প্রহতষ্ঠাদনয ছহফ ও জহভয 

প্রভাণ঩ত্র (দহরর/খহতয়ান) 

঳াংযুি কযদত ঴য়। 

হফনামূদল্য ৩০ কাম মহদফ঳ নাভ: প্র঱ান্ত কুভায হফশ্বা঳ 

঩দহফ: উ঩঩হযচারক 

সপান: ২২৬৬৮৪০৬৭ 

সভাফাইর: ০১৭১৬৫০২১৫৯ 

ই-সভইর: hindutrustbd@ymail.com 

07
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প্রাক্-প্রাথহভক ও 

ধভীয় হ঱ক্ষ্াদকন্দ্র 

স্থা঩ন। 

 ভহিযহবহিক হ঱ক্ষ্াদকদন্দ্র ৩০ 

জন হ঱ক্ষ্াথীদক ১ জন হ঱ক্ষ্ক 

঳িাদ঴ ঩াঁচহদন আড়াই ঘন্টা 

কদয ঩াঠদান কদযন; 

 ঳কর হ঱ক্ষ্া উ঩কযণ 

হফনামূদল্য ঳যফযা঴ কযা ঴য়; 

 হ঱ক্ষ্দকয ঳ম্মানী প্রকল্প সথদক 

ভাহ঳ক ৫,০০০/- টাকা প্রদান 

কযা ঴য়। 

 ঳াংহিষ্ট সজরায সজরা কাম মারদয়য 

঳঴কাযী প্রকল্প ঩হযচারক ফযাফয 

সকদন্দ্রয জন্য ভহিদযয 

প্যাদড/঳াদা কাগদজ আদফদন কযা 

মায়। 

 ৩০ জন হ঱ক্ষ্াথীয তথ্য প্রদান 

কযদত ঴য়। 

 ধভীয় প্রহতষ্ঠাদনয ঩হযচারনা 

কহভটিয ঳বা঩হত/঳ম্পাদদকয 

঳ম্মহত঩ত্র। 

 সকন্দ্র ঳ম্পহকমত অন্যান্য তথ্য 

প্রদান কযদত ঴য়। 

 সকন্দ্র প্রহতস্থা঩দনয সক্ষ্দত্র ঳াংহিষ্ট 

ট্রাহস্টয সু঩াহয঱ থাকদত ঴য়। 

হফনামূদল্য ৩০ কাম মহদফ঳ নাভ: ড. শ্রীকান্ত কুভায চি 

঩দহফ: প্রকল্প ঩হযচারক 

সপান: ০২-৯৬৩৫১৫০ 

সভাফাইর: ০১৭২৬০৭৫০০৩ 

ই-সভইর: msgs2003@gmail.com 

০৮ পুদযাহ঴ত/স঳ফাইত 

প্রহ঱ক্ষ্ণ। 

 পুদযাহ঴ত/স঳ফাইতদদয 

হফলয়হবহিক হতনহদন কদয 

০৯ হদনব্া঩ী হফহবন্ন হফলদয় 

প্রহ঱ক্ষ্ণ প্রদান কযা ঴য়। 

 প্রকল্প কাম মারয়/আঞহরক 

কাম মারদয় হনধ মাহযত পযদভ 

আদফদন কযদত ঴য়। 

 ঩া঳দ঩াট ম ঳াইদজয ছহফ হদদত ঴য়। 

 জাতীয় ঩হযচয়঩দত্রয পদটাকহ঩ 

হদদত ঴য়। 

 ভহিয কহভটিয 

঳বা঩হত/঳ম্পাদদকয অনুদভাদন। 

হফনামূদল্য ৩০ কাম মহদফ঳ নাভ: প্রনহত যানী দা঳ 

঩দহফ: প্রকল্প ঩হযচারক 

সপান: ০২-৫৫১৬৮২১৩ 

সভাফাইর: ০১৭৯৯ ৬৭২৭৬১ 

ই-সভইর: purohittraining@yahoo.com 

mailto:hindutrustbd@ymail.com


 

2.2 প্রাহতষ্ঠাহনক স঳ফা 

 

০১ যাষ্ট্রীয় অনুষ্ঠাদন 

হফহ঱ষ্ট হ঴ন্দুধভীয় 

ব্হিদদয নাদভয 

তাহরকা সপ্রযণ। 

 ঩দত্রয সপ্রহক্ষ্দত প্রদয়াজনীয় 

ব্ফস্থা গ্র঴ণ  কযা ঴দয় থাদক। 

 ঩দত্রয চাহ঴দা ভাহপক হফনামুদল্য ০৭ কাম মহদফ঳ নাভ: সদদফন্দ্র নাথ উযাঁও 

঩দহফ: ঳হচফ 

সপান: ২২৬৬৮৪০৫২ 

সভাফাইর: ০১৭১২২০৭৫৯১ 

ই-সভইর: hindutrustbd@ymail.com ০২ যাষ্ট্রীয় অনুষ্ঠাদন 

প্রহতহনহধ ফা ঩হফত্র 

গীতা ঩াঠক সপ্রযণ 

 ঩দত্রয সপ্রহক্ষ্দত প্রদয়াজনীয় 

ব্ফস্থা গ্র঴ণ  কযা ঴দয় থাদক। 

 ঩দত্রয চাহ঴দা ভাহপক হফনামুদল্য ০৭ কাম মহদফ঳ 

 

২.৩ অবযন্তযীণ স঳ফা 

 

০১  ছুটি ননহভহিক 

 

 আদফদন ঩যীক্ষ্া ও অনুদভাদন  আদফদন কযদত ঴য় 

 

হফনামূদল্য ০১ কাম মহদফ঳ নাভ: সদদফন্দ্র নাথ উযাঁও 

঩দহফ: ঳হচফ 

সপান: ২২৬৬৮৪০৫২ 

সভাফাইর: ০১৭১২২০৭৫৯১ 

ই-সভইর: hindutrustbd@ymail.com 

ফহ঴:ফাাংরাদদ঱ 

 

 আদফদন ঩যীক্ষ্া ও অনুদভাদন ০৭ কাম মহদফ঳ 

অফ঳দযািয  আদফদন ঩যীক্ষ্া ও অনুদভাদন ১০ কাম মহদফ঳ 

০২ হ঳হ঩এপ ঴দত অহগ্রভ  আদফদন কযদর ঩যীক্ষ্া কদয 

঳হচফ অনুদভাদন কদয থাদকন। 

 আদফদন কযদত ঴য় হফনামূদল্য ০৩ কাম মহদফ঳ 

 

০৩. আ঩নায কাদছ আভাদদয প্রতযা঱া: 

 

ক্রহভক প্রহতশ্রুহত/কাহিত স঳ফা প্রাহিয রদক্ষ্য কযণীয় 

০১. স্বয়াং঳ম্পূণ ম আদফদন জভা প্রদান 

০২. মখামখ প্রহক্রয়ায় প্রদয়াজনীয় হপ঳ ঩হযদ঱াধ কযা। 

০৩. প্রদমাজয সক্ষ্দত্র সভাফাইর সভদ঳জ/ই-সভইদরয হনদদ ম঱না অনু঳যণ কযা। 

০৪. ঳াক্ষ্াদতয জন্য ধাম ম তাহযদখ হনধ মাহযত ঳ভদয়য পূদফ মই উ঩হস্থত থাকা। 

০৫. অনাফশ্যক সপান/তদহফয না কযা 

 

৪. অহবদমাগ ব্ফস্থা঩না ঩দ্ধহত: 

 

স঳ফা প্রাহিদত অ঳ন্তুষ্ট ঴দর দাহয়ত্বপ্রাি কভ মকতমায ঳দে সমাগাদমাগ করুন। হতহন ঳ভাধন হদদত ব্থ ম ঴দর হনদনাি ঩দ্ধহতদত সমাগাদমাগ কদয আ঩নায ঳ভস্যা অহবহ঴ত করুন। 

 

ক্রভ কখন সমাগদমাগ কযদফন কায ঳সে সমাগাদমাগ কযদফন সমাগাদমাদগয ঠিকানা হনষ্পহিয ঳ভয়঳ীভা 

০১ দাহয়ত্বপ্রাি কভ মকতমা ঳ভাধান হদদত ব্থ ম ঴দর। অহবদমাগ হনষ্পহি কভ মকতমা 

(অহনক) 

নাভ: সদদফন্দ্র নাথ উযাঁও 

঩দহফ: ঳হচফ 

সপান: ২২৬৬৮৪০৫২ 

সভাফাইর: ০১৭১২২০৭৫৯১ 

ই-সভইর: hindutrustbd@ymail.com 

৩০ কাম মহদফ঳ 

০২ GRS সপাকার ঩দয়ন্ট কভ মকতমা হনহদ মষ্ট ঳ভয় 

঳ভাধান হদদত ব্থ ম ঴দর। 

আহ঩র কভ মকতমা জনাফ সভািঃ পজলুয য঴ভান 

঩দহফ: অহতহযি ঳হচফ  

(ফাদজট ও অনুদান অনুহফবাগ) 

সপান: ০২-৯৫১২২৩৯, সভাফাইর: ০১৫৫২৪৩৪২৬৫  

ই-সভইর: js_budget@mora.gov.bd 

২০ কাম মহদফ঳ 

০৩ আহ঩র কভ মকতমা হনহদ মষ্ট ঳ভদয় ঳ভাধন হদদত 

না ঩াযদর। 

ভহন্ত্র঩হযলদ হফবাদগয অহবদমাগ 

ব্ফস্থা঩না স঳র 

অহবসমাগ গ্র঴ণদকন্দ্র  

৫নাং সগট, ফাাংরাদদ঱ ঳হচফরায়, ঢাকা 

ওদয়ফ: www.grs.gov.bd 

৬০ কাম মহদফ঳ 

 

http://www.grs.gov.bd/

