
 

সংয োজনী-৬ 

অভিয োগ প্রভিকোর ব্যবস্থো সংক্রোন্ত কর্ ম-পভরকল্পনো, ২০২৩- ২০২৪ 

কো মক্রযর্র 

ক্ষেত্র 

র্োন কো মক্রর্ কর্ মসম্পোদন 

সূচক 

একক কর্ মসম্পোদন 

সূচযকর র্োন 

প্রকি অজমন 

২০২১-২২ 

প্রকি অজমন 

২০২২-২৩ 

লেযর্োত্রো    ২০২৩-২০২৪  

কর্ মসম্পাদন সূচককর 

বিপরীকে ত্রৈর্াবসক   

অর্মন 

(জুলাই, ২০২৩- 

সসকেম্বর, ২০২৩) 

 

প্রর্ানক অসোধরণ অভি উত্তর্ উত্তর্ চলভি র্োন চলভি 

র্োযনর 

ভনযে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 

 

 

 

 

 

 

 

 

প্রভিষ্ঠোভনক  

 

 

 

 

 

 

 

 

১৫ 

[১.১] ভনভদ মষ্ঠ সর্যে ভজআরএস ভসযের্, 

অফলোইন ও অন্যোন্য র্োধ্যযর্ প্রোপ্ত 

অভিয োগ ভনষ্পভত্ত 

 [১.১.১]   

অভিয োগ 

ভনষ্পভত্তকৃি 

 

 

 

  % 

 

 

 

 

 

 

 

 

১২ 

   

 

৯০ 

 

 

৮০ 

 

 

৭০ 

 

 

৬০ 

 জিআরএস ভসযের্, 

অফলোইন ও অন্যোন্য 

র্াধ্যকর্ প্রাপ্ত সকল 

অভিয োগ জিজদ িষ্ট 

সময়ে ভিষ্পভি করো 

হযেযে। অর্ িাৎ 

শতিোগ অভিয োগ 

জিষ্পজি করো হযেযে। 

 

 

১.১.১ 

সংযুজি – 

১ - 14 পাতা 

 

[১.১.১]  ভদ ক্ষকোন দপ্তর/সংস্থোে 

ভজআরএস ভসযেযর্ ক্ষকোযনো অভিয োগ 

পোওেো নো  োে, ক্ষস দপ্তর/সংস্থো কর্তমক 

ক্ষেকয োল্ডোযরর সর্ন্বযে সিো আযেোজন 

[১.১.১.১] 

ক্ষেকয োল্ডোযর

র সর্ন্বযে সিো 

আযেোভজি 

 

 

সংখ্যো 

   

 

২ 

   

 

১ 

  

 

প্রক ার্য নয় 

 

 

প্রক ার্য নয় 

[১.২] অভিয োগ ভনষ্পভত্ত সংক্রোন্ত র্োভসক 

প্রভিযবদন  ঊর্ধ্মিন কর্তপযের ভনকট 

ক্ষপ্ররণ 

[১.২.১] 

র্োভসক 

প্রভিযবদন 

ক্ষপ্রভরি 

 

সংখ্যো 

 

       ৩ 

   

১২ 

 

     ১০ 

 

৭ 

 

৬ 

 মোভসক প্রভতযেদি 

প্রপ্রভরত । অর্ িাৎ 

অিিি শতভাগ। 

 

১.২.১ 

সংযুজি – 

১ - 14 পাতা 

 

 

 

 

 

সের্িো 

অজমন  

 

 

 

 

 

১০ 

[২.১] ভনজ অভফস ও আওিোধীন 

অভফযসর কর্ মকিম/ কর্ মচোরীযদর জন্য 

অভিয োগ প্রভিকোর ব্যবস্থো এবং 

ভজআরএস সফটেযোর ভবষেক 

প্রভিেণ/কর্ মিোলো/ক্ষসভর্নোর আযেোজন 

(১র্ অধ মবোভষকীযি একটি এবং ভিিীে 

অধ মবোভষকীযি একটি) 

[২.১.১] 

প্রভষেণ/কর্ ম

িোলো/ক্ষসভর্নোর 

আযেোভজি 

 

 

সংখ্যো 

  

 

 ৫ 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

২ 

 

 

- 

 

 

- 

 

 

      ১ 

 প্রভষেণ/কর্ মিোলো/ 

ক্ষসভর্নোর ২য়  প্রাবিক 

ত্রৈর্াবসকক আকয়ার্ন 

করা হকি। 

 

 

প্রক ার্য নয় 

[২.২ ] অভিয োগ প্রভিকোর ব্যবস্থোপনো 

ভবষযে ক্ষেকয োল্ডোরগযণর সর্ন্বযে 

অভবভ িকরণ সিো আযেোজন 

(১র্ অধ মবোভষকীযি একটি এবং ভিিীে 

অধ মবোভষকীযি একটি) 

[২.২.১] সিো 

আযেোভজি 

 

 

সংখ্যো 

 

 

৫ 

   

 

২ 

 

 

- 

 

 

- 

      

 

১ 

  

অভিয োগ প্রভিকোর 

ব্যবস্থোপনো ভবষযে 

সিো ২য়  প্রাবিক 

ত্রৈর্াবসকক আকয়ার্ন 

করা হকি। 

 

 

 

প্রক ার্য নয় 

https://teletalk.portal.gov.bd/sites/default/files/files/teletalk.portal.gov.bd/page/cb7b6917_10ca_4478_995a_3e57e50557c6/2024-05-30-05-09-49422a7de0dc4870119a7b243c631a68.pdf
https://teletalk.portal.gov.bd/sites/default/files/files/teletalk.portal.gov.bd/page/cb7b6917_10ca_4478_995a_3e57e50557c6/2024-05-30-05-09-49422a7de0dc4870119a7b243c631a68.pdf
https://teletalk.portal.gov.bd/sites/default/files/files/teletalk.portal.gov.bd/page/cb7b6917_10ca_4478_995a_3e57e50557c6/2024-06-09-05-23-a06ae649febdc51a0179cec6544b652a.pdf
https://teletalk.portal.gov.bd/sites/default/files/files/teletalk.portal.gov.bd/page/cb7b6917_10ca_4478_995a_3e57e50557c6/2024-06-09-05-23-a06ae649febdc51a0179cec6544b652a.pdf

