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১৭ >চ@ ১৪৩০ বAাB
৩১ মাচ � ২০২৪ িCDাB

ই-গভG�াH ও উIাবন কম �পিরকJনা  ২০২৩-২৪ অKসাের �টিলটক বাংলােদশ িলিমেটড-কM�ক ইতঃOেব �  বাPবািয়ত উIাবনী ধারণা, সহিজSত এবং
িডিজটাইজSত �সবার তািলকা �Uরণ সংVাW।  ​

ই-গভG�াH ও উIাবন কম �পিরকJনা ২০২৩-২৪ এর কায �Vম নং ২.১.১ অKসাের �টিলটক বাংলােদশ িলিমেটড কM�ক ইতঃOেব � বাPবািয়ত উIাবনী ধারণা, সহিজSত
এবং িডিজটাইজSত �সবার তািলকা, আপনার সদয় অবগিতর জG এতৎসেA সং[\ কের �Uরণ করা হেলা। 
 

৩১-০৩-২০২৪
এ �ক এম হািব]র রহমান

^ব_াপনা পিরচালক
md@teletalk.com.bd

সিচব, সিচেবর দaর, ডাক ও �টিলেযাগােযাগ িবভাগ।

bিc আকষ �ণ :
�Uাdামার, আইিসe �সল, ডাক ও �টিলেযাগােযাগ িবভাগ।

3ারক ন4র: ১৪.৩৫.০০০০.০২০.৭৮.০২০.২০.৩৮৩/১ (১) তািরখ: 
১৭ >চ@ ১৪৩০ বAাB
৩১ মাচ � ২০২৪ িCDাB

সদয় iাতােথ � /iাতােথ � :
১। অিফস কিপ।

০৮-০৪-২০২৪
Klল মা]দ �চৗnরী

মহা^ব_াপক (িসেDম অপােরশH, ঢাকা)



Uিতেবদেনর অংশ:

গণUজাতoী বাংলােদশ সরকার
মoণালয়/িবভােগর নাম: ডাক ও �টিলেযাগােযাগ িবভাগ

দaেরর নাম: �টিলটক বাংলােদশ িলিমেটড
 
িবষয়ঃ ইতঃOেব � বাPবািয়ত উIাবনী ধারণা, সহিজSত ও িডিজটাইজSত �সবার ডাটােবজ।

 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬
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�সবার িলংক

০১. আইওe (IOT) এর
সাহােz {গ �ম/UতuW
অ|েল অবি_ত
�টিলটক-এর িবeএস
সাইট মিনটিরং ^ব_া
চা}করণ
(তািরখ: ১৬.০৩.২০২৪
িC.)

আইওe (IOT) এর
সাহােz {গ �ম/UতuW
অ|েল অবি_ত
উি~িখত �টিলটক-এর
িবeএস সাইেট �লাড-
�শিডং কােল সব �দা
^াটাির Voltage
পয �েবsণ করা স�ব
হেv এবং �ভাে�জ
যিদ কাি�ত চািহদার
�চেয় িনেচ �নেম যায়
তখন �য়ংিVয়ভােব
�জনােরটর চা} হেব।
যার ফেল {গ �ম/UতuW
অ|েলর িবeএস
সাইেটর িনয়oণ ^ব_া
আেরা আnিনক হেয়েছ,
�ভাগািW কেম এেসেছ,
িনরবিv� �সবা �দয়া
স�ব হেv এবং ^য়
�াস �পেয়েছ।

কায �কর আেছ ফলাফ
ল
পােvন

http://iot-so.teletalk.com.bd/

০২. চাকির িবiাপন ও
আেবদন UিVয়া
সহিজকরণ (তািরখ:
০৩.০৫.২০২৩ িC.)

�টিলটেকর অনলাইন
জব �পাট �ােলর মা�েম 
একজন Uাথ� তার
�Uাফাইল >তির করেবন
এবং পছ�িনয় চাকিরর
িবiাপন স�ান কের
�সখােন �ব সহেজই
কেয়কe ি�েকর
মা�েম �ততম সমেয়র
মে� �য �কান চাকিরর
আেবদন স�� করেত
পারেব। যার দlন
একজন Uাথ�েক
বারবার ত�ািদ Oরণ
করেত হেবনা। এেত
Uাথ�র সময়, অথ � ও
�ভাগািW �াস �পেয়েছ।

কায �কর আেছ ফলাফ
ল
পােvন

https://alljobs.teletalk.com.bd/bn/

০৩. অনলাইেন �টিলটেকর
সীম িবVয় ও সীেমর
�হাম �ডিলভাির
(তািরখ: ১৩.০৪.২০২২
িC.)

অনলাইেন �টিলটেকর
ওেয়বসাইেটর মা�েম
সীম িবVয় ও সীেমর
�হাম �ডিলভািরকরণ।

কায �কর আেছ ফলাফ
ল
পােvন

https://www.teletalk.com.bd/en/complaint



০৪. �মাবাইল অuাপেসর
মা�েম সকল �ােকজ
চা}করণ (তািরখ:
২২.০২.২০২২ িC.)

�টিলটেকর “মাই
�টিলটক” �মাবাইল
অuাপেসর মা�েম
�টিলটেকর সকল
ভেয়জ, ডাটা ও কে4া
�ােকজস�হ সহেজ
সাবসVাইবকরণ।

কায �কর আেছ ফলাফ
ল
পােvন

https://www.teletalk.com.bd/en/teleplan?
internet=39%20&voice=10&sms=9&validity=6

০৫. dাহক অিভেযাগ
সমাধােন ই-eেকeং
^ব_া (তািরখ:
২৯.১২.২০২১ িC.)

ই-eেকeং এর মা�েম
�টিলটেকর dাহকেদর
সম§া সমাধানকরণ।

কায �কর আেছ ফলাফ
ল
পােvন

https://www.teletalk.com.bd/en/complaint

০৬. কম� ^ব_াপনার
আnিনকায়েনর লেsu
“এম িয় অuাপ”
চা}করণ (তািরখ:
১৮.১১.২০২০ িC.)

�টিলটেকর সকল
কম �কত�া এবং
কম �চারীর ওভারটাইম
িনণ �েয় অেটােমশন
আনয়ন।

কায �কর আেছ ফলাফ
ল
পােvন

http://103.230.104.196:8081/EmployeeApp/downloadApps.php

০৭. ভা¨ �য়াল  uাটফম � ফর
িডজাDার ©ােনজেমª
(২০১৯-২০ অথ �বছর)

ভা¨ �য়াল  uাটফম �
^বহার কের �টাল ি«
ন4েরর মা�েম {েয �াগ
কালীন সমেয়
আবহাওয়ার বাত�া
Uদান।

কায �কর আেছ ফলাফ
ল
পােvন

http://ddm.teletalk.com.bd/admin/config.php

০৮. কাcমার �কয়ারস�েহ
িনজ� ওয়ারেলস
�নটওয়ােক�র মা�েম
�যাগােযাগ _াপন
(২০১৯-২০ অথ �বছর)

অG ^য়ব­ল
�নটওয়ািক�ং ^ব_ার
পিরবেত� িনজ�
�নটওয়াক� ^বহােরর
মা�েম কাDমারেদর
�সবা Uদান করা।

কায �কর আেছ ফলাফ
ল
পােvন

Uেযাজu নয়

০৯. এ®েকশন �বাড �
�স¯ালাইজড �রজা�
আরকাইিভং িসেDম
(২০১৯-২০ অথ �বছর)

সকল �বােড �র
�রজা�স�হ একটা
িনিদ �c আক�াইেভ
সংরsণ।

কায �কর আেছ ফলাফ
ল
পােvন

http://www.educationboardresults.gov.bd

১০. �মাবাইল িফGািHয়াল
একাউª সািভ �স এর
ইউeিলe িবল পিরেশাধ
(আরইিব িব{uৎ িবল
পিরেশাধ)  (২০১৯-২০
অথ �বছর)

�মাবাইল িফGািHয়াল
একাউª সািভ �েসর
মা�েম dাহক ঘের
বেসই অিত সহেজই ও
�ত ইউeিলe িবল
(প~ী িব{uৎ) পিরেশাধ
করেত পারেব।

কায �কর আেছ ফলাফ
ল
পােvন

https://play.google.com/store/apps/details?
id=teletalk.teletalkretailerapp

১১. ভuা} এেডড সািভ �স
�ডিলভাির  uাটফম �
(২০১৯-২০ অথ �বছর)

সকল ভuা} এেডড
সািভ �স একe �ক²ীয়
 uাটফম �-এর মা�েম
Uদান করা।

কায �কর আেছ ফলাফ
ল
পােvন

http://vas.teletalk.com.bd/home.php
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৩১-০৩-২০২৪
�মাঃ আিস]ল আহসান

উপমহা^ব_াপক (িসেDম
অপােরশH, ঢাকা)

৩১-০৩-২০২৪
Klল মা]দ �চৗnরী

মহা^ব_াপক (িসেDম
অপােরশH, ঢাকা)




