
সংস্থার নাম: টেলিেক বাংিাদেশ লিলমদেড 

সহজীকৃত টসবার নাম: টমাবাইি অ্যাদের সাহাদে কমী ব্যবস্থােনা অ্দোদমশন 

 

১। লবদ্যমান টসবা েদ্ধলত লবদেষণ 

টসবা 

প্রোদনর ধাে 

কার্ যক্রম প্রলত ধাদের সময় 

(লেন/ঘন্টা/লমলনে) 

সম্পৃক্ত ব্যলক্তবর্ য (েেলব) 

ধাে-১ বাদয়াদমলিক লডভাইস/ হালজরা খাতার মাধ্যদম প্রলতলেদনর হালজরা 

সংরক্ষণ করা  

১ লেন োলয়ত্বপ্রাপ্ত কম যকতযা/ 

আউেদসাস য জনবি এবং 

টকলিয় অ্যাদেনদডন্ট 

লসদেম 

ধাে-২ বাদয়াদমলিক লডভাইস/ হালজরা খাতার মাধ্যদম প্রলতলেদনর হালজরা 

প্রলতদবেন ততরী করা 

১ লেন োলয়ত্বপ্রাপ্ত কম যকতযা/ 

আউেদসাস য জনবি 

ধাে-৩ বাদয়াদমলিক লডভাইস/ হালজরা খাতার মাধ্যদম হালজরা প্রলতদবেন 

টপ্ররণ করা 

 ৩০ লেন সংলেষ্ট অ্লিস ইনচাজয/ 

লবভার্ীয় প্রধান এবং 

টকলিয় অ্যাদেনদডন্ট 

লসদেম 

ধাে-৪ মালসক হালজরা প্রলতদবেন ততরী করা  ১ লেন োলয়ত্বপ্রাপ্ত কম যকতযা 

 

২। লবদ্যমান েদ্ধতলর প্রদসস ম্যাে 

  



৩।  তুিনামূিক লবদেষণ (লবদ্যমান ও প্রস্তালবত েদ্ধলতর ধােলভলিক তুিনা): 

টক্ষত্র সমস্যার বণ যনা সমাধাদনর প্রস্তাবনা 

১। আদবেনেত্র/ িরম/ 

 টরলজোর/ প্রলতদবেন 

বাদয়াদমলিক লডভাইস/ হালজরা খাতার 

মাধ্যদম প্রলতলেদনর হালজরা প্রোন 

টনই 

২। োলখিীয় কার্জেত্রালে হালজরা প্রলতদবেন হালজরা প্রলতদবেন জমা লেদত হদব না 

৩। টসবার ধাে ৪ টি ২ টি 

৪। সম্পৃক্ত জনবি ৩০-৪০ জন ৪-৫ জন 

৫। স্বাক্ষরকারী/ অ্নুদমােদনর সদে সম্পৃক্ত 

ব্যলক্তর সংখ্যা ও েেলব 

৩ জন, অ্লিস ইনচাজয, ম্যাদনজার, লবভার্ীয় 

প্রধান  

লজলেএস/লবটিএস টিাদকশন এর মাধ্যদম 

অ্বস্থান লনন যয় 

৬। আন্তঃঅ্লিস লনভ যরশীিতা  আদে টনই 

৭।  আইন/লবলধ/ প্রজ্ঞােন ইতযালে টনই টনই 

৮। অ্বকাঠাদমা/ হাড যওয়ার ইতযালে বাদয়াদমলিক লডভাইস টনই 

৯। টরকড য/তথ্য সংরক্ষণ হালজরা খাতায় সংরক্ষণ সিেওয়াদর সংরক্ষণ 

১০। প্রযুলক্তর প্রদয়ার্ প্রদর্াজয লক না প্রদর্াজয প্রদর্াজয 

১১। খরচ (নার্লরক+অ্লিস) ৫০,০০০ / অ্লিস ০ 

১২। সময় (নার্লরক+অ্লিস) ১০-১২০ লমলনে ১ লমলনে 

১৩। র্াতায়াত (নার্লরক) আদে টনই 

১৪। অ্ন্যান্য    

 

৪। প্রস্তালবত প্রদসস ম্যাে 

 



৫। তুিনামূিক লবদেষণ (লবদ্যমান ও প্রস্তালবত েদ্ধলতর ধােলভলিক তুিনা): 

 

লবদ্যমান প্রদসস 

ম্যাদের ধাে 

লবদ্যমান ধাদের বণ যনা  প্রস্তালবত প্রদসস 

ম্যাদের ধাে 

প্রস্তালবত ধাদের বণ যনা 

ধাে-১ বাদয়াদমলিক লডভাইস/ হালজরা খাতার 

মাধ্যদম প্রলতলেদনর হালজরা সংরক্ষণ করা  

ধাে-১ টমাবাইি অ্যাদের সাহাদে হালজরা প্রোন 

ধাে-২ বাদয়াদমলিক লডভাইস/ হালজরা খাতার 

মাধ্যদম প্রলতলেদনর হালজরা প্রলতদবেন ততরী 

করা 

ধাে-২ লজলেএস/লবটিএস টিাদকশন এর মাধ্যদম 

অ্বস্থান লনন যয় কদর লসেদম সংরক্ষণ 

ধাে-৩ বাদয়াদমলিক লডভাইস/ হালজরা খাতার 

মাধ্যদম হালজরা প্রলতদবেন টপ্ররণ করা 

  

ধাে-৪ মালসক হালজরা প্রলতদবেন ততরী করা    

 

৬। TCV (Time, Cost & Visit) অ্নুসাদর লবদ্যমান ও প্রস্তালবত েদ্ধলতর তুিনা 

 

 লবদ্যমান েদ্ধলত প্রস্তালবত েদ্ধলত 

সময় (লেন/ঘন্টা) ৩০ লেন ১ লমলনে 

খরচ (নার্লরক ও অ্লিদসর) ৫০,০০ োকা/অ্লিস ০ োকা 

র্াতায়াত ২-৩ বার ০ বার 

ধাে ৪ টি ২ টি 

জনবি ৩০-৪০ জন ৪-৫ জন 

োলখিীয় কার্জেত্র ১ টি ০ টি 

 

 

 


