
া: ১ ণ তািরখ: রিববার, লাই ০৪, ২০২১

টিলটক বাংলােদশ িলিমেটড

বািষ ক এিপএ এর অজন িতেবদন

২০২০-২১



া: ২ ণ তািরখ: রিববার, লাই ০৪, ২০২১

পিরমােপর মান

িমক
নর

কৗশলগত
উে

কৗশলগত
উেের

মান
কায ম কম সাদন চক একক

কম সাদন
চেকর মান

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

বািষ ক
অজন

খসড়া
ার

ওেয়েটড
ার

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

১

সারা দশাপী িবত রাীয়
মািলকানাধীন এক
শিশালী ও িনভ রেযা
মাবাইল টিলেযাগােযাগ
নটওয়াক াপন।

৩৫
[১.১] 4G
নটওয়াক
সসারণ

[১.১.১] ািপত eNode-B সংা ৩৫ ১০০০ ৯৫০ ৯০০ ৮৫০ ৮০০ ১০৩২ ১০০ ৩৫

২

িনব াচনী ইশেতহার বাবায়েন
বাংলােদেশর জনগণেক লভ
ে মাবাইল ইারেনট
সবা দান।

২৫
[২.১] সব িন
ে ইারেনট
ােকজ অফার

[২.১.১] ইারেনট ের ে
(সব িন হেত সেবা) মাবাইল
অপােরটরেদর লনালক
অবান

অবান
(রািং)

২৫ ১ ২ ৩ ৪ ১ ১০০ ২৫

৩
াডা ইেনােভশেনর মােম
িডিজটাল সবায় টিলটেকর
মােকট িলডার হওয়া।

১৫
[৩.১] িডিজটাল
সবার
সসারণ

[৩.১.১] মাবাইেলর
মােমBulk এসএমএস সবা

সংা
(কা)

৫ ৩৪ ৩৩ ৩২ ৩১ ৩০ ৪২.৬২ ১০০ ৫

[৩.১.২] মাবাইেলর মােম
পিরেশািধত ইউিল িবল

সংা (ল) ৫ ২৯০ ২৮০ ২৭০ ২৬০ ২৫০ ৩৬১.৫ ১০০ ৫

[৩.১.৩] মাবাইেলর মােম
পাবিলক পরীার ফলাফল াি

সংা (ল) ২.৫ ২৩০ ২২০ ২১০ ২০০ ১৯০ ৫১.২৪ ০ ০

[৩.১.৪] অনলাইেন সািদত
চাকরী াথর রিজেশান

সংা (ল) ২.৫ ১২০ ১১৫ ১১০ ১০৫ ১০০ ১৯০.৫৪ ১০০ ২.৫



া: ৩ ণ তািরখ: রিববার, লাই ০৪, ২০২১

পিরমােপর মান

িমক
নর

কৗশলগত
উে

কৗশলগত
উেের

মান
কায ম কম সাদন চক একক

কম সাদন
চেকর মান

অসাধারণ অিত উম উম চলিত মান
চলিত
মােনর
িনে

বািষ ক অজন
খসড়া
ার

ওেয়েটড
ার

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এম.১

দািরক
কম কাে
তা ি ও
জবাবিদিহ
িনিতকরণ

১০

[এম.১.১] বািষ ক
কম সাদন ি (এিপএ)
বাবায়ন

[এম.১.১.১] এিপএ’র
সকল মািসক িতেবদন
ওেয়বসাইেট কািশত

সংা ২ ৪ ৪ ১০০ ২

[এম.১.১.২] এিপএ েমর
মািসক সভা অিত

সংা ১ ১২ ১১ ১২ ১০০ ১

[এম.১.২] াচার/উম
চচ ার িবষেয় অংশীজনেদর
সে মতিবিনময়

[এম.১.২.১] মতিবিনময়
সভা অিত

সংা ২ ৪ ৩ ২ ৪ ১০০ ২

[এম.১.৩] অিভেযাগ
িতকার বা িবষেয়
সবাহীতা /অংশীজনেদর
অবিহতকরণ

[এম.১.৩.১] অবিহতকরণ
সভা আেয়ািজত

সংা ১ ৪ ৩ ২ ৪ ১০০ ১

[এম.১.৪] সবা দান
িতিত িবষেয়
সবাহীতােদর
অবিহতকরণ

[এম.১.৪.১] অবিহতকরণ
সভা আেয়ািজত

সংা ২ ৪ ৩ ২ ৪ ১০০ ২

[এম.১.৫] ত বাতায়ন
হালনাগাদ সংা
মািসক িতেবদন
উতন কপের িনকট
রণ

[এম.১.৫.১] মািসক
িতেবদন িরত

সংা ২ ৪ ৩ ৪ ১০০ ২



া: ৪ ণ তািরখ: রিববার, লাই ০৪, ২০২১

পিরমােপর মান

িমক
নর

কৗশলগত
উে

কৗশলগত
উেের

মান
কায ম কম সাদন চক একক

কম সাদন
চেকর মান

অসাধারণ অিত উম উম চলিত মান
চলিত
মােনর
িনে

বািষ ক অজন
খসড়া
ার

ওেয়েটড
ার

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এম.২

কম সাদেন
গিতশীলতা
আনয়ন ও
সবার মান
ি

৯

[এম.২.১] ই-নিথ
বাবায়ন

[এম.২.১.১] ই-নিথেত
নাট িনিত

% ২ ৮০ ৭০ ৬০ ৭০.৭৪ ৯০.৫ ১.৮১

[এম.২.২] িডিজটাল সবা
চাকরণ

[এম.২.২.১] এক নন
িডিজটাল সবা চাত

তািরখ ২ ১৫-০২-২০২১ ১৫-০৩-২০২১ ১৫-০৪-২০২১ ১৫-০৫-২০২১ ০৯-০২-২০২১ ১০০ ২

[এম.২.৩] সবা
সহিজকরণ

[এম.২.৩.১] এক
সহিজত সবা অিধেে
বাবািয়ত

তািরখ ২ ২৫-০২-২০২১ ২৫-০৩-২০২১ ২৫-০৪-২০২১ ২৫-০৫-২০২১ ১১-০১-২০২১ ১০০ ২

[এম.২.৪] কম চারীেদর
িশণ দান

[এম.২.৪.১] েতক
কম চািরর জ িশণ
আেয়ািজত

জনঘা ১ ৫০ ৪০ ৩০ ২০ ৫৪.৬৫১ ১০০ ১

[এম.২.৪.২] ১০ম ড ও
ত েতক কম চারীেক
এিপএ িবষেয় দ
িশণ

জনঘা ১ ৫ ৪ ৫.৩৭ ১০০ ১

[এম.২.৫] এিপএ
বাবায়েন েনাদনা দান

[এম.২.৫.১] নতম
এক আওতাধীন দর/
একজন কম চারীেক এিপএ
বাবায়েনর জ েনাদনা
দানত

সংা ১ ১ ১ ১০০ ১



া: ৫ ণ তািরখ: রিববার, লাই ০৪, ২০২১

পিরমােপর মান

িমক
নর

কৗশলগত
উে

কৗশলগত
উেের

মান
কায ম কম সাদন চক একক

কম সাদন
চেকর মান

অসাধারণ অিত উম উম চলিত মান
চলিত
মােনর
িনে

বািষ ক অজন
খসড়া
ার

ওেয়েটড
ার

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এম.৩

আিথ ক ও
সদ
বাপনার
উয়ন

৬

[এম.৩.১] বািষ ক য়
পিরকনা বাবায়ন

[এম.৩.১.১] য়
পিরকনা অযায়ী য়
সািদত

% ১ ১০০ ৯০ ৮০ ১০০ ১০০ ১

[এম.৩.২] বািষ ক উয়ন
কম িচ (এিডিপ)/বােজট
বাবায়ন

[এম.৩.২.১] বািষ ক উয়ন
কম িচ (এিডিপ) /বােজট
বাবািয়ত

% ২ ১০০ ৯০ ৮০ ১০০ ১০০ ২

[এম.৩.৩] অিডট আপি
িনি কায েমর উয়ন

[এম.৩.৩.১] িপীয়
সভায় উপাপেনর জ
মণালেয় াব িরত

% ১ ৮০ ৭০ ৬০ ৫০ ০

[এম.৩.৩.২] অিডট
আপি িনিত

% ১ ৫০ ৪০ ৩০ ২৫ ৬.৪ ০ ০

[এম.৩.৪] াবর ও
অাবর সির তািলকা
ত ও হালনাগাদকরণ

[এম.৩.৪.১] াবর ও
অাবর সির তািলকা
তত এবং
হালনাগাদত

তািরখ ১ ১৫-১২-২০২০ ১৪-০১-২০২১ ১৫-০২-২০২১ ১০-১২-২০২০ ১০০ ১

মাট সং ার: ৯৫.৩১

*সামিয়ক (provisional) ত


