
িবষয়:

�টিলটক বাংলােদশ িলিমেটড
রা�ীয় মািলকানাধীন �মাবাইল �নটওয়াক� অপােরটর

কেপ �ােরট কায �ালয়
রাজউক কমািশ �য়াল কমে !, #লশান-১, ঢাকা

www.teletalk.com.bd

3ারক ন4র: ১৪.৩৫.০০০০.০২০.৭৮.০২০.২০.১৯২১
তািরখ: 

১৬ �পৗষ ১৪৩০ বAাB
৩১ িডেস4র ২০২৩ িDEাB

ই-গভH�াI ও উJাবন কম �পিরকKনা  ২০২৩-২৪ অLসাের �টিলটক বাংলােদশ িলিমেটড-কM�ক ইেতাNেব �  বাOবািয়ত উJাবনী ধারণা,
সহজীRত এবং িডিজটাইজRত �সবার তািলকা �Tরণ সংUাV। 

ই-গভH�াI ও উJাবন কম �পিরকKনা ২০২৩-২৪ এর কায �Uম নং ২.১.১ অLসাের �টিলটক বাংলােদশ িলিমেটড কM�ক ইেতাNেব � বাOবািয়ত উJাবনী ধারণা, সহজীRত
এবং িডিজটাইজRত �সবার তািলকা, আপনার সদয় অবগিতর জH এতৎসেA সংZ[ কের �Tরণ করা হেলা। 

৩১-১২-২০২৩
এ �ক এম হািব\র রহমান

]ব^াপনা পিরচালক
md@teletalk.com.bd

সিচব, সিচেবর দaর, ডাক ও �টিলেযাগােযাগ িবভাগ।

bিc আকষ �ণ :
�Tাdামার, আইিসe �সল, ডাক ও �টিলেযাগােযাগ িবভাগ।

3ারক ন4র: ১৪.৩৫.০০০০.০২০.৭৮.০২০.২০.১৯২১/১ (২) তািরখ: 
১৬ �পৗষ ১৪৩০ বAাB

৩১ িডেস4র ২০২৩ িDEাB

সদয় iাতােথ � /iাতােথ � (�জklতার UমাLসাের নয়):
১। উপমহা]ব^াপক (িসেEম অপােরশI, ঢাকা), িসেEম অপােরশI (ঢাকা) এর দaর, �টিলটক বাংলােদশ িলিমেটড এবং
২। অিফস কিপ।

৩১-১২-২০২৩
এ �ক এম হািব\র রহমান

]ব^াপনা পিরচালক



Tিতেবদেনর অংশ:

গণTজাতnী বাংলােদশ সরকার
মnণালয়/িবভােগর নাম: ডাক ও �টিলেযাগােযাগ িবভাগ

দaেরর নাম: �টিলটক বাংলােদশ িলিমেটড
 
িবষয়ঃ ইতঃNেব � বাOবািয়ত উJাবনী ধারণা, সহিজRত ও িডিজটাইজRত �সবার ডাটােবজ।

 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬

Uিমক
নং

ইতঃNেব �
বাOবািয়ত
উJাবনী  ধারণা,
সহিজRত  ও
িডিজটাইজRত
�সবা◌্/আইিডয়া
র  নাম
(তািরখসহ)

�সবা◌্/আইিডয়ার
সংিra িববরণ

�সবা◌্/আই
িডয়াe
কায �কর
আেছ  িক-
না/  না
থাকেল
কারণ

�সবা  dহীতাগণ
Tতkািশত  ফলাফল
পােt িক-না

�সবার িলংক

০১. চাকির িবiাপন
ও আেবদন
TিUয়া
সহিজকরণ
(তািরখ:
০৩.০৫.২০২৩
িD,)

�টিলটেকর
অনলাইন জব
�পাট �ােলর মাuেম 
একজন Tাথv তার
�Tাফাইল wতির
করেবন এবং
পছxিনয় চাকিরর
িবiাপন সyান
কের �সখােন zব
সহেজই কেয়কe
ি{েকর মাuেম
|ততম সমেয়র
মেu �য �কান
চাকিরর আেবদন
স}~ করেত
পারেব। যার দ�ন
একজন Tাথvেক
বারবার ত�ািদ
Nরণ করেত
হেবনা। এেত
Tাথvর সময়, অথ �
ও �ভাগািV �াস
�পেয়েছ।

কায �কর
আেছ

ফলাফল পােtন https://alljobs.teletalk.com.bd/bn/

০২. অনলাইেন
�টিলটেকর সীম
িবUয় ও সীেমর
�হাম �ডিলভাির (
তািরখ:
১৩.০৪.২০২২
িD.)

অনলাইেন
�টিলটেকর
ওেয়বসাইেটর
মাuেম সীম
িবUয় ও সীেমর
�হাম
�ডিলভািরকরণ।

কায �কর
আেছ

ফলাফল পােtন https://www.teletalk.com.bd/en/complaint

০৩. �মাবাইল
অkাপেসর
মাuেম সকল
�ােকজ
চা�করণ (
তািরখ:
২২.০২.২০২২
িD.)

�টিলটেকর “মাই
�টিলটক”
�মাবাইল
অkাপেসর মাuেম
�টিলটেকর সকল
ভেয়জ, ডাটা ও
কে4া
�ােকজস�হ
সহেজ
সাবসUাইবকরণ।

কায �কর
আেছ

ফলাফল পােtন https://www.teletalk.com.bd/en/teleplan?
internet=39%20&voice=10&sms=9&validity=6

০৪. dাহক অিভেযাগ
সমাধােন
ই-eেকeং
]ব^া (তািরখ:
২৯.১২.২০২১
িD.)

ই-eেকeং এর
মাuেম
�টিলটেকর
dাহকেদর সম�া
সমাধানকরণ।

কায �কর
আেছ

ফলাফল পােtন https://www.teletalk.com.bd/en/complaint



০৫. কমv ]ব^াপনার
আ�িনকায়েনর
লেrk “এম িয়
অkাপ” চা�করণ
(তািরখ:
১৮.১১.২০২০
িD.)

�টিলটেকর সকল
কম �কত�া এবং
কম �চারীর
ওভারটাইম িনণ �েয়
অেটােমশন
আনয়ন।

কায �কর
আেছ

ফলাফল পােtন http://103.230.104.196:8081/EmployeeApp/downloadApps.php

০৬. ভা� �য়াল  kাটফম �
ফর িডজাEার
�ােনজেম�
(২০১৯-২০
অথ �বছর)

ভা� �য়াল  kাটফম �
]বহার কের �টাল
ি� ন4েরর
মাuেম  েয �াগ
কালীন সমেয়
আবহাওয়ার বাত�া
Tদান।

কায �কর
আেছ

ফলাফল পােtন http://ddm.teletalk.com.bd/admin/config.php

০৭. কাcমার
�কয়ারস�েহ
িনজ£ ওয়ারেলস
�নটওয়ােক�র
মাuেম
�যাগােযাগ ^াপন
(২০১৯-২০
অথ �বছর)

অH ]য়ব¤ল
�নটওয়ািক�ং
]ব^ার পিরবেত�
িনজ£ �নটওয়াক�
]বহােরর মাuেম
কাEমারেদর �সবা
Tদান করা।

কায �কর
আেছ

ফলাফল পােtন Tেযাজk নয়

০৮. এ¥েকশন �বাড �
�স¦ালাইজড
�রজা§
আরকাইিভং
িসেEম
(২০১৯-২০
অথ �বছর)

সকল �বােড �র
�রজা§স�হ
একটা িনিদ �c
আক�াইেভ
সংরrণ।

কায �কর
আেছ

ফলাফল পােtন http://www.educationboardresults.gov.bd

০৯. �মাবাইল
িফHািIয়াল
একাউ� সািভ �স
এর ইউeিলe
িবল পিরেশাধ
(আরইিব িব kৎ
িবল পিরেশাধ) 
(২০১৯-২০
অথ �বছর)

�মাবাইল
িফHািIয়াল
একাউ� সািভ �েসর
মাuেম dাহক
ঘের বেসই অিত
সহেজই ও |ত
ইউeিলe িবল
(পªী িব kৎ)
পিরেশাধ করেত
পারেব।

কায �কর
আেছ

ফলাফল পােtন https://play.google.com/store/apps/details?
id=teletalk.teletalkretailerapp

১০. ভkা� এেডড
সািভ �স
�ডিলভাির
 kাটফম �
(২০১৯-২০
অথ �বছর)

সকল ভkা� এেডড
সািভ �স একe
�ক«ীয়  kাটফম �-
এর মাuেম Tদান
করা।

কায �কর
আেছ

ফলাফল পােtন http://vas.teletalk.com.bd/home.php

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬
Uিমক
নং

ইতঃNেব �
বাOবািয়ত
উJাবনী  ধারণা,
সহিজRত  ও
িডিজটাইজRত
�সবা◌্/আইিডয়া
র  নাম
(তািরখসহ)

�সবা◌্/আইিডয়ার
সংিra িববরণ

�সবা◌্/আই
িডয়াe
কায �কর
আেছ  িক-
না/  না
থাকেল
কারণ

�সবা  dহীতাগণ
Tতkািশত  ফলাফল
পােt িক-না

�সবার িলংক

 

৩১-১২-২০২৩
�মাঃ আিস\ল আহসান

উপমহা]ব^াপক (িসেEম
অপােরশI, ঢাকা)

৩১-১২-২০২৩
L�ল মা\দ �চৗ�রী

মহা]ব^াপক (িসেEম
অপােরশI, ঢাকা)


