
    দপ্তর/সংস্থার জাতীয় শুদ্ধাচার ক ৌশল  র্ মপরর ল্পনা, ২০২১-২০২২  

দপ্তর/সংস্থার নার্: কেরলে  বাাংলাদেশ রলরর্দেড  

 ার্ মক্রদর্র নার্  র্ মসম্পােন সূচ  

 

সূচদ র 

র্ান 

এ   

 

বাস্তবায়দনর 

োরয়ত্বপ্রাপ্ত 

ব্যরি/পে 

২০২১-২০২২ 

অর্ মবছদরর 

লক্ষ্যর্াত্রা 

বাস্তবায়ন অগ্রগরত পররবীক্ষ্ণ, ২০২১-২০২২  র্ন্তব্য 

লক্ষ্যর্াত্রা/ 

অজমন 

১র্ 

ক ায়াে মার 

২য় 

ক ায়াে মার 

৩য় 

ক ায়াে মার 

৪র্ ম 

ক ায়াে মার 

কর্াে 

অজমন 

অরজমত 

র্ান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

১. প্রারতষ্ঠারন  ব্যবস্থা………………………………..... 

১.১ ননরত তা  রর্টির সভা আয় াজন সভা আয় াজজত ৪ সাংখ্যা ক া াল 

পদয়ন্ট 

 র্ ম তমা 

৪ লক্ষ্যর্াত্রা ১ ১ ১ ১  

৪ সাংলাগ-১.১ অজমন ১ 

(প্রর্াণ ) 

১ 

(প্রর্াণ ) 

১ 

(প্রর্াণ ) 

২ 

(প্রর্াণ ) 
৫ 

১.২ ননরত তা  রর্টির সভার রসদ্ধান্ত 

বাস্তবায়ন 

বাস্তবারয়ত রসদ্ধান্ত ৬ % স ল/ 

সাংরিষ্ট 

রবভাগীয় 

প্রধান 

৮০% 

৮০% 

৮০% 

৮০% 

লক্ষ্যর্াত্রা ৮০% ৮০% ৮০% ৮০%  

৬ সাংলাগ-১.২ অজমন ১০০% 

(প্রর্াণ ) 

 

১০০% 

(প্রর্াণ ) 

 

১০০% 

(প্রর্াণ ) 

 

১০০% 

(প্রর্াণ ) ১০০% 

১.৩ সুশাসন প্ররতষ্ঠার রনরর্ত্ত অাংশীজদনর 

(stakeholders) অাংশগ্রহদণ  সভা 

অনুরষ্ঠত সভা ২ সাংখ্যা রবভাগীয় 

প্রধান 

(প্রশাসন) 

২ লক্ষ্যর্াত্রা - ১ - ১  

২  সাংলাগ-১.৩ অজমন  ১ 

(প্রর্াণ ) 

 ১ 

(প্রর্াণ ) 
২ 

১.৪ শুদ্ধাচার সংক্রান্ত প্রজিক্ষণ আয় াজন প্রজিক্ষণ 

আয় াজজত 

২ সংখ্যা স ল/সাং

রিষ্ট 

রবভাগীয় 

প্রধান 

৪ 

(১০০) 

লক্ষ্যর্াত্রা ১ 

(২৫) 

১ 

(২৫) 

১ 

(২৫) 

১ 

(২৫) 
 

২ সাংলাগ-১.৪ অজমন ১ 

(৩০) 

(প্রর্াণ ) 

১ 

(৪৪) 

(প্রর্াণ ) 

১ 

(২৫) 

(প্রর্াণ ) 

১ 

(৩০) 

(প্রর্াণ ) 

১২৯ 

১.৫  র্ ম-পররদবশ উন্নয়ন  উন্নত কর্ ম-

পজরয়েি 

২ সাংখ্যা ও 

তাররখ 

স ল/সাংরিষ্ট 

রবভাগীয় 

প্রধান 

- 

১ (৩১/১২/২০২১) 

- 

১(৩০/০৬/২০২২) 

লক্ষ্যর্াত্রা - ১  

(৩১/১২/২১) 

- ১ 

(৩০/০৬/২২) 

 

২ সাংলাগ-১.৫ অজমন  ১ 

(৩১/১২/২১) 

(প্রর্াণ ) 

 ১ 

(২০/০৬/২২) 

(প্রর্াণ ) 

২ 

১.৬ জাতীয় শুদ্ধাচার ক ৌশল 

 র্ মপরর ল্পনা, ২০২১-২২ ও নত্রর্ারস  

পররবীক্ষ্ণ প্ররতদবেন সাংরিষ্ট র্ন্ত্রণালদয় 

োরখল ও স্ব স্ব ওদয়বসাইদে 

আপদলাড রণ 

 র্ মপরর ল্পনা  ও 

নত্রর্ারস  

প্ররতদবেন 

োরখলকৃত ও 

আপদলাডকৃত 

১ তাররখ ক া াল 

পদয়ন্ট 

 র্ ম তমা, 

ম্যাদনজার 

(আইটি) 

১০/০৬/২০২১ 

১৭/১০/২০২১ 

১৬/০১/২০২২ 

১৭/০৪/২০২২ 

লক্ষ্যর্াত্রা ১০/০৬/২১ ১৭/১০/২১ ১৬/০১/২২ ১৭/০৪/২২  

১ সাংলাগ-১.৬ 

অজমন ০৩/০৬/২১ 

(প্রর্াণ ) 

০৩/১০/২১ 

(প্রর্াণ ) 

০২/০১/২২ 

(প্রর্াণ ) 

০৪/০৪/২২ 

(প্রর্াণ ) 
৪ 

১.৭ আওতাধীন  আঞ্চজিক/ র্াঠ পর্ মায় র 

কার্ মাি  (প্রয়র্াজয ক্ষক্ষয়ে) কর্তমক 

৪ তাররখ  প্রদর্াজয নয় লক্ষ্যর্াত্রা     

 ৪ 

প্রদর্াজয নয় 

(কেরলেদ র 

আঞ্চজিক/র্াঠ 

https://teletalk.com.bd/storage/app/media/uploaded-files/NIS_Files/NIS_1st_quarter_report_2021_2022/-%E0%A7%A7.%E0%A7%A7.pdf
https://teletalk.com.bd/storage/app/media/uploaded-files/NIS_Files/NIS_2nd_quarter_report_2021_2022/-%E0%A7%A7.%E0%A7%A7.pdf
https://teletalk.com.bd/storage/app/media/uploaded-files/NIS_Files/NIS_3rd_quarter_report_2021_2022/-%E0%A7%A7.%E0%A7%A7.pdf
https://teletalk.com.bd/storage/app/media/uploaded-files/NIS_Files/NIS_4th_Quarter_2021-22/1.1%20Merged%20Final.pdf
https://teletalk.com.bd/storage/app/media/uploaded-files/NIS_Files/NIS_1st_quarter_report_2021_2022/-%E0%A7%A7.%E0%A7%A8.pdf
https://teletalk.com.bd/storage/app/media/uploaded-files/NIS_Files/NIS_2nd_quarter_report_2021_2022/-%E0%A7%A7.%E0%A7%A8.pdf
https://teletalk.com.bd/storage/app/media/uploaded-files/NIS_Files/NIS_3rd_quarter_report_2021_2022/-%E0%A7%A7.%E0%A7%A8.pdf
https://teletalk.com.bd/storage/app/media/uploaded-files/NIS_Files/NIS_4th_Quarter_2021-22/-%E0%A7%A7.%E0%A7%A8%20-combined%20Final%20All%204.pdf
https://teletalk.com.bd/storage/app/media/uploaded-files/NIS_Files/NIS_2nd_quarter_report_2021_2022/-%E0%A7%A7.%E0%A7%A9.pdf
https://teletalk.com.bd/storage/app/media/uploaded-files/NIS_Files/NIS_4th_Quarter_2021-22/-%E0%A7%A7.%E0%A7%A9.pdf
https://teletalk.com.bd/storage/app/media/uploaded-files/NIS_Files/NIS_1st_quarter_report_2021_2022/-%E0%A7%A7.%E0%A7%AA.pdf
https://teletalk.com.bd/storage/app/media/uploaded-files/NIS_Files/NIS_2nd_quarter_report_2021_2022/-%E0%A7%A7.%E0%A7%AA.pdf
https://teletalk.com.bd/storage/app/media/uploaded-files/NIS_Files/NIS_3rd_quarter_report_2021_2022/-%E0%A7%A7.%E0%A7%AA.pdf
https://teletalk.com.bd/storage/app/media/uploaded-files/NIS_Files/NIS_4th_Quarter_2021-22/-%E0%A7%A7.%E0%A7%AA.pdf
https://teletalk.com.bd/storage/app/media/uploaded-files/NIS_Files/NIS_2nd_quarter_report_2021_2022/-%E0%A7%A7.%E0%A7%AB.pdf
https://teletalk.com.bd/storage/app/media/uploaded-files/NIS_Files/NIS_4th_Quarter_2021-22/-%E0%A7%A7.%E0%A7%AB.pdf
https://teletalk.com.bd/storage/app/media/uploaded-files/NIS_Files/NIS_1st_quarter_report_2021_2022/-%E0%A7%A7.%E0%A7%AC.pdf
https://teletalk.com.bd/storage/app/media/uploaded-files/NIS_Files/NIS_2nd_quarter_report_2021_2022/-%E0%A7%A7.%E0%A7%AC.pdf
https://teletalk.com.bd/storage/app/media/uploaded-files/NIS_Files/NIS_3rd_quarter_report_2021_2022/-%E0%A7%A7.%E0%A7%AC.pdf
https://teletalk.com.bd/storage/app/media/uploaded-files/NIS_Files/NIS_4th_Quarter_2021-22/-%E0%A7%A7.%E0%A7%AC.pdf


 ার্ মক্রদর্র নার্  র্ মসম্পােন সূচ  

 

সূচদ র 

র্ান 

এ   

 

বাস্তবায়দনর 

োরয়ত্বপ্রাপ্ত 

ব্যরি/পে 

২০২১-২০২২ 

অর্ মবছদরর 

লক্ষ্যর্াত্রা 

বাস্তবায়ন অগ্রগরত পররবীক্ষ্ণ, ২০২১-২০২২  র্ন্তব্য 

লক্ষ্যর্াত্রা/ 

অজমন 

১র্ 

ক ায়াে মার 

২য় 

ক ায়াে মার 

৩য় 

ক ায়াে মার 

৪র্ ম 

ক ায়াে মার 

কর্াে 

অজমন 

অরজমত 

র্ান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

োরখলকৃত জাতীয় শুদ্ধাচার ক ৌশল 

 র্ মপরর ল্পনা ও পররবীক্ষ্ণ  প্ররতদবেদনর 

ওপর র ডব্যা  প্রোন  

র ডব্যা  

সভা/ র্ মশালা 

অনুরষ্ঠত 

অজমন      পর্ মায় র ক ান 

কার্ মাি  নাই) 

১.৮ শুদ্ধাচার পুরস্কার প্রদান এেং 

পুরস্কারপ্রাপ্তয়দর তাজিকা ওয় েসাইয়ে 

প্রকাি 

 

 

প্রদত্ত পুরস্কার     ১ তাজরখ শুদ্ধাচার 

সাংক্রান্ত 

ক া াল 

পদয়ন্ট 

 র্ ম তমা 

- 

- 

-

৩০/০৬/২০২২ 

লক্ষ্যর্াত্রা - - - ৩০/০৬/২২  

১ সাংলাগ-১.৮ 
অজমন 

 

 

   ২১/০৬/২২ 

(প্রর্াণ ) ২১/০৬

/২২ 

২.  আজথ মক ব্যেস্থাপনা উন্ন ন ........................................................................ 

২.১ ২০২১-২২ অর্ ম বছদরর ক্রয়-

পরর ল্পনা  (প্র দল্পর  অনুদর্ারেত বারষ ম  

ক্রয় পরর ল্পনাসহ)   ওদয়বসাইদে প্র াশ 

ক্রয়-পরর ল্পনা 

ওদয়বসাইদে 

প্র ারশত 

২ তাররখ রডরজএর্ 

(সাংগ্রহ), 

ম্যাদনজার 

(আইটি) 

৩০/০৯/২০২১ 

- 

৩০/০৩/২০২২ 

- 

লক্ষ্যর্াত্রা ৩০/০৯/২১ - 

 

৩০/০৩/২২ -  

২ সাংলাগ-২.১ 
অজমন ২০/০৯/২১ 

(প্রর্াণ ) 

 ৩০/০৩/২২ 

(প্রর্াণ ) 

 

২ 

২.২ প্রকয়ের PIC সভা আয় াজন  সভা আয় াজজত ২ সংখ্যা প্র ল্প 

পররচাল  

৪ লক্ষ্যর্াত্রা ১ ১ ১ ১  

২ সাংলাগ-২.২ অজমন ১ 

(প্রর্াণ ) 

১ 

(প্রর্াণ ) 

১ 

(প্রর্াণ ) 

১ 

(প্রর্াণ ) 
৪ 

২.৩ োজষ মক উন্ন ন কর্ মসূজচ োস্তো ন োজষ মক উন্ন ন 

কর্ মসূজচ 

োস্তোজ ত 

২ % প্র ল্প 

পররচাল  

প্রদর্াজয নয় লক্ষ্যর্াত্রা ০.০৫% ০.০৫% ৩.৬৪% ৩.৬৪%  

২ সাংলাগ-২.৩ অজমন ০.০৫% 

(প্রর্াণ ) 

০.০৫% 

(প্রর্াণ ) 

৩.৬৪% 

(প্রর্াণ ) 

৩.৬৪% 

(প্রর্াণ ) 

৩.৬৪% 

২.৪ প্র ল্প সর্ারপ্ত কশদষ প্র দল্পর সম্পে 

(র্ানবাহন,  রম্পউোর, আসবাবপত্র 

ইতযারে) রবরধ কর্াতাদব  হস্তান্তর  রা 

প্র দল্পর সম্পে 

রবরধ কর্াতাদব  

হস্তান্তররত 

২ তাজরখ প্র ল্প 

পররচাল  

- 

- 

- 

৩০/০৬/২০২২ 

লক্ষ্যর্াত্রা - - - ৩০/০৬/২২  

২ সাংলাগ-২.৪ 
অজমন    ৩০/০৬/২২ 

(প্রর্াণ ) 

৩০/০৬/

২২ 

৩. শুদ্ধাচার সাংরিষ্ট এবাং দুনীরত প্ররতদরাদধ সহায়  অন্যান্য  ার্ মক্রর্……………..৩০ (অগ্রাজধকার জভজত্তয়ত ন্যযনতর্ পাঁচটি কার্ মক্রর্) 

৩.১ কেরলেদ র র্ানবাহনসমূহ রজরপএস 

রভরত্ত  ট্র্যার াং রডভাইদসর 

আওতাভুি রণ 

প্রশাসন রবভাদগর 

পররবহন পুদলর 

০৬ (ছয়) টি 

গারিদত রজরপএস 

ট্র্যার াং রডভাইস 

সাংযুি রণ 

 

৪ 

 

তাররখ 

রজএর্ 

(প্রশাসন), 

রজএর্ 

(র্াদ মটিাং 

এন্ড ভযাস) 

- 

- 

- 

৩০/০৬/২০২২ 

লক্ষ্যর্াত্রা - - - ৩০/০৬/২২  

৪ সাংলাগ-৩.১ 

অজমন    ৩০/০৬/২২ 

(প্রর্াণ ) 

৩০/০৬/

২২ 

 

৩.২ কেরলেদ র স ল গ্রাহ  কসবা ক দে 

কসবা সাংক্রান্ত অরভদর্াগ জানাদনার জন্য 

স ল গ্রাহ  কসবা 

ক দে ই-কর্ইল 

 

 

 

তাররখ 

রজএর্ 

(আইটি এন্ড 

 

লক্ষ্যর্াত্রা 

 

৩০/০৯/২০২১ 

 

- 

 

- 

 

- 

০৮/০৯/

২০২১ ৪ সাংলাগ-৩.২ 

https://teletalk.com.bd/storage/app/media/uploaded-files/NIS_Files/NIS_4th_Quarter_2021-22/-%E0%A7%A7.%E0%A7%AE.pdf
https://teletalk.com.bd/storage/app/media/uploaded-files/NIS_Files/NIS_1st_quarter_report_2021_2022/-%E0%A7%A8.%E0%A7%A7.pdf
https://teletalk.com.bd/storage/app/media/uploaded-files/NIS_Files/NIS_3rd_quarter_report_2021_2022/-%E0%A7%A8.%E0%A7%A7.pdf
https://teletalk.com.bd/storage/app/media/uploaded-files/NIS_Files/NIS_1st_quarter_report_2021_2022/-%E0%A7%A8.%E0%A7%A8.pdf
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 ার্ মক্রদর্র নার্  র্ মসম্পােন সূচ  

 

সূচদ র 

র্ান 

এ   

 

বাস্তবায়দনর 

োরয়ত্বপ্রাপ্ত 

ব্যরি/পে 

২০২১-২০২২ 

অর্ মবছদরর 

লক্ষ্যর্াত্রা 

বাস্তবায়ন অগ্রগরত পররবীক্ষ্ণ, ২০২১-২০২২  র্ন্তব্য 

লক্ষ্যর্াত্রা/ 

অজমন 

১র্ 

ক ায়াে মার 

২য় 

ক ায়াে মার 

৩য় 

ক ায়াে মার 

৪র্ ম 

ক ায়াে মার 

কর্াে 

অজমন 

অরজমত 

র্ান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

এ টি ই-কর্ইল এদেস দৃশ্যর্ান স্থাদন 

সাোদনা এবাং রনয়রর্ত প্রাপ্ত 

অরভদর্াগসমূহ সর্াধাদনর ব্যবস্থা গ্রহণ।  

এদেস সম্বরলত 

কনাটিশ োনাদনা 

৪ রবরলাং), 

রজএর্ (এস 

এন্ড রড, 

রসআরএর্)  

৩০/০৯/২০২১ 

- 

- 

- 

অজমন ০৮/০৯/২০২

১ 

(প্রর্াণ ) 

    

৩.৩ কেরলেদ র সার্রগ্র  কনেওাদ মর গি 

 ল েদপর হার  রর্দয় ১.২৫% এর র্দে 

রাখা।  

 ল েদপর হার 

 রর্দয় ১.২৫% 

এর র্দে রাখা 

৪  

% 

রজএর্ 

(প্ল্যারনাং এন্ড 

ইর্রপ্ল্দর্দন্ট

শন) 

১.২৫% 

১.২৫% 

১.২৫% 

১.২৫% 

লক্ষ্যর্াত্রা ১.২৫% ১.২৫% ১.২৫% ১.২৫%  

৪ সাংলাগ-৩.৩ 
অজমন ১.২৫% 

(প্রর্াণ ) 

১.২৫% 

(প্রর্াণ ) 

১.২৫% 

(প্রর্াণ ) 

১.২৫% 

(প্রর্াণ ) ১.২৫% 

৩.৪ ক্ষসাস্যাি জর্জি া ব্যেহার কয়র 

গ্রাহক সর্স্যার সর্াধান করা।   

সর্স্যা 

সর্াধানকৃত 

৪ সাংখ্যা  সাংরিষ্ট 

রবভাগীয় 

প্রধান 

২০ 

লক্ষ্যর্াত্রা ৫ ৫ ৫ ৫  

৪ সাংলাগ-৩.৪ অজমন ৫ 

(প্রর্াণ ) 

৫ 

(প্রর্াণ ) 

৫ 

(প্রর্াণ ) 

৫ 

(প্রর্াণ ) 
২০ 

৩.৫ ক্ষেজিেয়কর গ্রাহক ক্ষসোর 

র্ায়নান্ন য়নর িয়ক্ষয সকি কাস্টর্ার 

ক্ষক ারসমূহয়ক ক্ষকন্দ্রী ভায়ে ভার্চম াজি 

নজরদাজরর জন্য জসজস কযায়র্রার 

আওতা  এয়ন ক্ষকন্দ্রী ভায়ে একটি 

সাভমায়রর সায়থ সংযুক্ত করার ব্যেস্থা 

করা। 

রসরস  যাদর্রা 

স্থাপন ও ক্ষসন্ট্রাি 

র্জনেজরং ব্যেস্থা 

চালুকরণ  

৪ তাররখ 

 

রজএর্ 

(প্রশাসন), 

রজএর্ 

(আইটি এন্ড 

রবরলাং) এবাং  

সাংরিষ্ট 

রবভাগীয় 

প্রধান 

- 

- 

- 

৩০/০৬/২০২২ 

লক্ষ্যর্াত্রা - - - ৩০/০৬/২২  

৪ সাংলাগ-৩.৫ 

অজমন    ৩০/০৬/২২ 

(প্রর্াণ ) 

৩০/০৬/

২২ 

 

সব মদর্াে ১২.২৫ ৯.২৫ ৮.২৫ ২০.২৫  ৫০ (৫০ এর র্দে) 

কর্াে ১০০%  

জে:দ্র:- ক্ষকান ক্রজর্য়কর কার্ মক্রর্ প্রয়র্াজয না হয়ি তার কারণ র্ন্তব্য কিায়র্ উয়েখ করয়ত হয়ে। 

 

 

 

https://teletalk.com.bd/storage/app/media/uploaded-files/NIS_Files/NIS_1st_quarter_report_2021_2022/-%E0%A7%A9.%E0%A7%A8_merged.pdf
https://teletalk.com.bd/storage/app/media/uploaded-files/NIS_Files/NIS_1st_quarter_report_2021_2022/-%E0%A7%A9.%E0%A7%A9.pdf
https://teletalk.com.bd/storage/app/media/uploaded-files/NIS_Files/NIS_2nd_quarter_report_2021_2022/-%E0%A7%A9.%E0%A7%A9.pdf
https://teletalk.com.bd/storage/app/media/uploaded-files/NIS_Files/NIS_3rd_quarter_report_2021_2022/-%E0%A7%A9.%E0%A7%A9.pdf
https://teletalk.com.bd/storage/app/media/uploaded-files/NIS_Files/NIS_4th_Quarter_2021-22/-%E0%A7%A9.%E0%A7%A9_merged.pdf
https://teletalk.com.bd/storage/app/media/uploaded-files/NIS_Files/NIS_1st_quarter_report_2021_2022/-%E0%A7%A9.%E0%A7%AA.pdf
https://teletalk.com.bd/storage/app/media/uploaded-files/NIS_Files/NIS_2nd_quarter_report_2021_2022/-%E0%A7%A9.%E0%A7%AA.pdf
https://teletalk.com.bd/storage/app/media/uploaded-files/NIS_Files/NIS_3rd_quarter_report_2021_2022/-%E0%A7%A9.%E0%A7%AA.pdf
https://teletalk.com.bd/storage/app/media/uploaded-files/NIS_Files/NIS_4th_Quarter_2021-22/-%E0%A7%A9.%E0%A7%AA.pdf
https://teletalk.com.bd/storage/app/media/uploaded-files/NIS_Files/NIS_4th_Quarter_2021-22/-%E0%A7%A9.%E0%A7%AB.pdf

