
টেলিেক বাাংিাদেশ লিলিদেড 

ই-গভর্ন েন্স ও উদ্ভাবন কর্ েপরিকল্পনা ২০২৪-২৫ বালষ িক স্বমূল্যায়ন প্রলিদবেন 

 

ক্রর্ 

 

কার্ েক্রর্ 

 

কর্ েসম্পাদন 

 সূচক 

 

একক 

 

কর্ েসম্পাদন 

সূচর্কি 

র্ান 

লক্ষ্যর্াত্রা ২০২৪-২০২৫ 

অসাধািণ অরি উত্তর্ উত্তর্ চিলি িান 

চিলি 

িাদনর 

লনদে 
অর্িন িান র্ন্তব্য 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

০১ 

[১.১] সসবা সহরিকিণ/ 

রিরিটাইর্িশর্নি 

র্াধ্যর্র্ উদ্ভাবনী ধািণা 

বাস্তবায়ন 

[[১.১.১] সসবা/অরিস ব্যবস্থাপনা 

সহরিকিণ/রিরিটাইর্িশর্নি র্াধ্যর্র্ 

ন্যযনির্ একটি উদ্ভাবনী ধািণা 

বাস্তবারয়ি 

িারিখ ১০ 

 

১৬/০৩/২৫ 

 

২৩/০৩/২৫ 
৩০/০৩/২৫ ০৬/০৪/২৫ ১৩/০৪/২৫ ১৬/০১/২০২৫ ১০ সাংিাগ-.১.১.১ 

০২ [২.১] ইিঃপূর্ব ে 

বাস্তবারয়ি সহরিকৃি ও 

রিরিটাইিকৃি 

সসবাসমূর্হি িাটর্বি 

হালনাগাদকিণ ও  

সসবাসমূহ চলর্ান িাখা 

[২.১.১] রনি অরিসসহ আওিাধীন 

দপ্তি/সংস্থা/রবভাগসমূর্হ  ইিঃপূর্ব ে 

উদ্ভারবি/সহরিকৃি/ রিরিটাইিকৃি 

সসবাসমূর্হি িাটর্বি হালনাগাদকিণ ও  

সসবাসমূহ চলর্ান িাখা 

সংখ্যা ২ ৪ ৩ ২ ১ - ৪ ২ সাংিাগ-.২.১.১ 

 

০৩ [৩.১]  ইর্নার্ভশন 

সশার্করিং   

[৩.১.১] আওিাধীন অরিসসমূর্হি 

অংশগ্রহর্ণ ন্যযনির্ একটি ইর্নার্ভশন 

প্রদশ েনী  (সশার্করসং) আর্য়ারিি এবং 

সেষ্ঠ উদ্ভাবনী উর্যাগ রনব োরচি 

িারিখ ৭ ০৮/০৫/২৫ ১৫/০৫/২৫ ২২/০৫/২৫ ২৯/০৫/২৫ ০৫/০৬/২৫ ০৬/০৫/২৫ ৭ সাংিাগ-.৩.১.১ 

০৪ [৪.১] ই-িাইর্লি 

ব্যবহাি বৃরি 

[৪.১.১] ই-িাইর্ল রনষ্পরত্তর্র্াগ্য নরিি 

িারলকা রনধ োরিি 
িালরখ ২ ৩১/০৮/২৪ ০৮/০৯/২৪ ১৫/০৯/২৪ ২২/০৯/২৪ ২৯/০৯/২৪ ২৯/০৮/২৪ ২ সাংিাগ-.৪.১.১ 

[৪.১.২] ই-িাইর্ল সনাট রনষ্পরত্তকৃি % ৭ ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% ৯৬.১১% ৬.৩ সাংিাগ-.৪.১.২ 

০৫  

[৫.১] িথ্য বািায়ন 

হালনাগাদকিণ 

[৫.১.১] লনর্ িথ্য বািায়ন 

হালনাগাদকৃি 
সংখ্যা ৬ ৪ ৩ ২ ১ - ৪ ৬ সাংিাগ-.৫.১.১ 

[৫.১.২] আওিাধীন অরিসসমূর্হি িথ্য 

বািায়ন হালনাগাদকিণ রনরিিকিণ 
সংখ্যা ৩ ৪ ৩ ২ ১ - - ৩ 

আওিাধীন 

অলিস টনই 

 

০৬ 

 

[৬.১]  স্মাট ে বাংলার্দশ 

রবরনর্ োণ। 

[৬.১.১] স্মাট ে বাংলার্দশ রবরনর্ োণ 

সাংক্রান্ত ৪টি স্তদের আদিাদক করণীয় 

লনধ িারণ- রবষয়ক কর্ েশালা/সসরর্নাি 

আর্য়ারিি। 

 

সংখ্যা 
৪ ৪ ৩ ২ ১ - ৪ ৪ সাংিাগ-.৬.১.১ 

০৭ [৭.১] অনিাইন লরদ াে ি 

ম্যাদনর্দিন্ট 

সিেওয়যার বাস্তবায়ন 

[৭.১.১] লনর্ অলিস ও আওিাধীন 

অলিদস অনিাইন লরদ াে ি ম্যাদনর্দিন্ট 

সিেওয়যার বাস্তবালয়ি 

িালরখ ৫ ০১/১২/২৪ ১৫/১২/২৪ ২৯/১২/২৪ ০৫/০১/২৫ ১২/০১/২৫ ২৬/১১/২৪ ৫ সাংিাগ-.৭.১.১ 

https://teletalk.com.bd/storage/app/media/uploaded-files/innovation-team/Annual%20Report/Annual%20Report%202024-2025/-%E0%A7%A8.%E0%A7%A7.%E0%A7%A7.pdf
https://teletalk.com.bd/storage/app/media/uploaded-files/innovation-team/Annual%20Report/Annual%20Report%202024-2025/-%E0%A7%A9.%E0%A7%A7.%E0%A7%A7.pdf
https://teletalk.com.bd/storage/app/media/uploaded-files/innovation-team/Annual%20Report/Annual%20Report%202024-2025/-%E0%A7%AA.%E0%A7%A7.%E0%A7%A7.pdf
https://teletalk.com.bd/storage/app/media/uploaded-files/innovation-team/Annual%20Report/Annual%20Report%202024-2025/-%E0%A7%AA.%E0%A7%A7.%E0%A7%A8.pdf
https://teletalk.com.bd/storage/app/media/uploaded-files/innovation-team/Annual%20Report/Annual%20Report%202024-2025/-%E0%A7%AB.%E0%A7%A7.%E0%A7%A7.pdf
https://teletalk.com.bd/storage/app/media/uploaded-files/innovation-team/Annual%20Report/Annual%20Report%202024-2025/-%E0%A7%AC.%E0%A7%A7.%E0%A7%A7.pdf
https://teletalk.com.bd/storage/app/media/uploaded-files/innovation-team/Annual%20Report/Annual%20Report%202024-2025/-%E0%A7%AD.%E0%A7%A7.%E0%A7%A7.pdf


 

ক্রর্ 

 

কার্ েক্রর্ 

 

কর্ েসম্পাদন 

 সূচক 

 

একক 

 

কর্ েসম্পাদন 

সূচর্কি 

র্ান 

লক্ষ্যর্াত্রা ২০২৪-২০২৫ 

অসাধািণ অরি উত্তর্ উত্তর্ চিলি িান 

চিলি 

িাদনর 

লনদে 
অর্িন িান র্ন্তব্য 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

০৮ 

[৮.১] িাইগভ 

প্ল্যােিদি ির ব্যবহার বৃলি 

[৮.১.১] িাইগভ প্ল্যােিদি ির িাধ্যদি 

লডলর্োইদর্শনদ াগ্য সরকালর টসবা 

লচলিিকরণ ও লডলর্োইদর্শদনর 

িদযয কি িশািা আদয়ালর্ি 

সাংখ্যা ৪ ২ - ১ - - ২ ৪ সাংিাগ-.৮.১.১ 

সব িদিাে ৪৯.৩০ (৫০.০০ এর 

িদধ্য) 

 

https://teletalk.com.bd/storage/app/media/uploaded-files/innovation-team/Annual%20Report/Annual%20Report%202024-2025/-%E0%A7%AE.%E0%A7%A7.%E0%A7%A7.pdf

