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ই-গভর্ন্যান্স ও উদ্ভাবন কর্ যপরিকল্পনা ২০২১-২২ 

সংস্থাি নার্ঃ টেরিেক বাংিাদেশ রিরর্দেড 

অর্ ধবার্ষ ধক স্ব-মূল্যায়ন প্ররিদবেন 

 

ক্রর্  কর্ ধসম্পাদন 

ক্ষেত্র  
 

র্ান কার্ ধক্রর্ 
 

কর্ ধসম্পাদন 

সূচক 
একক 

 

কর্ ধসম্পাদন 

সূচককর 

র্ান 

লেযর্াত্রা ২০২১-২০২২ অর্ যবারষ যক 

বাস্তবায়ন 

অগ্রগরি 

 

প্রাপ্ত 

নম্বি 

প্রর্াণক 
অসার্ারণ উত্তর্ চলর্ি র্ান 

১০০% ৮০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

১ 

[১] ই-গভর্ন্যান্স 

ও উদ্ভাবন 

সংক্রান্ত 

কার্ যক্রদর্ি 

বাস্তবায়ন 

ট ািোিকিণ 

 

 

 

 

 

 

৩৫ 
 

[১.১] উদ্ভাবনী র্ারণা 

বাস্তবায়ন  

[১.১.১] একটি নতুন উদ্ভাবনী 

র্ারণা বাস্তবার্য়ি 

িার্রখ ৫ 
১৬/০৩/২০২২ ১৪/০৪/২০২২ ০৫/০৫/২০২২ 

   

[১.২] ক্ষসবা সহর্িকরণ [১.২.১] একটি ক্ষসবা সহর্িকৃি  
িার্রখ ৫ 

২৫/০২/২০২২ ০৪/০৩/২০২২ ২৫/০৩/২০২২ 
   

[১.৩]  টসবা 

র্ির্িটাইকিশন 

[১.৩.১] ন্যযনির্ একটি ক্ষসবা 

র্ির্িটাইিকৃি 

িার্রখ ৫ ৩০/১২/২০২১ ১৩/০১/২০২২ ২০/০১/২০২২ ২৯/১২/২০২১ ৫ 
সংিাগ- 

১.৩.১ 

[১.৪] ইিঃপূদব য 

বাস্তবারয়ি উদ্ভাবনী 

র্ািণা, সহর কৃি ও 

রডর োই কৃি টসবা 

সংক্রান্ত পর্ যাদিাচনা সভা   

[১.৪.১] সভা আদয়ার ি  
িারিখ  ৪ ৩০/০৮/২০২১  ১৫/০৯/২০২১  ৩০/০৯/২০২১ ২৬/০৮/২১ ৪ 

সংিাগ- 

১.৪.১ 

[১.৫] ই-নর্ির ব্যবহার 

বৃর্ি 

[১.৫.১] ই-ফাইকল টনাে 

রনষ্পরিকৃি   
% ৬ ৮০% ৭০% ৬০% ৮৯.২৪% ৬ 

সংিাগ- 

১.৫.১ 

[১.৬] ৪ি ধ র্শল্প র্বপ্লকবর 

চযাকলঞ্জ ক্ষর্াকাকবলায় 

করণীয় র্বষকয় 

অবর্হিকরণ 

সভা/কর্ ধশালা আকয়ািন 

[১.৬.১] সভা/কর্ ধশালা 

আকয়ার্িি 

সংখ্যা ৪ ৪ ৩ ২ ১ 

 

সংিাগ- 

১.৬.১ 

https://www.teletalk.com.bd/storage/app/media/uploaded-files/innovation-team/innovation_half_annual_self_evaluation_2021-22/-%E0%A7%A7.%E0%A7%A9.%E0%A7%A7.pdf
https://www.teletalk.com.bd/storage/app/media/uploaded-files/innovation-team/innovation_half_annual_self_evaluation_2021-22/-%E0%A7%A7.%E0%A7%A9.%E0%A7%A7.pdf
https://www.teletalk.com.bd/storage/app/media/uploaded-files/innovation-team/innovation_half_annual_self_evaluation_2021-22/-%E0%A7%A7.%E0%A7%AA.%E0%A7%A7.pdf
https://www.teletalk.com.bd/storage/app/media/uploaded-files/innovation-team/innovation_half_annual_self_evaluation_2021-22/-%E0%A7%A7.%E0%A7%AA.%E0%A7%A7.pdf
https://www.teletalk.com.bd/storage/app/media/uploaded-files/innovation-team/innovation_half_annual_self_evaluation_2021-22/-%E0%A7%A7.%E0%A7%AB.%E0%A7%A7.pdf
https://www.teletalk.com.bd/storage/app/media/uploaded-files/innovation-team/innovation_half_annual_self_evaluation_2021-22/-%E0%A7%A7.%E0%A7%AB.%E0%A7%A7.pdf
https://www.teletalk.com.bd/storage/app/media/uploaded-files/innovation-team/innovation_half_annual_self_evaluation_2021-22/-%E0%A7%A7.%E0%A7%AC.%E0%A7%A7.pdf
https://www.teletalk.com.bd/storage/app/media/uploaded-files/innovation-team/innovation_half_annual_self_evaluation_2021-22/-%E0%A7%A7.%E0%A7%AC.%E0%A7%A7.pdf
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ক্রর্  কর্ ধসম্পাদন 

ক্ষেত্র  
 

র্ান কার্ ধক্রর্ 
 

কর্ ধসম্পাদন 

সূচক 
একক 

 

কর্ ধসম্পাদন 

সূচককর 

র্ান 

লেযর্াত্রা ২০২১-২০২২ অর্ যবারষ যক 

বাস্তবায়ন 

অগ্রগরি 

 

প্রাপ্ত 

নম্বি 

প্রর্াণক 
অসার্ারণ উত্তর্ চলর্ি র্ান 

১০০% ৮০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

 

 

২ 

[২] 

প্রারিষ্ঠারনক 

েক্ষিা বৃরি  

১৫ 

[২.১] িথ্য বািায়ন 

হালনাগাদকরণ 

[২.১.১] িথ্য বািায়কন সকল 

ক্ষসবা বক্স হালনাগাদকৃি 

সংখ্যা ৪ ৪ ৩ ২ ১ ৪ 
সংিাগ- 

২.১.১ 

[২.১.২] রবরভন্ন প্রকাশনা ও 

িথ্যারে িথ্য বািায়কন 

প্রকারশি 

সংখ্যা ২ ৪ ৩ ২ ১ ২ 
সংিাগ- 

২.১.২ 

[২.২] ই-গভর্ন্ধান্স ও 

উদ্ভাবন কর্ ধপর্রকল্পনা 

বাস্তবায়ন  

[২.২.১] কর্ যপরিকল্পনা 

বাস্তবায়ন সংক্রান্ত প্ররশক্ষণ 

আদয়ার ি  

সংখ্যা ৩ ৪ ৩ ২ ১  
সংিাগ- 

২.২.১ 

[২.২.২]ই-গভর্ন্ধান্স 

কর্ ধপর্রকল্পনা বাস্তবায়কনর 

ির্ন্ বরাদ্দকৃি অি ধ ব্যর্য়ি 

% ৩ ৮০% ৭০% ৬০% 

   

[২.২.৩] কর্ ধপর্রকল্পনার 

বাস্তবায়ন অগ্রগর্ি পর্ ধাকলাচনা 

সংক্রান্ত সভা আকয়ার্িি 

সংখ্যা ৩ ৪ ৩ ২ ২  
সংিাগ- 

২.২.৩ 

[২.২.৪] কর্ ধপর্রকল্পনার 

অর্ ধবার্ষ ধক স্ব-মূল্যায়ন 

প্রর্িকবদন র্র্িপর্রষদ র্বভাকগ/ 

ঊর্ধ্ধিন কর্তধপকের র্নকট 

ক্ষপ্রর্রি 

িার্রখ ৩ ১৩/০১/২০২২ ২০/০১/২০২২ ২৭/০১/২০২২ ০৯/০১/২০২২ ৩ 
সংিাগ- 

২.২.৪ 

[২.২.৫] ক্ষদকশ/র্বকদকশ 

বাস্তবার্য়ি ন্যযনির্ একটি 

উকযাগ পর্রদশ ধনকৃি 

সংখ্যা ৩ ৩০/০৫/ 

২০২২ 

৩০/০৬/ 

২০২২ 
- ০১/১২/২০২১ ৩ 

সংিাগ- 

২.২.৫ 

সব যদর্াে  ২৭ (২৭ এি র্দে) 
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https://www.teletalk.com.bd/storage/app/media/uploaded-files/innovation-team/innovation_half_annual_self_evaluation_2021-22/-%E0%A7%A8.%E0%A7%A8.%E0%A7%A9.pdf
https://www.teletalk.com.bd/storage/app/media/uploaded-files/innovation-team/innovation_half_annual_self_evaluation_2021-22/-%E0%A7%A8.%E0%A7%A8.%E0%A7%A9.pdf
https://www.teletalk.com.bd/storage/app/media/uploaded-files/innovation-team/innovation_half_annual_self_evaluation_2021-22/-%E0%A7%A8.%E0%A7%A8.%E0%A7%AA.pdf
https://www.teletalk.com.bd/storage/app/media/uploaded-files/innovation-team/innovation_half_annual_self_evaluation_2021-22/-%E0%A7%A8.%E0%A7%A8.%E0%A7%AA.pdf
https://www.teletalk.com.bd/storage/app/media/uploaded-files/innovation-team/innovation_half_annual_self_evaluation_2021-22/-%E0%A7%A8.%E0%A7%A8.%E0%A7%AB.pdf
https://www.teletalk.com.bd/storage/app/media/uploaded-files/innovation-team/innovation_half_annual_self_evaluation_2021-22/-%E0%A7%A8.%E0%A7%A8.%E0%A7%AB.pdf

