
তারিখঃ ২২ ফেব্রুয়ারী, ২০২২ 

সংস্থার নাম: ফেলিেক বাংিাদেশ লিলমদেড 

সহজীকৃত ফসবার নাম: ম াবাইল অ্যামেি  াধ্যম  মেরলেমেি সেল প্যামেজ।  

 

১। লবদ্যমান ফসবা পদ্ধলত লবদেষণ 

ফসবা 

প্রোদনর ধাপ 

কার্ যক্রম সম্পৃক্ত ব্যলক্তবর্ য (পেলব) 

ধাপ-১ োমটা াি েল মসন্টাি (১২১) এ ডায়াল েিমবন/ োমটা াি মেয়াি এ   

 যামবন/ মেরলেমেি ওময়বমেজ রিরজে েিমবন। 

োট াি মেয়াি 

প্ররতরনরি/ েল মসন্টাি 

প্ররতরনরি/ গ্রাহে 

ধাপ-২ েছমেি প্যমেজটি সম্পমেে জানমবন োট াি মেয়াি 

প্ররতরনরি/ েল মসন্টাি 

প্ররতরনরি/ গ্রাহে 

ধাপ-৩ রিচাজে েিমবন/ইউএসরড মোড ডায়াল েমি েছমেি প্যমেজটি ক্রয় 

েিমবন।   

গ্রাহে 

 

২। লবদ্যমান পদ্ধতলর প্রদসস ম্যাপ 

 

 



৩।  তুিনামূিক লবদেষণ (লবদ্যমান ও প্রস্তালবত পদ্ধলতর ধাপলিলিক তুিনা): 

ফেত্র সমস্যার বণ যনা সমাধাদনর প্রস্তাবনা 

১। আদবেনপত্র/ েরম/ 

 ফরলজস্টার/ প্রলতদবেন 

মনই ফনই 

২। োলিিীয় কার্জপত্রালে মনই   মনই 

৩। ফসবার ধাপ ৩ টি ১ টি 

৪। সম্পৃক্ত জনবি ৪-৫ জন  ০ জন 

৫। স্বােরকারী/ অ্নুদমােদনর সদে সম্পৃক্ত 

ব্যলক্তর সংখ্যা ও পেলব 

০ জন   ০ জন  

৬। আন্তঃঅ্লেস লনিযরশীিতা  মনই ফনই 

৭।  আইন/লবলধ/ প্রজ্ঞাপন ইতযালে ফনই ফনই 

৮। অ্বকাঠাদমা/ হাড যওয়ার ইতযালে ম াবাইল মসে ম াবাইল মসে  

৯। ফরকড য/তথ্য সংরেণ সেেওয়াদর সংরেণ সেেওয়াদর সংরেণ 

১০। প্রযুলক্তর প্রদয়ার্ প্রদর্াজয লক না প্রদর্াজয প্রদর্াজয 

১১। িরচ (নার্লরক+অ্লেস) ১০০ / অ্লেস ০ 

১২। সময় (নার্লরক+অ্লেস) ১০-১২০ লমলনে ১ লমলনে 

১৩। র্াতায়াত (নার্লরক) আদে  ফনই 

১৪। অ্ন্যান্য    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



৪। প্রস্তালবত প্রদসস ম্যাপ 

 
 

 

 

 

 

৫। তুিনামূিক লবদেষণ (লবদ্যমান ও প্রস্তালবত পদ্ধলতর ধাপলিলিক তুিনা): 

 

লবদ্যমান প্রদসস 

ম্যাদপর ধাপ 

লবদ্যমান ধাদপর বণ যনা  প্রস্তালবত প্রদসস 

ম্যাদপর ধাপ 

প্রস্তালবত ধাদপর বণ যনা 

ধাপ-১ েল মসন্টামি েল েিমবন/ োমটা াি 

মেয়াি এ আসমবন  

ধাপ-১ োমটা াি ম াবাইল এমেি  াধ্যম  

রনমজি েছমেি প্যমেজ েছে েমি 

এমেি  াধ্যম  ক্রয় েিমবন। 

ধাপ-২ েছমেি প্যমজে সম্পমেে জানমবন   

ধাপ-৩ ইউএমসসরড ডায়াল বা রিচামজেি  াধ্যম  

েছমেি প্যমেজ ক্রয় েিমবন। 

  

 

 

 

 

 



৬। TCV (Time, Cost & Visit) অ্নুসাদর লবদ্যমান ও প্রস্তালবত পদ্ধলতর তুিনা 

 

 লবদ্যমান পদ্ধলত প্রস্তালবত পদ্ধলত 

সময় (লেন/ঘন্টা) ১০-১২০ র রনে  ১ লমলনে 

িরচ (নার্লরক ও অ্লেদসর) ১০০ োকা/অ্লেস  ০ োকা 

র্াতায়াত (নাগরিে) ১ বার ০ বার 

ধাপ ৩ টি ১ টি 

জনবি ৪-৫ জন ০ জন 

োলিিীয় কার্জপত্র ০ টি ০ টি 

 

 

 


