
গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

মন্ত্রণালয়/ববভাদগর নাম: ডাক ও টেবলদ াগাদ াগ ববভাগ 

েপ্তদরর নাম: টেবলেক বাাংলাদেশ বলবমদেড  

 

ববষয়ঃ ইতঃপূদব ে বাস্তবাবয়ত উদ্ভাবনী ধারণা, সহবজকৃত ও বডবজোইজকৃত টসবার ডাোদবজ। 

 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

ক্রবমক 

নাং 

ইতঃপূদব ে বাস্তবাবয়ত উদ্ভাবনী 

ধারণা, সহবজকৃত ও 

বডবজোইজকৃত 

টসবাা্/আইবডয়ার নাম 

টসবাা্/আইবডয়ার সাংবিপ্ত 

বববরণ 

টসবাা্/আইবডয়াটি 

কা েকর আদে 

বক-না/ না 

থাকদল কারণ 

টসবা 

গ্রহীতাগণ 

প্রতযাবশত 

ফলাফল 

পাদে 

বক-না 

টসবার বলাংক মন্তব্য 

০১. অনলাইদন টেবলেদকর সীম 

ববক্রয় ও সীদমর টহাম 

টডবলভাবর 

অনলাইদন টেবলেদকর 

ওদয়বসাইদের মাধ্যদম সীম 

ববক্রয় ও সীদমর টহাম 

টডবলভাবরকরণ।  

কা েকর আদে ফলাফল 

পাদেন 

https://www.teletalk.com.bd/en/complaint   

০২. টমাবাইল অযাপদসর 

মাধ্যদম সকল প্যাদকজ 

চালুকরণ 

টেবলেদকর “মাই টেবলেক” 

টমাবাইল অযাপদসর মাধ্যদম 

টেবলেদকর সকল ভদয়জ, 

ডাো ও কদবা প্যাদকজসমূহ 

সহদজ সাবসক্রাইবকরণ।  

কা েকর আদে ফলাফল 

পাদেন 

https://www.teletalk.com.bd/en/teleplan?internet=39%20&voice=10&sms=9&validity=6   

০৩. গ্রাহক অবভদ াগ সমাধাদন 

ই-টিদকটিাং ব্যবস্থা 

ই-টিদকটিাং এর মাধ্যদম 

টেবলেদকর গ্রাহকদের 

সমস্যা সমাধানকরণ।  

কা েকর আদে ফলাফল 

পাদেন 

https://www.teletalk.com.bd/en/complaint   

০৪. কমী ব্যবস্থাপনার 

আধুবনকায়দনর লদিয 

“এমপ্লবয় অযাপ” চালুকরণ 

টেবলেদকর সকল কম েকতো 

এবাং কম েচারীর ওভারোইম 

বনণ েদয় অদোদমশন আনয়ন। 

কা েকর আদে ফলাফল 

পাদেন 

http://103.230.104.196:8081/EmployeeApp/downloadApps.php   

https://www.teletalk.com.bd/en/complaint
https://www.teletalk.com.bd/en/teleplan?internet=39%20&voice=10&sms=9&validity=6
https://www.teletalk.com.bd/en/complaint
http://103.230.104.196:8081/EmployeeApp/downloadApps.php
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ক্রবমক 

নাং 

ইতঃপূদব ে বাস্তবাবয়ত উদ্ভাবনী 

ধারণা, সহবজকৃত ও 

বডবজোইজকৃত 

টসবাা্/আইবডয়ার নাম 

টসবাা্/আইবডয়ার সাংবিপ্ত 

বববরণ 

টসবাা্/আইবডয়াটি 

কা েকর আদে 

বক-না/ না 

থাকদল কারণ 

টসবা 

গ্রহীতাগণ 

প্রতযাবশত 

ফলাফল 

পাদে 

বক-না 

টসবার বলাংক মন্তব্য 

০৫. ভার্চেয়াল প্লযােফম ে ফর 

বডজাস্টার ম্যাদনজদমন্ট  

ভার্চেয়াল প্লযােফম ে ব্যবহার 

কদর টোল বি নবদরর 

মাধ্যদম দুদ োগ কালীন 

সমদয় আবহাওয়ার বাতো 

প্রোন।  

কা েকর আদে ফলাফল 

পাদেন 

http://ddm.teletalk.com.bd/admin/config.php   

০৬. কাষ্টমার টকয়ারসমূদহ 

বনজস্ব ওয়ারদলস 

টনেওয়াদকের মাধ্যদম 

ট াগাদ াগ স্থাপন  

অন্য ব্যয়বহুল টনেওয়াবকোং 

ব্যবস্থার পবরবদতে বনজস্ব 

টনেওয়াকে ব্যবহাদরর 

মাধ্যদম কাস্টমারদের টসবা 

প্রোন করা।  

কা েকর আদে ফলাফল 

পাদেন 

প্রয োজ্য নয়  

০৭. এডুদকশন টবাড ে 

টসন্ট্রালাইজড টরজাল্ট 

আরকাইবভাং বসদস্টম 

সকল টবাদড ের টরজাল্টসমূহ 

একো বনবে েষ্ট আকোইদভ 

সাংরিণ।  

কা েকর আদে ফলাফল 

পাদেন 

http://www.educationboardresults.gov.bd   

০৮. টমাবাইল বফন্যাবিয়াল 

একাউন্ট সাবভ েস এর 

ইউটিবলটি ববল পবরদশাধ 

(আরইবব ববদুযৎ ববল 

পবরদশাধ)   

টমাবাইল বফন্যাবিয়াল 

একাউন্ট সাবভেদসর মাধ্যদম 

গ্রাহক ঘদর বদসই অবত 

সহদজই ও দ্রুত ইউটিবলটি 

ববল (পল্লী ববদুযৎ) পবরদশাধ 

করদত পারদব।  

কা েকর আদে ফলাফল 

পাদেন 

https://play.google.com/store/apps/details?id=teletalk.teletalkretailerapp  

http://ddm.teletalk.com.bd/admin/config.php
http://www.educationboardresults.gov.bd/
https://play.google.com/store/apps/details?id=teletalk.teletalkretailerapp
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ক্রবমক 

নাং 

ইতঃপূদব ে বাস্তবাবয়ত উদ্ভাবনী 

ধারণা, সহবজকৃত ও 

বডবজোইজকৃত 

টসবাা্/আইবডয়ার নাম 

টসবাা্/আইবডয়ার সাংবিপ্ত 

বববরণ 

টসবাা্/আইবডয়াটি 

কা েকর আদে 

বক-না/ না 

থাকদল কারণ 

টসবা 

গ্রহীতাগণ 

প্রতযাবশত 

ফলাফল 

পাদে 

বক-না 

টসবার বলাংক মন্তব্য 

০৯. ভযালু এদডড সাবভ েস 

টডবলভাবর প্লযােফম ে 

সকল ভযালু এদডড সাবভেস 

একটি টকন্দ্রীয় প্লযােফম ে-এর 

মাধ্যদম প্রোন করা।  

কা েকর আদে ফলাফল 

পাদেন 

http://vas.teletalk.com.bd/home.php   

 

http://vas.teletalk.com.bd/home.php

