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টিলটক বাংলােদশ িলিমেটড
রা�ীয় মািলকানাধীন 
মাবাইল 
নটওয়াক# অপােরটর

&শাসন িবভাগ
রাজউক কমািশ#য়াল কমে,-, /লশান-১, ঢাকা

ন3র: ১৪.৩৫.০০০০.০০০.০২০.৩৭.০০৯৯.২১.৪৮২
তািরখ: 

১৭ ?বশাখ ১৪৩২ ব@াA
৩০ এি&ল ২০২৫ িCDাA

অিফস আেদশ

�টিলটক বাংলােদশ িলিমেটড-এর �াহক �সবা স��ত রাখার লে�� 
সবা &দান &িতGিত (িসিটেজন চাট#ার) িবষয়ক পিরবীLণ কিমিট
িনNOেপ পুনগ#ঠন করা হেলা:  

 
�. নং. নাম পদিব ও িবভাগ কিম"েত অব$ান

০১ জনাব আহা)দ উ+াহ মহা,ব$াপক
�সলস এ- মােক."ং িবভাগ

আহবায়ক
এবং

�ফাকাল পেয়1 কম .কত.া
০২ জনাব �মাঃ শির4ল ইসলাম অিতির6 মহা,ব$াপক,

কেপ .ােরট 8�ােটিজ িবভাগ
(অিতির6 দািয়:)

সদ<

০৩ জনাব �মাহাঃ সাম>ে?াহা অিতির6 মহা,ব$াপক
িসআরএম অ@িবভাগ,
�সলস এ- মােক."ং িবভাগ
(অিতির6 দািয়:)

সদ<
এবং

িবকA �ফাকাল পেয়1 কম .কত.া

০৪ জনাব >যশ চাকমা উপ-,ব$াপক,
অথ . ও িহসাব িবভাগ

সদ<

০৫ জনাব �মাঃ সােজGল কিরম উপ-,ব$াপক,
িসেHম অপােরশI (ঢাকা) িবভাগ

সদ< সিচব

 
কিম"র কায .পিরিধ :
 
১। কিম" �টিলটেকর 
সবা &দান &িতGিত (িসিটেজন চাট#ার) িনয়িমত হালনাগাদকরণ করেব।
২। কিম" �টিলটেকর 
সবা &দান &িতGিত (িসিটেজন চাট#ার) িবষয়ক সকল &িতেবদন মSণালেয় 
&রণ করেব।
৩। কিম" সংিOP িবষেয় মRণালেয়র সােথ সকল ধরেণর �যাগােযাগ র�া করেব।
 
,ব$াপনা পিরচালক, �টিলটক বাংলােদশ িলিমেটড-এর অ@েমাদন�েম আেদশ" জাির করা হেলা।
 

৩০-০৪-২০২৫

মাঃ VWল XYুস

মহাবZব[াপক (&শাসন)
ruhul.quddus@teletalk.com.bd

ন3র: ১৪.৩৫.০০০০.০০০.০২০.৩৭.০০৯৯.২১.৪৮২/১ (১০) তািরখ: 
১৭ ?বশাখ ১৪৩২ ব@াA

৩০ এি&ল ২০২৫ িCDাA



সদয় অবগিত/অবগিত ও &েয়াজনীয় বZব[া cহেণর জd অeিলিপ 
&রণ করা হেলা (
জZfতার gমাeসাের নয়):
১। যুi-সিচব, ডাক অিধশাখা, ডাক ও 
টিলেযাগােযাগ িবভাগ।
২। মহাবZব[াপক , ফাইনাj ও একাউkটস এর দlর, 
টিলটক বাংলােদশ িলিমেটড।
৩। মহাবZব[াপক (অিতিরm দািয়n), িসেDম অপােরশj (ঢাকা) এর দlর, 
টিলটক বাংলােদশ িলিমেটড।
৪। মহাবZব[াপক, 
সলস এkড মােক#িটং িবভাগ, 
টিলটক বাংলােদশ িলিমেটড।
৫। অিতিরm মহাবZব[াপক , কেপ#ােরট oােটিজ এর দlর, 
টিলটক বাংলােদশ িলিমেটড।
৬। অিতিরm মহাবZব[াপক (অিতিরm দািয়n), 
সলস এkড মােক#িটং িবভাগ, 
টিলটক বাংলােদশ িলিমেটড।
৭। একাq সিচব (অিতিরm দািয়n), বZব[াপনা পিরচালেকর দlর, 
টিলটক বাংলােদশ িলিমেটড।
৮। উপ-বZব[াপক (ফাইনাj ও একাউkটস), ফাইনাj ও একাউkটস এর দlর, 
টিলটক বাংলােদশ িলিমেটড।
৯। উপ-বZব[াপক, িসেDম অপােরশj (ঢাকা) এর দlর, 
টিলটক বাংলােদশ িলিমেটড।
১০। ., অিফস কিপ।

৩০-০৪-২০২৫

মাঃ Wমায়ূন কবীর

উপমহাবZব[াপক (&শাসন)


