
া: ১ ণ তািরখ: মলবার, লাই ০৪, ২০২৩

টিলটক বাংলােদশ িলিমেটড

মািসক অজন িতেবদন

২০২২-২৩ (এিল - ন)



া: ২ ণ তািরখ: মলবার, লাই ০৪, ২০২৩

পিরমােপর মান সাফ

িমক
নর

কৗশলগত
উে

কৗশলগত
উেের

মান
কায ম কম সাদন চক একক

কম সাদন
চেকর মান

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

অজন ম

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

১
বাংলােদেশর জনগণেক লভ ে
মাবাইল ইারেনট সবা দান এবং
Data Volume বহার ি।

২৫
[১.১] সব িন ে
ইারেনট ােকজ
অফার

[১.১.১] ইারেনট ের ে
(সব িন হেত সেবা) মাবাইল
অপােরটরেদর লনালক
অবান

অবান
(রাংিকং)

২৫ ১ ২ ৩ ৪ ১

২
াডা ইেনােভশেনর মােম
িডিজটাল সবায় টিলটেকর মােকট
িলডার হওয়া।

২৫
[২.১] িডিজটাল সবার
সসারণ

[২.১.১] মাবাইেলর মােম
Bulk এসএমএস সবা

সংা (কা) ১৫ ৪২ ৪১ ৪০ ৩৯ ৩৮ ১১

[২.১] িডিজটাল সবার
সসারণ

[২.১.২] অনলাইেন সািদত
চাকরী াথর রিজেশান

সংা (ল) ১০ ১২৮ ১২৬ ১২৪ ১২২ ১২০ ৩৯

৩ ািতািনক সমতা ি। ১০
[৩.১] সমসামিয়ক
িবষেয় িশণ

[৩.১.১] িশণ আেয়াজন সংা ১০ ৮ ৭ ৬ ৫ ৪ ৩

৪

সারা দশাপী িবত রাীয়
মািলকানাধীন এক শিশালী ও
িনভরেযা মাবাইল টিলেযাগােযাগ
নটওয়াক াপন এবং নন াহক
অিধহণ।

১০
[৪.১] 4G নটওয়াক
সসারণ

[৪.১.১] ািপত e Node-B সংা ১০ ৫০ ৪৮ ৪৬ ৪৪ ৪২

পিরমােপর মান সাফ

িমক
নর

কৗশলগত
উে

কৗশলগত
উেের

মান
কায ম কম সাদন চক একক

কম সাদন
চেকর মান

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

অজন ম

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এম.১

শাসন ও
সংারলক
কায েমর
বাবায়ন
জারদারকরণ

৩০

[এম.১.১] াচার কম পিরকনা
বাবায়ন

[এম.১.১.১] াচার কম পিরকনা
বাবািয়ত

া নর ১০

[এম.১.২] ই-গভা/ উাবন
কম পিরকনা বাবায়ন

[এম.১.২.১] ই-গভা/ উাবন
কম পিরকনা বাবািয়ত

া নর ১০



া: ৩ ণ তািরখ: মলবার, লাই ০৪, ২০২৩

পিরমােপর মান সাফ

িমক
নর

কৗশলগত
উে

কৗশলগত
উেের

মান
কায ম কম সাদন চক একক

কম সাদন
চেকর মান

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

অজন ম

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

[এম.১.৩] অিভেযাগ িতকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[এম.১.৩.১] অিভেযাগ িতকার
কম পিরকনা বাবািয়ত

া নর ৪

[এম.১.৪] সবা দান িতিত
কম পিরকনা বাবায়ন

[এম.১.৪.১] সবা দান িতিত
কম পিরকনা বাবািয়ত

া নর ৩

[এম.১.৫] ত অিধকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[এম.১.৫.১] ত অিধকার
কম পিরকনা বাবািয়ত

া নর ৩

*সামিয়ক (provisional) ত


