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ন5র

ই-�মইল আওতাধীন �জলাস`হ

১ ঢাকা িবভাগ-১
জনাব �মাঃ �বলােয়ত �হােসন, aবbাপক

(এসও, ঢাকা)
আইিড:১২১০১১৮

�মাবাইল: ০১৫৫০১৫৫১৮৯

balayet.hossain@telet
alk.com.bd

ঢাকা মহানগরীর উTর িসV কেপ �ােরশেনর আওতাধীন উTরা
এয়ারেপাট �, িখলেOত, কkাlনেমl, কাফmল, িমরnর, বনানী,
মহাখালী, &লশান, ফাম �েগইট, কাওরানবাজার, �মাহাPদnর,
লালমাVয়া এলাকা

জনাব �মাঃ শরীoল হাসান, aবbাপক
(এসও, ঢাকা)

আইিড: ১২১০৪৭২
�মাবাইল: ০১৫৫০১৫৫২৯০

shariful.hasan@telet
alk.com.bd

ঢাকা মহানগরীর উTর িসV কেপ �ােরশেনর আওতাধীন
বািরধারা, বstরা, বাuা, রামnরা, বনv, �তজwাও,
�শেরবাংলানগর, ধানমিx, হািতরিঝল, গাবতলী, কzাণnর,
সাভার এলাকা

জনাব {হাPদ শােহ|র রহমান শামীম,
aবbাপক (িসআরএম)

আইিড: ১২১০৫৯৯
�মাবাইল: ০১৫৫০১৫৫২২১

shahedur.rahman@te
letalk.com.bd

 

ঢাকা মহানগরীর দিOণ িসV কেপ �ােরশেনর আওতাধীন
িখলwাও, �গারান, মাদারেটক, বাসােবা, {গদাপাড়া, কমলাnর,
মগবাজার, মািলবাগ, িসেL~রী, রমনা, কাকরাইল, শািMনগর,
nরানা প�ন, রাজারবাগ, �স&ন বািগচা, মিতিঝল,  &িল�ান,
oলবািড়য়া, ওয়ারী, সদরঘাট, নাির�া, �গxািরয়া, �ামnর,
কদমতলী, �রাইন, যা�াবািড় এলাকা

জনাব শারমীন িসি�কা, উপaবbাপক
(�সল� এx িডি�িবউশন-১)

আইিড: ১১১০২৪৪
�মাবাইল: ০১৫৫০১৫৬১৬৬

sharmin.siddique@tel
etalk.com.bd

 

ঢাকা মহানগরীর দিOণ িসV কেপ �ােরশেনর আওতাধীন
ফাম �েগইট, Qীণেরাড, কাঠালবাগান, হািতরnল, িনউ মােক�ট,
নীলেOত, এিলফkাl �রাড, হািতরnল, ঢাকা িব~িব�ালয়,
�েয়ট, ঢাকা �মিডকkাল কেলজ, আিজমnর, লালবাগ,
হাজারীবাগ, িঝগাতলা, কামরা?ীরচর, চকবাজার, ��াnর,
দিনয়া, মা�য়াইল, �ডমরা এলাকা  

২ ঢাকা িবভাগ-২ জনাব শাহ �মাঃ �তoল কিবর, �জkH
aবbাপক (এসও, ঢাকা)

আইিড:১২১০৪০২
�মাবাইল: ০১৫৫০১৫৫১৪৭

lutful.kabir@teletalk.
com.bd

গাজীnর, মািনকগ�, টা?াইল �জলা ও �জলাস`েহ আওতাধীন
সংি�� সকল উপেজলা 

জনাব বখিতয়ার িখলজী, aবbাপক (এসও,
ঢাকা)

আইিড: ১২১০১৯০
�মাবাইল: ০১৫৫০১৫৫১৯০

baktiar.khilzi@teletal
k.com.bd

নরিসংদী, নারায়নগ�, {Yীগ� �জলা ও �জলাস`েহর
আওতাধীন সংি�� সকল উপেজলা

জনাব �মাঃ আহসান �হােসন, aবbাপক
(িসএসআইএম)

আইিড: ১২১০৪১২
�মাবাইল: ০১৫৫০১৫৫২৭০

ahsan.hossain@teleta
lk.com.bd

 

ফিরদnর, �গাপালগ�, মাদারীnর �জলা ও �জলাস`েহর
আওতাধীন সংি�� সকল উপেজলা



জনাব s�ত �মার সাহা, সহকাির aবbাপক
(িসআরএম)

আইিড: ১২২০০৮৪
�মাবাইল: ০১৫৫০১৫৭১০৭

subrata.kumar@telet
alk.com.bd

 

 শরীয়তnর, রাজবািড়, িকেশারগ� �জলা ও �জলাস`েহর
আওতাধীন সংি�� সকল উপেজলা

৩ রাজশাহী
িবভাগ

জনাব �মাঃ মকেল�র রহমান, �জkH
aবbাপক (িসআরএম)

আইিড: ১২১০১৯৮
�মাবাইল: ০১৫৫০১৫৫১৭৭

mokhlesur.rahman@t
eletalk.com.bd

 

রাজশাহী, চাপাইনবাবগ� �জলা ও �জলাস`েহর আওতাধীন
সংি�� সকল উপেজলা  

জনাব �মাঃ মাহ�ব রহমান, aবbাপক
(এসও, ঢাকা)

আইিড: ১২১০২৯১
�মাবাইল: ০১৫৫০১৫৫২৭৪

mdmahbub.rahman@
teletalk.com.bd

নােটার, নওwা  �জলা ও �জলাস`েহর আওতাধীন সংি�� সকল
উপেজলা  

জনাব হাবী��াহ, উপ-aবbাপক (এসও,
ঢাকা)

আইিড:১২১০৫৪৬
�মাবাইল: ০১৫৫০১৫৬৬৯১

habib.ullah@teletalk.
com.bd

ব&ড়া, জয়nরহাট �জলা ও �জলাস`েহর আওতাধীন সংি��
সকল উপেজলা

জনাব এ.�ক. শাহিরয়ার আহেমদ
উপ-aবbাপক (�সল� এx িডি�িবউশন-২)

আইিড: ১২১০২২৩
�মাবাইল: ০১৫৫০১৫৭৩১২

shahrear.ahmed@tel
etalk.com.bd

 

পাবনা, িসরাজগ� �জলা ও �জলাস`েহর আওতাধীন সংি��
সকল উপেজলা

৫ রংnর িবভাগ জনাব �মাঃ আলিভ ইসলাম,
উপমহাaবbাপক (�সল� এx

িডি�িবউশন-২)
আইিড: ১২১০৩৯০

�মাবাইল: ০১৫৫০১৫৫১৩৮

alvi.islam@teletalk.co
m.bd

 

প�গড়, ঠা�রwাও �জলা ও �জলাস`েহর আওতাধীন সংি��
সকল উপেজলা

জনাব �মাঃ আরমান �হােসন, aবbাপক
(এসও, ঢাকা)

আইিড: ১২১০৪৭১
�মাবাইল: ০১৫৫০১৫৫২৮৭

arman.hossain@telet
alk.com.bd

িদনাজnর, রংnর �জলা ও �জলাস`েহর আওতাধীন সংি��
সকল উপেজলা

জনাব �মাঃ আিমGল ইসলাম, উপ-aবbাপক
(এসও, ঢাকা)

আইিড: ১২১০৪৬৪
�মাবাইল: ০১৫৫০১৫৬৩৪৬

mdaminul.islam@tele
talk.com.bd

নীলফামারী, গাইবাtা �জলা ও �জলাস`েহর আওতাধীন সংি��
সকল উপেজলা 

জনাব �মাঃ Gm�ামান, সহকাির aবbাপক
(�সল� এx িডি�িবউশন-২)

আইিড: ১২১০৩২৫
�মাবাইল: ০১৫৫০১৫৬২১৮

md.nuruzzaman@tele
talk.com.bd

 

�িড়Qাম, লালমিনরহাট �জলা ও �জলাস`েহর আওতাধীন
সংি�� সকল উপেজলা 

৬ বিরশাল িবভাগ জনাব �মাঃ জািহদ আনসাির, �জkH
aবbাপক (�সল� এx িডি�িবউশন-২)

আইিড: ১২১০৩৯১
�মাবাইল: ০১৫৫০১৫৫১৩৯

zahid.ansari@teletalk
.com.bd

 

বিরশাল �জলা ও �জলার আওতাধীন সকল উপেজলা

জনাব �মাঃ রাহাত পারেভজ, �জkH
aবbাপক (এসও, ঢাকা)

আইিড:১২১০১৯১
�মাবাইল: ০১৫৫০১৫৫১৭৮

rahat.parvez@teletal
k.com.bd

�ভালা �জলা ও �জলার আওতাধীন সকল উপেজলা 

জনাব আব|�াহ আল সাঈদ, উপ-aবbাপক
(এসও, ঢাকা)

আইিড:১২১০৫৬৭
�মাবাইল: ০১৫৫০১৫৬৭৭৯

abdulla.saeed@teleta
lk.com.bd

বর&না, িপেরাজnর �জলা ও �জলার আওতাধীন সকল
উপেজলা 

জনাব কাজী আিস�র রহমান, উপ-aবbাপক
(�সল� এx িডি�িবউশন-২)

আইিড: ১২১০৪৫৪
�মাবাইল: ০১৫৫০১৫৬৩৩৭

ashibur.rahman@tele
talk.com.bd

 

ঝালকা�, প�য়াখালী,  �জলা ও �জলার আওতাধীন সংি��
সকল উপেজলা 

৭  লনা িবভাগ জনাব �মাঃ ¡মা¢ন কিবর, �জkH aবbাপক
(�সল� এx িডি�িবউশন-২)

আইিড: ১২১০১৯৬
�মাবাইল: ০১৫৫০১৫৫১৯৫

mdhumayun.kabir@t
eletalk.com.bd

 

 লনা, বােগরহাট, নড়াইল �জলা ও �জলার আওতাধীন সংি��
সকল উপেজলা



 জনাব �মাঃ �তৗিহ|ল ইসলাম aবbাপক
(এসও, ঢাকা)

আইিড: ১২১০২৮০
�মাবাইল: ০১৫৫০১৫৫২৬৫

tawhidul.islam@telet
alk.com.bd

যেশাহর, িঝনাইদহ, �মেহরnর �জলা ও �জলার আওতাধীন
সংি�� সকল উপেজলা

জনাব �মাঃ আ� �হনা �মা�ফা কামাল, উপ-
aবbাপক (এসও, ঢাকা)

আইিড: ১২১০৩৮০
�মাবাইল: ০১৫৫০১৫৬২৪৮

ahm.kamal@teletalk.
com.bd

মা&রা, ¤য়াডা?া �জলা ও �জলার আওতাধীন সংি�� সকল
উপেজলা 

জনাব �মাঃ হাসান শাহিরয়ার, উপ-
aবbাপক (িসআরএম)

আইিড: ১২১০৪৩৭
�মাবাইল: ০১৫৫০১৫৬৩৩১

hasan.shahriar@telet
alk.com.bd

 

�ি�য়া, সাতOীরা �জলা ও �জলার আওতাধীন সংি�� সকল
উপেজলা 

৮ ময়মনিসংহ
িবভাগ

জনাব �মাঃ আিমGল ইসলাম, �জkH
aবbাপক (�সল� এx িডি�িবউশন-২)

আইিড: ১২১০১৯৩
�মাবাইল: ০১৫৫০১৫৫১৯১

aminul.islam@teletal
k.com.bd

 

ময়মনিসংহ �জলা ও �জলার আওতাধীন সকল উপেজলা 

জনাব �বারহান উি�ন, aবbাপক (এসও,
ঢাকা)

আইিড: ১২১০২৮৬
�মাবাইল: ০১৫৫০১৫৫২৭৯

borhan.uddin@teletal
k.com.bd

�ন�েকানা �জলা ও �জলার আওতাধীন সকল উপেজলা

জনাব মাmফ আহেমদ, aবbাপক (এসও,
ঢাকা)

আইিড: ১২১০৩৫৪
�মাবাইল: ০১৫৫০১৫৫২৭৮

maruf.ahmed@teletal
k.com.bd

জামালnর �জলা ও �জলার আওতাধীন  সকল উপেজলা

জনাব �মাঃ আেনায়াmল হক, উপ-aবbাপক
(িসআরএম)

আইিড: ১২১০৪৭৮
�মাবাইল: ০১৫৫০১৫৬৩৬১

anwarul.hoque@telet
alk.com.bd

 

�শরnর �জলা ও �জলার আওতাধীন সকল উপেজলা

৯ িসেলট িবভাগ জনাব �মাঃ �খারেশদ আলম, �জkH
aবbাপক (এসও, ঢাকা)

আইিড: ১২১০৩৯৫
�মাবাইল: ০১৫৫০১৫৫১৩৫

khorshed.alam@telet
alk.com.bd

িসেলট �জলা ও �জলার আওতাধীন সকল উপেজলা 

জনাব িদপক �মার �দব, aবbাপক (এসও,
ঢাকা)

আইিড: ১২২০৩৭৯
�মাবাইল: ০১৫৫০১৫৫২৭২

dipak.kumar@teletal
k.com.bd

হিবগ� �জলা ও �জলার আওতাধীন সকল উপেজলা

জনাব {ফিত �মাহাPদ উবােয়দ, সহকাির
aবbাপক (�সল� এx িডি�িবউশন-২)

আইিড: ১২১০০৫০
�মাবাইল: ০১৫৫০১৫৬০৫৫

mufti.ubaid@teletalk.
com.bd

 

sনামগ� �জলা ও �জলার আওতাধীন সকল উপেজলা

জনাব এস.এম সাই|র রহমান, সহকাির
aবbাপক (�সল� এx িডি�িবউশন-২)

আইিড: ১২১০৩০৯
�মাবাইল: ০১৫৫০১৫৭৩৯৫

sayedur.rahman@tel
etalk.com.bd

 

�মৗলভীবাজার �জলা ও �জলার আওতাধীন সকল উপেজলা

১০ চ¥Qাম িবভাগ জনাব �মা: রিফ�ল ইসলাম, �জkH
aবbাপক (এস ও, চ¥Qাম)

আইিড- �মাবাইলঃ ১৫৫০১৫৫১৩৪

 
mrafiqul.islam@telet

alk.com.bd

খাগড়াছিড়, রা?ামাV, বা�রবান �জলা ও �জলাস`েহর
আওতাধীন সংি�� সকল উপেজলা

জনাব �মাঃ হাছনাইন �চৗ§রী, aবbাপক
(�সল� এx িডি�িবউশন-২)

আইিড: ১২১০৬০৪
�মাবাইল: ০১৫৫০১৫৫২২০

hasnain.chowdhury@
teletalk.com.bd

 

�িম�া, ¨াদnর, �া©ণবািড়য়া �জলা ও �জলাস`েহর
আওতাধীন সংি�� সকল উপেজলা 

জনাব �মা: অিহ|র রহমান, aবbাপক (এস
ও, চ¥Qাম)

আইিড- �মাবাইলঃ ১৫৫০১৫৫২২২

wohidur.rahman@tel
etalk.com.bd

�নায়াখালী, �ফনী �জলা ও �জলাস`েহর আওতাধীন সংি��
সকল উপেজলা

জনাব ªসয়দ-«র-ই-আসওয়াদ, সহকাির
aবbাপক (িসআরএম)

আইিড: ১২১০১৬২
�মাবাইল: ০১৫৫০১৫৬১২২

syed.aswad@teletalk.
com.bd

 

ল¬ীnর, চ¥Qাম, ক!বাজার �জলা ও �জলাস`েহর আওতাধীন
সংি�� সকল উপেজলা

 
 



  র◌্যািপড �রসপY Vেমর কায �াবিল :-
Vেমর সদ­গন তােদর ®-® সািভ �স না5াের এসএমএস এর মা¯েম অিভেযাগ Qহণ করেব ।
অিভেযাগ িনSিTেত িক পিরমাণ সময় �েয়াজন তা জািনেয় িফরিত এসএমএস এর মা¯েম সPািনত Qাহকেক অবিহত করেব।  

Vেমর সদ­গণ সংি�� িবভােগর সােথ �যাগােযােগর মা¯েম অিভেযাগ িন±িTর �েয়াজনীয় পদেOপ Qহণ করেব।
অিভেযাগ িনSিTর পর Qাহকেক সােথ থাকার জ\ ধ\বাদ ²াপন ও সামিয়ক অsিবধার জ\ |ঃখ �কাশ³ব �ক এসএমএস �দান করেব।
িনধ �ািরত ছেক �িত স´ােহর �শষ কম �িদবেস সা´ািহক িরেপাট � এবং মােসর �শষ কম �িদবেস সমিIত মািসক িরেপাট � �ক]ীয় মিনটিরং Vমেক ��রণ
করেবন।

 
�ক]ীয় মিনটিরং Vম

 
[িমক

নং
কম �কত�ার  নাম ও আইিড পদিব ও কম �bল  কিমVেত দািয়¶

০১ জনাব �মাঃ সাইoর রহমান খান
আইিড-১২১০৩৩৪

অিতিরZ মহাaবbাপক
মােক�Vং এx ভাস

আ·ায়ক

০২ জনাব �মাঃ আ¸ল �মাহায়েমন
আইিড-১২১০৩৯২

উপমহাaবbাপক
মােক�Vং এx ভাস িবভাগ

সদ­

০৩ জনাব এ এম আ�ল বাশার
আইিড-১২১০৪৫১

উপমহাaবbাপক
িসেBম অপােরশY, ঢাকা িবভাগ

সদ­

০৪ জনাব �মাহাPদ শাহী|র রহমান
আইিড-১২১০০২৩

�জkH aবbাপক
আইV এx িবিলং িবভাগ

সদ­

০৫ জনাব হাছনাইন আহেমদ
আইিড-১২১০৬৮৮

সহকারী aবbাপক
�শাসন িবভাগ

সদ­ সিচব

 
 
�ক]ীয় মিনটিরং Vেমর কায �াবিল :-
 

র◌্যািপড �রসপY Vেমর সািব �ক কায �[ম তদারিক করেব।
র◌্যািপড �রসপY Vম �থেক ত¹ সংQহ কের মºনালেয় ��রণেযা» �িতেবদন �ণয়ন করেব।
�িত মােসর সমিIত �িতেবদন পরবত¼ মােসর ০২ কম �িদবেসর মে¯ aবbাপনা পিরচালক বরাবর ��রণ করেব।

 
aবbাপনা পিরচালক, �টিলটক বাংলােদশ িলিমেটড-এর অGেমাদন[েম বিণ �ত কিমVস`হ গঠন করা হেলা।

০৭-১১-২০২৩
আহাPদ উ�াহ

মহাaবbাপক (�শাসন)
ahammed.ullah@teletalk.com.bd

ন5র: ১৪.৩৫.০০০০.০২০.১৮.০৮০.২০.১৭১৮/১ (৩) তািরখ: 
২২ কািত�ক ১৪৩০ ব?া@
০৭ নেভ5র ২০২৩ িABা@

অবগিত ও �েয়াজনীয় (�েযাজk �Oে�) aবbা Qহেণর জ\ অGিলিপ ��রণ করা হইল(�জkHতার [মাGসাের নয়) :
১। সিচব, সিচেবর দ´র, ডাক ও �টিলেযাগােযাগ িবভাগ;
২। সকল িবভাগীয় �ধান এবং �কÀ পিরচালক, �টিলটক বাংলােদশ িলিমেটড। এবং
৩। সংি�� কম �কত�া .......................................................................।

০৮-১১-২০২৩
িশিরন আZার

অিতিরZ মহাaবbাপক
সকল সংÁিZস`হ:

(১) ডাক ও �টিলেযাগােযাগ িবভােগর কায �িববরণী



(২) �িতেবদেনর ছক


