
ǯটিলটক বাংলােদশ িলিমেটেডর ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত বা̜বায়ন কম ȟপিরক˾না, ২০২৪-২৫ (এিɛল/২০২৫-ҟন/২০২৫) এর বািষ ȟক ·-ӑΙায়ন ɛিতেবদনঃ   

কায ȟɈেমর 
ǯɻɖ 

মান কায ȟɈম কম ȟস˫াদন Ӡচক একক 
কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 

লɻɇমাɖা ২০২৪-২৫ 

ɛা˖ নͯর 
 

ɛমাণক/মˉΕ 
অসাধারণ 
১০০% 

অিত উʯম 
৯০% 

উʯম 
৮০% 

চলিত মান 
৭০% 

চলিত 
মােনর 
িনে˨ 
৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২  

ɛািত̎ািনক 
কায ȟɈম ১৫ 

[১.১] ǰɖমািসক িভিʯেত িনজ দ˖েরর ǯসবা ɛদান 
ɛিতͶিত হালনাগাদӆব ȟক ওেয়বসাইেটর ǯসবা বেɼ 
উপ̝াপন। 

[১.১.১] ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত 
হালনাগাদҍত 

সং΋া ১০ ৪ ৩ ২ ১  ১০ 

ɛমানক-১ 
ɛমানক-২ 
ɛমানক-৩ 
ɛমানক-৪ 

 
[১.২] ǰɖমািসকিভিʯেত আওতাধীন দ˖র/সং̝ার ǯসবা 
ɛদান ɛিতͶিত তদারিকর মাΒেম হালনাগাদ 
িনি̃তকরণ।  

[১.২.১] আওতাধীন দ˖র/সং̝ার 
ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত 
হালনাগাদҍত 

সং΋া 

৫ 

৪ ৩ ২ ১  

৫ 

ɛমানক-১ 
ɛমানক-২ 
ɛমানক-৩ 
ɛমানক-৪ 

 

[১.৩] আওতাধীন দ˖র/সং̝া না থাকেল ǯসবা ɛদান 
ɛিতͶিত িবষেয় ǯ̙কেহা˹ারগেণর সমͧেয় 
অবিহতকরণ সভা আেয়াজন। 

[১.৩.১] অবিহতকরণ সভা 
আেয়ািজত। 

সং΋া ২ ১ - -  

বা̜বায়ন 
সɻমতা 
উˑয়ন 

১০ 

[২.১] ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত িবষেয় আওতাধীন 
দ˖র/সং̝ার সমͧেয় ǰɖমািসকিভিʯেত সভা আেয়াজন। 

[২.১.১] সভা আেয়ািজত 

সং΋া ৪ ৪ ৩ ২ ১  ৪ 

ɛমানক-১ 
ɛমানক-২ 
ɛমানক-৩ 
ɛমানক-৪ 

[২.২] আওতাধীন দ˖র/সং̝া না থাকেল ǯসবা ɛদান 
ɛিতͶিত বা̜বায়ন িবষয়ক ǰɖমািসক ɛিতেবদন ɛণয়ন। 

[২.২.১] ɛিতেবদন ǯɛিরত 

[২.৩] ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত িবষেয় িনজ দ˖র এবং 
আওতাধীন দ˖র/সং̝ার কম ȟকতȟা/কম ȟচারীেদর জΓ 
কম ȟশালা/ɛিশɻণ/েসিমনার আেয়াজন।  

[২.৩.১] ɛিশɻণ/েসিমনার 
কম ȟশালা আেয়ািজত 

সং΋া ৬ ১ - - -   ৬ 
ɛমানক-১ 

[২.৪] আওতাধীন দ˖র/সং̝া না থাকেল িনজ দ˖ের 
ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত িবষয়ক 
ɛিশɻণ/কম ȟশালা/েসিমনার আেয়াজন এবং ǯসবা ɛদান 
ɛিতͶিত বা̜বায়ন অɊগিত িবষয়ক বািষ ȟক ɛিতেবদন 
ɛণয়ন। 

[২.৪.১] ɛিশɻণ/েসিমনার 
কম ȟশালা আেয়ািজত  
[২.৪.২] বািষ ȟক ɛিতেবদন ǯɛিরত 

ǯমাট নͯর-২৫ ǯমাট ɛা˖ নͯর-২৫ 

 


