
 

সর্ বশেষ হালনাগাদ ৬ আগস্ট ২০২৬ 

গণপ্রজাতন্ত্রী র্াাংলাশদে সরকার 

টেললশ াগাশ াগ অলিদপ্তর 

৪২৩-৪২৮ টতজগাঁও লেল্প এলাকা, ঢাকা-১২০৮ 

টসর্া প্রদান প্রলতশ্রুলত (Citizen’s Charter) 

১. লিেন ও লিেন 

রূপকল্প (Vision): লনরাপদ, সর্ বজনীন, লনিবরশ াগ্য এর্াং টেকসই টেললশ াগাশ াগ টসর্া লনলিতকরশণ সরকারশক সহায়তা প্রদান। 

অলিলক্ষ্য (Mission): সারা টদশে গুণগত িানসম্পন্ন ও সুরলক্ষ্ত টেললশ াগাশ াগ টনেওয়াকব গশে টতালায় সরকারশক সহায়তা 

করার প্রালতষ্ঠালনক সক্ষ্িতা সুদৃঢ়করণ। 

 

২. প্রলতশ্রুতশসর্াসমূহ                                                                                                                                     

             (২.১) নাগলরক টসর্া 

ক্রলি

ক   

টসর্ার নাি টসর্া 

প্রদান 

পদ্ধলত 

প্রশয়াজনীয় 

কাগজপত্র 

এর্াং 

প্রালপ্তস্থান 

টসর্ার 

মূল্য ও 

পলরশো

ি পদ্ধলত 

টসর্া 

প্রদাশনর 

সিয়সী

িা 

দালয়ত্বপ্রাপ্ত কি বকতবা (নাি, পদলর্, ট ান নম্বর ও 

ই-শিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১ 
টেললশ াগাশ াগ অলিদপ্তর 

সম্পশকব তথ্য প্রদান 

১) 

দাপ্তলর

ক 

ওশয়র্

সাইে 

২) 

টেলল

ট ান 

ট াগা

ট াগ 

৩) ই-

টিইল/ 

ডাক 

৪) 

সরাসলর 

ট াগা

ট াগ 

দাপ্তলরক 

ওশয়র্সা

ইে ও 

অলিদপ্ত

টরর 

কা বালয়। 

লর্নামূ

টল্য 

তাৎক্ষ্

লনক 

/৩(লত

ন) 

কা বলদ

র্স 

ট াকাল কি বকতবা: 

নাি: জনার্ টিাোঃ রুহুল আিীন 

পদলর্: উপপলরচালক (ট্যালর ), টেললশ াগাশ াগ 

অলিদপ্তর 

ট ান: +৮৮০২ ৯৮৩০০১১ 

টিার্াইল: ০১৫৫০১৫১৪৩০  

ই-

টিইল: ruhul.amin@telecomde

pt.gov.bd 

  

লর্কল্প ট াকাল কি বকতবা: 

নাি: জনার্ টিাোঃ সাজ্জাদ টহাশসন 

mailto:ruhul.amin@telecomdept.gov.bd
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ক্রলি

ক   

টসর্ার নাি টসর্া 

প্রদান 

পদ্ধলত 

প্রশয়াজনীয় 

কাগজপত্র 

এর্াং 

প্রালপ্তস্থান 

টসর্ার 

মূল্য ও 

পলরশো

ি পদ্ধলত 

টসর্া 

প্রদাশনর 

সিয়সী

িা 

দালয়ত্বপ্রাপ্ত কি বকতবা (নাি, পদলর্, ট ান নম্বর ও 

ই-শিইল) 

পদলর্: উপপলরচালক (ইউএসওএ  ব্যর্স্থাপনা), 

টেললশ াগাশ াগ অলিদপ্তর 

টিার্াইল: ০১৫৫০১৫১৪১৬ 

ই-

টিইল: sazzad.hossain@teleco

mdept.gov.bd  

আপীল কর্তবপক্ষ্: 

নাি: লিজ্ লর্ললকস জাহান লরলি 

পদলর্: সলচর্, ডাক ও টেললশ াগাশ াগ লর্িাগ  

ই-শিইল: secretary@ptd.gov.bd  

২. 

সিাপ্ত/চলিান/সবুজপাতাভুক্ত/

পলরকল্পনািীন প্রকশল্পর তথ্য 

প্রদান 

১) 

দাপ্তলর

ক 

ওশয়র্

সাইে 

২) 

টেলল

ট ান 

ট াগা

ট াগ 

৩) ই-

টিইল/ 

ডাক 

৪) 

সরাসলর 

ট াগা

ট াগ 

দাপ্তলরক 

ওশয়র্সা

ইে ও 

অলিদপ্ত

টরর 

কা বালয়। 

লর্নামূ

টল্য 

তাৎক্ষ্

লনক 

/৩(লত

ন) 

কা বলদ

র্স 

ট াকাল কি বকতবা: 

নাি: জনার্ টিাহাম্মদ ছাইফুর রহিান ভূঞা 

পদলর্: উপপলরচালক (আইলসটি-পলরকল্পনা) 

ট ান: ০১৫৫০১৫১৪৫৯ 

ইশিইল: saifur.bhuiyan@telecomdep

t.gov.bd 

ট াকাল কি বকতবা: 

নাি: জনার্ টিাোঃ লনয়াজ র্ান্দা 

পদলর্: সহকারী পলরচালক (আইলসটি 

পলরকল্পনা)( ট ান: ০১৭৫৫৬৩৭৫১৭ 

ইশিইল: niazbanda@gmail.com 
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(২.২) প্রালতষ্ঠালনক টসর্া 

  

ক্রলি

ক  

টসর্ার নাি টসর্া প্রদান

 পদ্ধলত 

প্রশয়াজনীয় কাগজপত্র 

এর্াং প্রালপ্তস্থান 

টসর্ার মূল্য ও পলর

টোি পদ্ধলত 

টসর্া প্রদাশনর 

সিয়সীিা 

দালয়ত্বপ্রাপ্ত কি বকতবা (নাি, পদলর্, ট ান ন

ম্বর ও ই-শিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১ 

টেললশ া

গাশ াগ 

লর্িাগ 

লনশদ বলেত 

নীলতিা

লা, 

আইন, 

লর্লিসহ 

লর্লিন্ন 

লর্ষশয় 

িতািত 

প্রদান 

পত্র 

িার ত/ 

প্রশয়াজশন 

ই-শিইল/ 

প্রশয়াজশন 

টহায়ােস

অযাপ 

িাধ্যশি। 

ডাক ও 

টেললশ াগশ াগ 

লর্িাশগর লনশদ বেনা 

টিাতাশর্ক। 

লর্নামূশল্য 

২০ (লর্ে) 

কি বলদর্স/ 

চালহত 

সিশয়র িশধ্য 

পলরচালক (আন্তজবালতক টেললকি সাংস্থা) 

ট ান: +৮৮০২৯৮৩০৬৩২ 

২. 

িযাে/আ

য়কর 

প্রতযয়নপ

ত্র প্রদান 

উপ-

পলরচালক 

(অর্ ব) 

কর্তবক 

প্রতযয়নপ

ত্র 

প্রদাশনর 

িাধ্যশি; 

উপ-পলরচালক (অর্ ব) 

র্রার্র সরাসলর 

আশর্দন। 

লর্নামূশল্য 
৩ (লতন) 

কি বলদর্স 

জনার্ টহলাল উলিন তালুকদার 

উপপলরচালক (অর্ ব) 

ট ান: ০১৫৫০১৫১৯৬৫ 

ই-

টিইল: helal.talukder@tele

comdept.gov.bd 

  

  

  

  

  

(২.৩) অিযন্তরীণ টসর্া 

  



ক্র

লিক 

টসর্ার নাি টসর্া প্রদা

ন পদ্ধলত 

প্রশয়াজনীয় কাগজপত্র এর্াং

 প্রালপ্তস্থান 

টসর্ার মূল্য ও প

লরশোি পদ্ধলত 

টসর্া প্রদাশনর 

সিয়সীিা 

দালয়ত্বপ্রাপ্ত কি বকতবা 

(নাি, পদলর্, ট ান নম্বর ও ই-শিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১ 

অলজবত 

ছুটি/ 

অলজবত ছুটি 

(র্লহোঃ 

র্াাংলাশদে) 

লনি বালরত 

ছুটি 

লর্লিিা

লা 

অনু ায়ী 

উপযুক্ত 

কর্তবপশক্ষ্

র 

আলর্ বক 

ও 

প্রোসলন

ক 

ক্ষ্িতা 

অনু ায়ী 

লনষ্পলি 

কশর 

সরকালর 

আশদে 

জালরর 

িাধ্যশি  

ক) সাদা কাগশজ 

আশর্দনপত্র; 

খ) নর্ি টেড ও তদূর্ধ্ব ক

ি বচারী 

লনি বালরত  রশি 

(র্াাংলাশদে  রি নম্বর-

২৩৯৫) লচ  একাউন্টস 

এন্ড ল ন্যান্স অল সার 

(টিএন্ডটি) কর্তবক প্রদি 

ছুটি প্রাপ্যতার প্রলতশর্দন; 

গ) ১০ি হশত ২০তি টে

ড কি বচারী 

সহকারী পলরচালক 

(লহসার্) টেললশ াগাশ াগ 

অলিদপ্তর কর্তবক প্রদি 

ছুটির প্রাপ্যতার 

প্রতযয়নপত্র; 

প্রালপ্তস্থান- অলিদপ্তশরর 

লহসার্ টসল। 

  

লর্নামূশল্য 
৭ (সাত) 

কা বলদর্স 

উপপলরচালক (প্রলেক্ষ্ণ), 

টেললশ াগাশ াগ অলিদপ্তর 

  

কক্ষ্ নাং-২০১(খ) 

ট ান:  +৮৮০২৯৮৩১০৫৯ 

ই-

টিইল: ruhul.amin@telec

omdept.gov.bd 

২ 

শ্রালন্ত ও 

লর্শনাদন 

ছুটি 

লনি বালরত 

ছুটি 

লর্লিিা

লা 

অনুসরশণ 

উপযুক্ত 

কর্তবপশক্ষ্

র 

আলর্ বক 

ও 

প্রোসলন

ক) সাদা কাগশজ 

আশর্দনপত্র; 

খ) ৫ি টেড ও তদূর্ধ্ব কি ব

চারী 

লনি বালরত  রশি 

(র্াাংলাশদে  রি নম্বর-

২৩৯৫) লচ  একাউন্টস 

এন্ড ল ন্যান্স অল সার 

(টিএন্ডটি) কর্তবক প্রদি 

ছুটি প্রাপ্যতার প্রলতশর্দন; 

লর্নামূশল্য 
৫ (পাঁচ 

কা বলদর্স) 



ক্র

লিক 

টসর্ার নাি টসর্া প্রদা

ন পদ্ধলত 

প্রশয়াজনীয় কাগজপত্র এর্াং

 প্রালপ্তস্থান 

টসর্ার মূল্য ও প

লরশোি পদ্ধলত 

টসর্া প্রদাশনর 

সিয়সীিা 

দালয়ত্বপ্রাপ্ত কি বকতবা 

(নাি, পদলর্, ট ান নম্বর ও ই-শিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

ক 

ক্ষ্িতা 

অনু ায়ী 

লনষ্পলি 

কশর 

সরকালর 

আশদে 

জালরর 

িাধ্যশি 

প্রালপ্তস্থান- অলিদপ্তশরর 

লহসার্ টসল। 

গ) ৬ষ্ঠ হশত ২০তি টেড 

কি বচারী 

সহকারী পলরচালক 

(লহসার্) টেললশ াগাশ াগ 

অলিদপ্তর কর্তবক প্রদি 

ছুটির প্রাপ্যতার 

প্রতযয়নপত্র; 

প্রালপ্তস্থান- অলিদপ্তশরর 

লহসার্ টসল। 

৩ 

আর্ালসক 

ও দাপ্তলরক 

টেললশ ান 

সাংশ াগ 

সরকালর 

টেললশ া

ন, 

টসলুলার, 

 যাক্স ও 

ইন্টারশন

ে 

নীলতিা

লা, 

২০১৮ 

অনু ায়ী 

ব্যর্স্থা 

েহণ। 

সরকালর টেললশ ান, 

টসলুলার , যাক্স ও 

ইন্টারশনে নীলতিালা, 

২০১৮ অনু ায়ী লনি বালরত 

ছশক আশর্দন। 

লর্নামূশল্য 
১৫ (পশনর) 

কা বলদর্স 

সহকারী পলরচালক (সম্পদ 

ব্যর্স্থাপনা-শিার্াইল) 

কক্ষ্ নাং- ৩১০(খ) 

ট ান: +৮৮০২৮৮৯১০৮০ 

৪ 
কলম্পউোর 

ক্রয় অলেি 

 র্া র্ 

কর্তবপশক্ষ্

র 

অনুশিাদ

নক্রশি 

িঞ্জুলর 

আশদে 

ক) সাদা কাগশজ 

আশর্দনপত্র; 

 

(খ) ৩০০ (লতনেত) 

োকার নন জুলডলেয়াল 

স্টযাশম্প অঙ্গীকারনািা। 

লর্নামূশল্য 
৩০ (লত্রে) 

কা বলদর্স 

জনার্ হাসান হার্ীর্ 

সহকারী পলরচালক (প্রোসন) 

কক্ষ্ নাং-২০৮ 

ফ োন: ০১৭১২৬২১৪৬৩ 

ই-মেইল: 



ক্র

লিক 

টসর্ার নাি টসর্া প্রদা

ন পদ্ধলত 

প্রশয়াজনীয় কাগজপত্র এর্াং

 প্রালপ্তস্থান 

টসর্ার মূল্য ও প

লরশোি পদ্ধলত 

টসর্া প্রদাশনর 

সিয়সীিা 

দালয়ত্বপ্রাপ্ত কি বকতবা 

(নাি, পদলর্, ট ান নম্বর ও ই-শিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

জালরর 

িাধ্যশি। 

dd.admin@telecomde

pt.gov.bd 

৫ 

সািারণ 

িলর্ষ্যৎ 

তহলর্ল 

হশত অলেি 

িঞ্জুলর 

সািারণ 

িলর্ষ্যৎ 

তহলর্ল 

লর্লিিা

লা, 

১৯৭৯ 

অনু ায়ী 

উপযুক্ত 

কর্তবপশক্ষ্

র 

আলর্ বক 

ও 

প্রোসলন

ক 

ক্ষ্িতা 

অনু ায়ী 

সরকালর 

আশদে 

জালরর 

িাধ্যশি। 

(ক) লনি বালরত  রশি 

(র্াাংলাশদে  রি নম্বর-

২৩৯৫) আশর্দন 

প্রালপ্তস্থান- অলিদপ্তশরর 

লহসার্ টসল; 

  

খ) লচ  একাউন্টস এন্ড 

ল ন্যান্স অল সার 

(টিএন্ডটি) কর্তবক প্রদি 

সািারণ িলর্ষ্যৎ 

তহলর্শল সর্ বশেষ 

জিাকৃত অশর্ বর লহসার্ 

লর্র্রণীর মূল কলপ। 

লর্নামূশল্য 
৭(সাত) 

কা বলদর্স 

জনার্ অলচন্তয র্ড়ুয়া  

সহকারী পলরচালক (অন্যান্য সাংস্থা) 

কক্ষ্ নাং-১০৩ 

ট ান: ০১৫৫০১৫১৯৮০ 

ই-

টিইল: alinda02@yahoo.c

om 

৬ 
গৃহ লনি বাণ 

ঋণ 

প্রচললত 

লর্িান 

অনুসরণ

পূর্ বক 

গৃহলনি বা

ণ ঋণ 

িঞ্জুলর 

আশদে 

জালরর 

িাধ্যশি। 

ক) সাদা কাগশজ 

আশর্দনপত্র; 

 

(খ) গৃহ 

লনি বাণ/শিরািশতর জলির 

দললল/র্ায়নাপত্র; 

 

(গ) ৩০০ (লতনেত) 

লর্নামূশল্য 
১৫(পশনর) 

কা বলদর্স 

জনার্ অলচন্তয র্ড়ুয়া  

সহকারী পলরচালক (অন্যান্য সাংস্থা) 

কক্ষ্ নাং-১০৩ 

ট ান: ০১৫৫০১৫১৯৮০ 

ই-

টিইল: alinda02@yahoo.c

om 



ক্র

লিক 

টসর্ার নাি টসর্া প্রদা

ন পদ্ধলত 

প্রশয়াজনীয় কাগজপত্র এর্াং

 প্রালপ্তস্থান 

টসর্ার মূল্য ও প

লরশোি পদ্ধলত 

টসর্া প্রদাশনর 

সিয়সীিা 

দালয়ত্বপ্রাপ্ত কি বকতবা 

(নাি, পদলর্, ট ান নম্বর ও ই-শিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

োকার নন জুলডলেয়াল 

স্টযাশম্প অঙ্গীকারনািা; 

  

(ঘ)  র্া র্ কর্তবপশক্ষ্র 

সুপালরে। 

  

৭ 

টিােরসাই

টকল ক্রয় 

অলেি 

প্রচললত 

লর্িান 

অনুসরণ

পূর্ বক 

টিােরসা

ইশকল 

ক্রয় 

অলেি 

আশদে 

জালরর 

িাধ্যশি। 

ক) সাদা কাগশজ 

আশর্দন; 

 

খ) ১৫০ (একেত পঞ্চাে) 

োকার নন জুলডলেয়াল 

স্টযাশম্প অঙ্গীকারনািা; 

  

গ) টিােরসাইশকল 

লর্ক্রয়কারীর 

অঙ্গীকারনািা। 

লর্নামূশল্য 
১৫(পশনর) 

কা বলদর্স 

জনার্ অলচন্তয র্ড়ুয়া  

সহকারী পলরচালক (অন্যান্য সাংস্থা) 

কক্ষ্ নাং-১০৩ 

ট ান: ০১৫৫০১৫১৯৮০ 

ই-

টিইল: alinda02@yahoo.c

om 

৮ 

ছুটির 

নগদায়ন (

লাম্পোন্ট) 

প্রচললত 

লর্িান 

অনুসরণ

পূর্ বক 

ছুটির 

নগদায়ন 

আশদে 

জালরর 

িাধ্যশি। 

ক) নর্ি টেড ও তদূর্ধ্ব 

কি বচারী 

১) আশর্দনপত্র (সলচর্ 

র্রার্র লললখত আশর্দন) 

২) লচ  একাউন্টস এন্ড 

ল ন্যান্স অল সার 

(টিএন্ডটি) কর্তবক প্রদি 

ছুটির প্রতযয়ন (র্াাংলাশদে 

 রি নাং- ২৩৯৫); 

৩) লপআরএল িঞ্জুরীপত্র; 

৪) জাতীয় টর্তন টেল, 

২০১৫ অনু ায়ী টর্তন 

লনি বারণ লর্র্রণী (লচ  

একাউন্টস এন্ড ল ন্যান্স 

লর্নামূশল্য 
৭(সাত) 

কা বলদর্স 

জনার্ টগৌতি কুিার সাহা 

সহকারী পলরচালক (লহসার্) 

কক্ষ্ নাং-১০৩ 

ট ান: ০১৬৮৫১৭০৬৬৯ 

ই-

টিইল: gskbtcl1968@ga

mail.com 



ক্র

লিক 

টসর্ার নাি টসর্া প্রদা

ন পদ্ধলত 

প্রশয়াজনীয় কাগজপত্র এর্াং

 প্রালপ্তস্থান 

টসর্ার মূল্য ও প

লরশোি পদ্ধলত 

টসর্া প্রদাশনর 

সিয়সীিা 

দালয়ত্বপ্রাপ্ত কি বকতবা 

(নাি, পদলর্, ট ান নম্বর ও ই-শিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

অল সার (টিএন্ডটি) 

কর্তবক  াচাইকৃত); 

৫) হালনাগাদ অনলাইন 

টর্তন লনি বারণ লর্র্রণী; 

৬) এললপলস’র কলপ; 

৭) এসএসলস সনশদর 

সতযালয়ত কলপ (মূল কলপ 

দালয়ত্বপ্রাপ্ত কি বকতবাশক 

টদখাশত হশর্)। 

 

খ) ১০ি হশত ২০তি টে

টডর কি বচারী 

১) আশর্দন পত্র 

(িহাপলরচালক র্রার্র); 

২) সালি বস বুশকর 

ললিলেে-এ লচ  

একাউন্টস এন্ড ল ন্যান্স 

অল সার (টিএন্ডটি) 

কর্তবক ছুটির প্রতযয়নপত্র; 

৩-৫) নর্ি টেড ও তদূর্ধ্ব 

কি বচারীশদর অনুরূপ। 

  

৯ লপআরএল 

প্রচললত 

লর্িান 

অনুসরণ

পূর্ বক 

লপআরএ

ল 

আশদে 

জালরর 

িাধ্যশি। 

(ক) নর্ি টেড ও তদূর্ধ্ব 

কি বচারী 

১) লপআরএল এর 

আশর্দন (সলচর্ র্রার্র); 

২) হালনাগাদ চাকলর 

লর্র্রণী (লচ  একাউন্টস 

এন্ড ল ন্যান্স অল সার 

(টিএন্ডটি) কর্তবক 

প্রতযালয়ত); 

৩) লচ  একাউন্টস এন্ড 

লর্নামূশল্য 
৭(সাত) 

কা বলদর্স 

জনার্ হাসান হার্ীর্ 

সহকারী পলরচালক (প্রোসন) 

কক্ষ্ নাং-২০৮ 

ফ োন: ০১৭১২৬২১৪৬৩ 

ই-মেইল: 

dd.admin@telecomde

pt.gov.bd 



ক্র

লিক 

টসর্ার নাি টসর্া প্রদা

ন পদ্ধলত 

প্রশয়াজনীয় কাগজপত্র এর্াং

 প্রালপ্তস্থান 

টসর্ার মূল্য ও প

লরশোি পদ্ধলত 

টসর্া প্রদাশনর 

সিয়সীিা 

দালয়ত্বপ্রাপ্ত কি বকতবা 

(নাি, পদলর্, ট ান নম্বর ও ই-শিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

ল ন্যান্স অল সার 

(টিএন্ডটি) কর্তবক ছুটির 

প্রতযয়নপত্র ছুটির প্রতযয়ন 

(র্াাংলাশদে  রি নাং- 

২৩৯৫); 

৪) ট াগদাশনর সিয় ছক 

(প্রার্লিক তথ্য লর্র্রণী 

 রি); 

৫) এসএসলস সনশদর 

সতযালয়ত কলপ (মূল কলপ 

দালয়ত্বপ্রাপ্ত কি বকতবাশক 

টদখাশত হশর্); 

৬) জাতীয় পলরচয়পশত্রর 

 শোকলপ। 

  

খ) ১০ি হশত ২০তি টে

টডর কি বচারী 

১) লপআরএল এর 

আশর্দন (িহাপলরচালক 

র্রার্র); 

২) হালনাগাদ সালি বস 

বুক; 

৩) সালি বস বুশকর 

ললিলেে-এ লচ  

একাউন্টস এন্ড ল ন্যান্স 

অল সার (টিএন্ডটি) 

কর্তবক ছুটির প্রতযয়নপত্র; 

৪) ট াগদাশনর সিয় ছক 

(প্রার্লিক তথ্য লর্র্রণী 

 রি); 

৫) এসএসলস সনশদর 

সতযালয়ত কলপ (মূল 



ক্র

লিক 

টসর্ার নাি টসর্া প্রদা

ন পদ্ধলত 

প্রশয়াজনীয় কাগজপত্র এর্াং

 প্রালপ্তস্থান 

টসর্ার মূল্য ও প

লরশোি পদ্ধলত 

টসর্া প্রদাশনর 

সিয়সীিা 

দালয়ত্বপ্রাপ্ত কি বকতবা 

(নাি, পদলর্, ট ান নম্বর ও ই-শিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

কলপ দালয়ত্বপ্রাপ্ত 

কি বকতবাশক টদখাশত 

হশর্); 

৬) জাতীয় পলরচয়পশত্রর 

 শোকলপ। 

  

১

০ 
টপনেন 

প্রচললত 

লর্িান 

অনুসরণ

পূর্ বক 

প্রশ াজয 

টক্ষ্শত্র 

ডাক ও 

টেললশ া

গাশ াগ 

লর্িাগ 

অর্র্া 

একাউন্ট

স এন্ড 

ল ন্যান্স 

(টিএন্ডটি

) 

কা বাল

টয় 

টপ্ররশণর 

িাধ্যশি। 

(ক) নর্ি টেড ও তদূর্ধ্ব 

কি বচারী 

১) টপনেন আশর্দন 

 রি ২.১ (সাংশ াজনী-৪) 

০৪ (চার) কলপ; 

২) চাকলর লর্র্রণী ০৪ 

(চার) কলপ; 

৩) অর্সর ও লপআরএল 

িঞ্জুলরপত্র ৪ (চার) কলপ; 

৪) মূল প্রতযালেত টেষ 

টর্তনপত্র (ইএললপলস) ৪ 

(চার) কলপ; 

৫) পাসশপাে ব সাইজ ছলর্ 

৭ (সাত) কলপ;  

৬) বর্ি উিরালিকারীশদর 

স্টযাম্প সাইজ ছলর্ 

(প্রলতজশনর) ৬ (ছয়) 

কলপ; 

৭) জাতীয় পলরচয়পশত্রর 

 শোকলপ ৪ (চার) কলপ; 

৮) প্রাপ্তব্য টপনেশনর বর্ি 

উিরালিকারীশদর জাতীয় 

পলরচয়পত্র ও জন্ম সনদ 

লর্নামূশল্য 
৭(সাত) 

কা বলদর্স 

জনার্ টহলাল উলিন তালুকদার 

উপ-পলরচালক (অর্ ব) 

কক্ষ্ নাং- ১০৫ 

ট ান: ০১৫৫০১৫১৯৬৫ 

ই-

টিইল: helal.talukder@te

lecomdept.gov.bd 



ক্র

লিক 

টসর্ার নাি টসর্া প্রদা

ন পদ্ধলত 

প্রশয়াজনীয় কাগজপত্র এর্াং

 প্রালপ্তস্থান 

টসর্ার মূল্য ও প

লরশোি পদ্ধলত 

টসর্া প্রদাশনর 

সিয়সীিা 

দালয়ত্বপ্রাপ্ত কি বকতবা 

(নাি, পদলর্, ট ান নম্বর ও ই-শিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

(প্রশ াজয টক্ষ্শত্র) ৪ (চার) 

কলপ; 

৯) চাকলরশত স্থায়ীকরণ/ 

লনয়লিতকরশণর আশদে 

(উন্নয়ন প্রকল্প হশত 

রাজস্ব খাশত স্থানান্তলরত, 

আিীকরশণর িাধ্যশি 

ট াগদানকৃত ও এডহক 

লিলিশত লনশয়াগকৃতশদর 

টক্ষ্শত্র প্রশ াজয) ২ (দুই) 

কলপ; 

১০)  প্রাপ্তব্য টপনেশনর 

বর্ি উিরালিকার 

টঘাষণাপত্র (সাংশ াজনী-

২) ৬ (ছয়) কলপ; 

১১) নমুনা স্বাক্ষ্র ও পাঁচ 

আাংগুশলর ছাপ 

(সাংশ াজনী-৬) ৬ (ছয়) 

কলপ।  

১২) না-দার্ী প্রতযয়নপত্র 

(সাংশ াজনী-৮) ৪ (চার) 

কলপ; 

১৩) ব্যাাংক লহসাশর্র 

MICR টচক র্লহর 

ফ্রন্ট টপশজর  শোকলপ ৪ 

(চার) কলপ; 

১৪) উিরালিকারীশদর 

িশধ্য প্রলতর্ন্ধী সন্তান 

র্াকশল তার লনর্ন্ধন, 

পলরচয়পত্র ও টিলডশকল 



ক্র

লিক 

টসর্ার নাি টসর্া প্রদা

ন পদ্ধলত 

প্রশয়াজনীয় কাগজপত্র এর্াং

 প্রালপ্তস্থান 

টসর্ার মূল্য ও প

লরশোি পদ্ধলত 

টসর্া প্রদাশনর 

সিয়সীিা 

দালয়ত্বপ্রাপ্ত কি বকতবা 

(নাি, পদলর্, ট ান নম্বর ও ই-শিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

টর্াশড বর সনদপশত্রর 

 শোকলপ ৪ (চার) কলপ। 

  

(খ) ১০ি হশত ২০তি 

টেশডর কি বচারী 

১) টপনেন আশর্দন 

 রি ২.১ (সাংশ াজনী-

৪)  ০২ (দুই) কলপ; 

২) মূল সালি বস বুক; 

৩) অর্সর ও লপআরএল 

িঞ্জুলরপত্র ২ (দুই) কলপ; 

৪) মূল প্রতযালেত টেষ 

টর্তনপত্র (ইএললপলস) ২ 

(দুই) কলপ; 

৫) পাসশপাে ব সাইজ ছলর্ 

৫ (পাঁচ) কলপ ; 

৬) বর্ি উিরালিকারীশদর 

স্টযাম্প সাইজ ছলর্ 

(প্রলতজশনর) ৪ (চার) 

কলপ; 

৭) জাতীয় পলরচয়পশত্রর 

 শোকলপ ২ (দুই) কলপ; 

৮) প্রাপ্তব্য টপনেশনর বর্ি 

উিরালিকারীশদর জাতীয় 

পলরচয়পত্র ও জন্ম সনদ 

(প্রশ াজয টক্ষ্শত্র) 

প্রলতজশনর ২ (দুই) কলপ; 

৯) চাকলরশত স্থায়ীকরণ/ 

লনয়লিতকরশণর আশদে 



ক্র

লিক 

টসর্ার নাি টসর্া প্রদা

ন পদ্ধলত 

প্রশয়াজনীয় কাগজপত্র এর্াং

 প্রালপ্তস্থান 

টসর্ার মূল্য ও প

লরশোি পদ্ধলত 

টসর্া প্রদাশনর 

সিয়সীিা 

দালয়ত্বপ্রাপ্ত কি বকতবা 

(নাি, পদলর্, ট ান নম্বর ও ই-শিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

(উন্নয়ন প্রকল্প হশত 

রাজস্ব খাশত স্থানান্তলরত, 

আিীকরশণর িাধ্যশি 

ট াগদানকৃত ও এডহক 

লিলিশত লনশয়াগকৃতশদর 

টক্ষ্শত্র প্রশ াজয) ২ (দুই) 

কলপ; 

১০) প্রাপ্তব্য টপনেশনর 

বর্ি উিরালিকার 

টঘাষণাপত্র (সাংশ াজনী-

২) ৪ (চার) কলপ; 

১১) নমুনা স্বাক্ষ্র ও পাঁচ 

আাংগুশলর ছাপ 

(সাংশ াজনী-৬) ৪ (চার) 

কলপ; 

১২) না-দার্ী প্রতযয়নপত্র 

(সাংশ াজনী-৮) ২ (দুই) 

কলপ; 

১৩) ব্যাাংক লহসাশর্র 

MICR টচক র্লহর 

ফ্রন্ট টপশজর  শোকলপ ২ 

(দুই) কলপ; 

১৪) উিরালিকারীশদর 

িশধ্য প্রলতর্ন্ধী সন্তান 

র্াকশল তার লনর্ন্ধন, 

পলরচয়পত্র ও টিলডশকল 

টর্াশড বর সনদপত্র 

 শোকলপ ২ (দুই) কলপ; 

  



ক্র

লিক 

টসর্ার নাি টসর্া প্রদা

ন পদ্ধলত 

প্রশয়াজনীয় কাগজপত্র এর্াং

 প্রালপ্তস্থান 

টসর্ার মূল্য ও প

লরশোি পদ্ধলত 

টসর্া প্রদাশনর 

সিয়সীিা 

দালয়ত্বপ্রাপ্ত কি বকতবা 

(নাি, পদলর্, ট ান নম্বর ও ই-শিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১১ 

পালরর্ালরক 

টপনেন 

(শপনেন 

িঞ্জুলরর 

পুশর্ বই 

সরকালর 

কি বচারীর 

মৃত্যয হশল) 

 প্রচললত 

লর্িান 

অনুসরণ

পূর্ বক 

প্রশ াজয 

টক্ষ্শত্র 

ডাক ও 

টেললশ া

গাশ াগ 

লর্িাগ 

অর্র্া 

একাউন্ট

স এন্ড 

ল ন্যান্স 

(টিএন্ডটি

) 

কা বাল

টয় 

টপ্ররশণর 

িাধ্যশি। 

(ক) নর্ি টেড ও তদূর্ধ্ব 

কি বচারী 

১) পালরর্ালরক টপনেন 

আশর্দন  রি ২.২ 

(সাংশ াজনী-৫) ৪ (চার) 

কলপ; 

২) চাকলর লর্র্রণী ০৪ 

(চার) কলপ; 

৩) অর্সর ও লপআরএল 

িঞ্জুলরপত্র ৪ (চার) কলপ 

(প্রশ াজয টক্ষ্শত্র); 

৪) মূল প্রতযালেত টেষ 

টর্তনপত্র/ টেষ টর্তনপত্র 

(প্রশ াজয টক্ষ্শত্র) ৪ (চার) 

কলপ; 

৫) পালরর্ালরক টপনেন 

দার্ীদাশরর পাসশপাে ব 

সাইজ ছলর্ ৭ (সাত) 

কলপ; 

৬) বর্ি উিরালিকারীশদর 

স্টযাম্প সাইজ ছলর্ 

(প্রলতজশনর) ৬ (ছয়) 

কলপ; 

৭) পালরর্ালরক টপনেন 

দার্ীদাশরর জাতীয় 

পলরচয়পশত্রর  শোকলপ 

৪ (চার) কলপ; 

৮) বর্ি উিরালিকারীশদর 

জাতীয় পলরচয়পত্র ও 

জন্ম সনদ (প্রশ াজয 

লর্নামূশল্য 
৭(সাত) 

কা বলদর্স 

জনার্ টহলাল উলিন তালুকদার 

উপ-পলরচালক (অর্ ব) 

কক্ষ্ নাং- ১০৫ 

ট ান: ০১৫৫০১৫১৯৬৫ 

ই-

টিইল: helal.talukder@te

lecomdept.gov.bd 



ক্র

লিক 

টসর্ার নাি টসর্া প্রদা

ন পদ্ধলত 

প্রশয়াজনীয় কাগজপত্র এর্াং

 প্রালপ্তস্থান 

টসর্ার মূল্য ও প

লরশোি পদ্ধলত 

টসর্া প্রদাশনর 

সিয়সীিা 

দালয়ত্বপ্রাপ্ত কি বকতবা 

(নাি, পদলর্, ট ান নম্বর ও ই-শিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

টক্ষ্শত্র) প্রলতজশনর 

প্রলতজশনর ৪ (চার) কলপ; 

৯) উিরালিকার সনদপত্র 

ও নন-ম্যালরজ 

সাটি বল শকে (সাংশ াজনী-

৩) ৬ (ছয়) কলপ; 

১০) পালরর্ালরক টপনেন 

দার্ীদাশরর নমুনা স্বাক্ষ্র 

ও পাঁচ আাংগুশলর ছাপ 

(সাংশ াজনী-৬) ৬ (ছয়) 

কলপ; 

১১) অলিিার্ক 

িশনানয়ন এর্াং 

অর্সরিাতা ও 

আনুশতালষক উশিালন 

করার জন্য ক্ষ্িতা অপ বণ 

সনদ (সাংশ াজনী-৭) ৬ 

(ছয়) কলপ; 

১২) লচলকৎসক/লসটি 

কশপ বাশরেন 

কাউলন্সলর/শপৌরসিার 

টিয়র/ইউলনয়ন পলরষদ 

টচয়ারম্যান কর্তবক প্রদি 

মৃত্যয সনদপত্র ৪ (চার) 

কলপ; 

১৩) না-দার্ী প্রতযয়নপত্র 

(সাংশ াজনী-৮) ৪ (চার) 

কলপ; 

১৪) চাকলরশত স্থায়ীকরণ/ 

লনয়লিতকরশণর আশদে 

(উন্নয়ন প্রকল্প হশত 



ক্র

লিক 

টসর্ার নাি টসর্া প্রদা

ন পদ্ধলত 

প্রশয়াজনীয় কাগজপত্র এর্াং

 প্রালপ্তস্থান 

টসর্ার মূল্য ও প

লরশোি পদ্ধলত 

টসর্া প্রদাশনর 

সিয়সীিা 

দালয়ত্বপ্রাপ্ত কি বকতবা 

(নাি, পদলর্, ট ান নম্বর ও ই-শিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

রাজস্ব খাশত স্থানান্তলরত, 

আত্মীকরশণর িাধ্যশি 

ট াগদানকৃত ও এডহক 

লিলিশত লনশয়াগকৃতশদর 

টক্ষ্শত্র প্রশ াজয) ২ (দুই) 

কলপ; 

১৫) উিরালিকারীশদর 

িশধ্য প্রলতর্ন্ধী সন্তান 

র্াকশল তার লনর্ন্ধন, 

পলরচয়পত্র ও টিলডশকল 

টর্াশড বর সনদপশত্রর ৪ 

(চার) কলপ; 

১৬) ব্যাাংক লহসাশর্র 

MICR টচক র্লহর 

ফ্রন্ট টপশজর  শোকলপ ৪ 

(চার) কলপ। 

  

(খ) ১০ি হশত ২০তি 

টেশডর কি বচারী 

১) পালরর্ালরক টপনেন 

আশর্দন  রি ২.২ 

(সাংশ াজনী-৫) ২ (দুই) 

কলপ; 

২) মূল সালি বস বুক; 

৩) অর্সর ও লপআরএল 

িঞ্জুলরপত্র ২ (দুই) কলপ 

(প্রশ াজয টক্ষ্শত্র); 

৪) মূল প্রতযালেত টেষ 

টর্তনপত্র/শেষ টর্তনপত্র 



ক্র

লিক 

টসর্ার নাি টসর্া প্রদা

ন পদ্ধলত 

প্রশয়াজনীয় কাগজপত্র এর্াং

 প্রালপ্তস্থান 

টসর্ার মূল্য ও প

লরশোি পদ্ধলত 

টসর্া প্রদাশনর 

সিয়সীিা 

দালয়ত্বপ্রাপ্ত কি বকতবা 

(নাি, পদলর্, ট ান নম্বর ও ই-শিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

(প্রশ াজয টক্ষ্শত্র) ২ (দুই) 

কলপ; 

৫) পালরর্ালরক টপনেন 

দার্ীদাশরর পাসশপাে ব 

সাইজ ছলর্ ০৫ (পাঁচ) 

কলপ; ৬) বর্ি 

উিরালিকারীশদর স্টযাম্প 

সাইজ ছলর্, প্রলতজশনর ৪ 

(চার) কলপ এর্াং 

টগশজশেড কি বচারীশদর 

টক্ষ্শত্র ৬ (ছয়) কলপ; 

৬) পালরর্ালরক টপনেন 

দার্ীদাশরর জাতীয় 

পলরচয়পশত্রর  শোকলপ 

২ (দুই) কলপ; 

৭) বর্ি উিরালিকারীশদর 

জাতীয় পলরচয়পত্র ও 

জন্ম সনদ (প্রশ াজয 

টক্ষ্শত্র) প্রলতজশনর ২ 

(দুই) কলপ; 

৮) উিরালিকার সনদপত্র 

ও নন-ম্যালরজ 

সাটি বল শকে (সাংশ াজনী-

৩ ) ৪ (চার) কলপ; 

৯) পালরর্ালরক টপনেন 

দার্ীদাশরর নমুনা স্বাক্ষ্র 

ও পাঁচ আাংগুশলর ছাপ 

(সাংশ াজনী-৬) ৪ (চার) 

কলপ; 

১০) অলিিার্ক 

িশনানয়ন এর্াং 



ক্র

লিক 

টসর্ার নাি টসর্া প্রদা

ন পদ্ধলত 

প্রশয়াজনীয় কাগজপত্র এর্াং

 প্রালপ্তস্থান 

টসর্ার মূল্য ও প

লরশোি পদ্ধলত 

টসর্া প্রদাশনর 

সিয়সীিা 

দালয়ত্বপ্রাপ্ত কি বকতবা 

(নাি, পদলর্, ট ান নম্বর ও ই-শিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

অর্সরিাতা ও 

আনুশতালষক উশিালন 

করার জন্য ক্ষ্িতা অপ বণ 

সনদ (সাংশ াজনী-৭) ৪ 

(চার) কলপ; 

১১) লচলকৎসক/লসটি 

কশপ বাশরেন 

কাউলন্সলর/শপৌরসিার 

টিয়র/ইউলনয়ন পলরষদ 

টচয়ারম্যান কর্তবক প্রদি 

মৃত্যয সনদপত্র ২ (দুই) 

কলপ; 

১২) না-দার্ী প্রতযয়নপত্র 

(সাংশ াজনী-৮) ২ (দুই) 

কলপ; 

১৩) চাকলরশত 

স্থায়ীকরণ/ 

লনয়লিতকরশণর আশদে 

(উন্নয়ন প্রকল্প হশত 

রাজস্ব খাশত স্থানান্তলরত, 

আিীকরশণর িাধ্যশি 

ট াগদানকৃত ও এডহক 

লিলিশত লনশয়াগকৃতশদর 

টক্ষ্শত্র প্রশ াজয) ২ (দুই) 

কলপ; 

১৪) উিরালিকারীশদর 

িশধ্য প্রলতর্ন্ধী সন্তান 

র্াকশল তার লনর্ন্ধন, 

পলরচয়পত্র ও টিলডশকল 

টর্াশড বর সনদপত্র 

 শোকলপ ২ (দুই) কলপ; 



ক্র

লিক 

টসর্ার নাি টসর্া প্রদা

ন পদ্ধলত 

প্রশয়াজনীয় কাগজপত্র এর্াং

 প্রালপ্তস্থান 

টসর্ার মূল্য ও প

লরশোি পদ্ধলত 

টসর্া প্রদাশনর 

সিয়সীিা 

দালয়ত্বপ্রাপ্ত কি বকতবা 

(নাি, পদলর্, ট ান নম্বর ও ই-শিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১৫) নন-শগশজশেড 

কি বচারীশদর টক্ষ্শত্র 

ব্যাাংক লহসাশর্র 

MICR টচক র্লহর 

ফ্রন্ট টপশজর  শোকলপ ২ 

(দুই) কলপ; 

১

২ 

পালরর্ালরক 

টপনেন 

(অর্সরিা

তা 

টিাগরত 

অর্স্থায় 

টপনেনশিা

গীর মৃত্যয 

হশল) 

 প্রচললত 

লর্িান 

অনুসরণ

পূর্ বক 

প্রশ াজয 

টক্ষ্শত্র 

ডাক ও 

টেললশ া

গাশ াগ 

লর্িাগ 

অর্র্া 

একাউন্ট

স এন্ড 

ল ন্যান্স 

(টিএন্ডটি

) 

কা বাল

টয় 

টপ্ররশণর 

িাধ্যশি। 

(ক) নর্ি টেড ও তদূর্ধ্ব 

কি বচারী 

১) পালরর্ালরক টপনেন 

আশর্দন  রি ২.২ 

(সাংশ াজনী-৫) ৪ (চার) 

কলপ। 

২) পালরর্ালরক টপনেন 

দার্ীদাশরর পাসশপাে ব 

সাইজ ছলর্ ৭ (সাত) 

কলপ।  

৩) বর্ি উিরালিকারীশদর 

স্টযাম্প সাইজ ছলর্, 

প্রলতজশনর ৬ (ছয়) কলপ; 

৪) উিরালিকার সনদপত্র 

ও নন-ম্যালরজ 

সাটি বল শকে (সাংশ াজনী-

৩) ৬ (ছয়) কলপ; 

৫) পালরর্ালরক টপনেন 

দার্ীদাশরর নমুনা স্বাক্ষ্র 

ও পাঁচ আাংগুশলর ছাপ 

(সাংশ াজনী-৬) ৬ (ছয়) 

কলপ; 

৭) অলিিার্ক িশনানয়ন 

এর্াং অর্সরিাতা ও 

লর্নামূশল্য 
৭(সাত) 

কা বলদর্স 

জনার্ টহলাল উলিন তালুকদার 

উপ-পলরচালক (অর্ ব) 

কক্ষ্ নাং- ১০৫ 

ট ান: ০১৫৫০১৫১৯৬৫ 

ই-

টিইল: helal.talukder@te

lecomdept.gov.bd 



ক্র

লিক 

টসর্ার নাি টসর্া প্রদা

ন পদ্ধলত 

প্রশয়াজনীয় কাগজপত্র এর্াং

 প্রালপ্তস্থান 

টসর্ার মূল্য ও প

লরশোি পদ্ধলত 

টসর্া প্রদাশনর 

সিয়সীিা 

দালয়ত্বপ্রাপ্ত কি বকতবা 

(নাি, পদলর্, ট ান নম্বর ও ই-শিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

আনুশতালষক উশিালন 

করার জন্য ক্ষ্িতা অপ বণ 

সনদ (সাংশ াজনী-৭) ৬ 

(ছয়) কলপ; 

৮) লচলকৎসক/লসটি 

কশপ বাশরেন 

কাউলন্সলর/শপৌরসিার 

টিয়র/ইউলনয়ন পলরষদ 

টচয়ারম্যান কর্তবক প্রদি 

মৃত্যয সনদপত্র ৪ (চার) 

কলপ; 

৯) সাংলিষ্ট মৃত 

কি বচারীশক অর্সরিাতা 

িঞ্জুলরপশত্রর ৪ (চার) 

কলপ; 

১০) লপলপও এর্াং লড-

হা  িঞ্জুলরর  শোকলপ ৪ 

(চার) কলপ; 

১১) উিরালিকারীশদর 

িশধ্য প্রলতর্ন্ধী সন্তান 

র্াকশল তার লনর্ন্ধন, 

পলরচয়পত্র ও টিলডশকল 

টর্াশড বর সনদপশত্রর ৪ 

(চার) কলপ; 

১২) ব্যাাংক লহসাশর্র 

MICR টচক র্লহর 

ফ্রন্ট টপশজর ৪ (চার) 

কলপ; 

  



ক্র

লিক 

টসর্ার নাি টসর্া প্রদা

ন পদ্ধলত 

প্রশয়াজনীয় কাগজপত্র এর্াং

 প্রালপ্তস্থান 

টসর্ার মূল্য ও প

লরশোি পদ্ধলত 

টসর্া প্রদাশনর 

সিয়সীিা 

দালয়ত্বপ্রাপ্ত কি বকতবা 

(নাি, পদলর্, ট ান নম্বর ও ই-শিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

(খ) ১০ি হশত ২০তি 

টেশডর কি বচারী 

১) পালরর্ালরক টপনেন 

আশর্দন  রি ২.২ 

(সাংশ াজনী-৫) ২ (দুই) 

কলপ; 

২) পালরর্ালরক টপনেন 

দার্ীদাশরর পাসশপাে ব 

সাইজ ছলর্ ০৫ (পাঁচ) 

কলপ; ৩) বর্ি 

উিরালিকারীশদর স্টযাম্প 

সাইজ ছলর্, প্রলতজশনর ৪ 

(চার) কলপ; 

৪) উিরালিকার সনদপত্র 

ও নন-ম্যালরজ 

সাটি বল শকে (সাংশ াজনী-

৩ ) ৪ (চার) কলপ; 

৫) পালরর্ালরক টপনেন 

দার্ীদাশরর নমুনা স্বাক্ষ্র 

ও পাঁচ আাংগুশলর ছাপ 

(সাংশ াজনী-৬) ৪ (চার) 

কলপ; 

৬) অলিিার্ক িশনানয়ন 

এর্াং অর্সরিাতা ও 

আনুশতালষক উশিালন 

করার জন্য ক্ষ্িতা অপ বণ 

সনদ (সাংশ াজনী-৭) ৪ 

(চার) কলপ; 

৭) লচলকৎসক/লসটি 

কশপ বাশরেন 

কাউলন্সলর/শপৌরসিার 



ক্র

লিক 

টসর্ার নাি টসর্া প্রদা

ন পদ্ধলত 

প্রশয়াজনীয় কাগজপত্র এর্াং

 প্রালপ্তস্থান 

টসর্ার মূল্য ও প

লরশোি পদ্ধলত 

টসর্া প্রদাশনর 

সিয়সীিা 

দালয়ত্বপ্রাপ্ত কি বকতবা 

(নাি, পদলর্, ট ান নম্বর ও ই-শিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

টিয়র/ইউলনয়ন পলরষদ 

টচয়ারম্যান কর্তবক প্রদি 

মৃত্যয সনদপত্র ২ (দুই) 

কলপ ৪ (চার) কলপ। 

৮) সাংলিষ্ট মৃত 

কি বচারীশক অর্সরিাতা 

িঞ্জুলরপশত্রর  শোকলপ ২ 

(দুই) কলপ ৪ (চার) কলপ; 

৯) লপলপও এর্াং লড-হা  

িঞ্জুলরর  শোকলপ ২ 

(দুই) কলপ; 

১০) উিরালিকারীশদর 

িশধ্য প্রলতর্ন্ধী সন্তান 

র্াকশল তার লনর্ন্ধন, 

পলরচয়পত্র ও টিলডশকল 

টর্াশড বর সনদপত্র 

 শোকলপ ২ (দুই) কলপ; 

১১) ব্যাাংশকর লহসাশর্র 

MICR টচক র্লহর 

ফ্রন্ট টপশজর  শোকলপ ২ 

(দুই) কলপ। 

১

৩ 

লচলকৎসা 

সহায়তা/

ট ৌর্র্ীিা/ 

িালসক 

কল্যাণ/দা

 ন/ 

অশন্তযলষ্টলক্র

য়া অনুদান 

প্রচললত 

লর্িান 

অনুসরণ

পূর্ বক 

সাংলিষ্ট 

দপ্তশর 

প্রস্তার্ 

টপ্ররশণর 

িাধ্যশি। 

১) লনিালরত  রি; 

২) কল্যাণ োখা টর্শক 

চালহত তথ্যালদ; 

 রি 

প্রালপ্তস্থান: www.bk

kb.gov.bd এর্াং এ 

অলিদপ্তশরর কল্যাণ 

োখা। 

লর্নামূশল্য 
৭(সাত) 

কা বলদর্স 

কল্যাণ কি বকতবা, লডওটি। 

টেখ টিাহাম্মদ েলহদুল ইসলাি 

উপপলরচালক (লনশয়াগ), 

টেললশ াগাশ াগ অলিদপ্তর। 

  

কক্ষ্ নাং- ২১১ 

ট ান:  +৮৮০২৯৮৩০৯৪৪ 

ই-



ক্র

লিক 

টসর্ার নাি টসর্া প্রদা

ন পদ্ধলত 

প্রশয়াজনীয় কাগজপত্র এর্াং

 প্রালপ্তস্থান 

টসর্ার মূল্য ও প

লরশোি পদ্ধলত 

টসর্া প্রদাশনর 

সিয়সীিা 

দালয়ত্বপ্রাপ্ত কি বকতবা 

(নাি, পদলর্, ট ান নম্বর ও ই-শিইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

টিইল: seikh.shahidul@t

elecomdept.gov.bd  

  

  

 ৩.০ অলিশ াগ ব্যর্স্থাপনা পদ্ধলত (GRS) 

  

টসর্া প্রালপ্তশত অসন্তুষ্ট হশল দালয়ত্বপ্রাপ্ত কি বকতবার সশঙ্গ ট াগাশ াগ করুন। লতলন সিািান লদশত ব্যর্ ব হশল লনশনাক্ত পদ্ধলতশত 

ট াগাশ াগ কশর আপনার সিস্যা অর্লহত করুন: 

  

ক্রলি

ক 

কখন ট াগাশ াগ কর

টর্ন 

কার সাশর্ ট াগাশ াগ কর

টর্ন 
ট াগাশ াশগর ঠিকানা 

লনষ্পলির সিয়

সীিা 

১ 

দালয়ত্বপ্রাপ্ত কি বকতবা 

সিািান লদশত ব্যর্ ব 

হশল 

অলিশ াগ লনষ্পলি 

কি বকতবা 

(অলনক) 

জনার্ টিাোঃ িাইনুল হাসান 

কক্ষ্ নাং-২১১ 

উপ-পলরচালক (প্রোসন) 

ট ান: ০১৫৫০১৫১৪৬১ 

ই-

টিইল: dd.admin@telecomdept.g

ov.bd 
৩০ (লত্রে) 

কা বলদর্স 

২ 

লর্কল্প অলিশ াগ লনষ্পলি 

কি বকতবা 

(অলনক) 

জনার্ হাসান হার্ীর্ 

কক্ষ্ নাং-২১১ 

সহকালর-পলরচালক (প্রোসন) 

ট ান: ০১৭১২৬২১৪৬৩ 

ই-শিইল: 

dd.admin@telecomdept.gov.bd 

৩ 
অলিশ াগ লনষ্পলি 

কি বকতবা লনলদ বষ্ট 

আপীল কি বকতবা নাি: জনার্ সাইদা আ শরাজ  
২০ (লর্ে) 

কা বলদর্স 



সিশয় সিািান লদশত 

ব্যর্ ব হশল 

পদলর্: যুগ্মসলচর্ (ডাক) ও অলিশ াগ লনষ্পলি 

কি বকতবা, 

ডাক ও টেললশ াগাশ াগ লর্িাগ  

ট াগাশ াগ:  

ট ান:        ০২৫৫১০১০৯৭ 

ই-শিইল: jspost@ptd.gov.bd 

৪ 

আপীল কি বকতবা 

লনলদ বষ্ট সিশয় 

সিািান লদশত ব্যর্ ব 

হশল 

িলন্ত্রপলরষদ লর্িাশগর 

অলিশ াগ ব্যর্স্থাপনা 

টসল  

অলিশ াগ েহণ টকন্দ্র 

৫ নাং টগইে, র্াাংলাশদে সলচর্ালয় ঢাকা। 

ওশয়র্ অযাশেস: www.grs.gov.bd 

৬০ (ষাে) 

কা বলদর্স 

  

  

 ৪.০ লসটিশজনস চাে বার (শসর্া প্রদান প্রলতশ্রুলত) কা বক্রশির ট াকাল পশয়ন্ট কি বকতবা এর্াং লর্কল্প ট াকাল পশয়ন্ট কি বকতবা সাংক্রান্ত 

অল স আশদে 

ক্রলিক কি বকতবার নাি, পদলর্ ও ট াগাশ াগ অলপ বত দালয়ত্ব 

১। সািন কুিার দাস, পলরচালক (প্রোসন), লডওটি। 

ট াগাশ াগ/ ই-শিইল: 

০১৫৫০১৫১৩৬৮/ sadan90@yahoo.com 

ট াকাল পশয়ন্ট কি বকতবা 

২। মুহাম্মদ আলতকুর রহিান, সহকালর পলরচালক (আইলসটি 

র্াস্তর্ায়ন), লডওটি। 

ট াগাশ াগ/ ই-

টিইল: ০১৫৫০১৫৩৪৭৮/ atik33@gmail.com 

লর্কল্প ট াকাল পশয়ন্ট 

কি বকতবা 

  

  

 ৫.০ ওশয়র্সাইে হালনাগাদকরশণর দালয়ত্বপ্রাপ্ত কি বকতবা: 

ক্রলিক কি বকতবার নাি, পদলর্ ও ট াগাশ াগ অলপ বত দালয়ত্ব 

১। টিাোঃ সাজ্জাদ টহাশসন, উপপলরচালক (ইউএসওএ  ব্যর্স্থাপনা), 

লডওটি। 

ট াকাল পশয়ন্ট 

কি বকতবা 



ট াগাশ াগ/ ই-

টিইল: ০১৫৫০১৫১৪১৬/ sazzad2272@gmail.co

m 

২। মুহাম্মদ আলতকুর রহিান, সহকালর পলরচালক (আইলসটি 

র্াস্তর্ায়ন), লডওটি। 

ট াগাশ াগ/ ই-

টিইল: ০১৫৫০১৫৩৪৭৮/ atik33@gmail.com 

লর্কল্প ট াকাল পশয়ন্ট 

কি বকতবা 

  

  

৬.০ সাংসদ সাংক্রান্ত কা বার্লী সম্পাদশনর জন্য কাউলন্সল অল সার/কাউলন্সল সহকারী 

ক্রলিক কি বকতবার নাি, পদলর্ ও ট াগাশ াগ অলপ বত দালয়ত্ব 

১। টিাহাম্মদ ছাইফুর রহিান ভূঞা, উপপলরচালক (লফ্রশকাশয়লন্স 

এশলাশকেন), লডওটি। 

ট াগাশ াগ/ইশিইল: ০১৫৫০১৫১৪৫৯ 

/saifur.bhuiyan@telecomdept.gov.bd  

কাউলন্সল অল সার 

২। এস এি লজল্লুর রহিান, সহকারী পলরচালক (সিন্বয়), লডওটি।  

ট াগাশ াগ/ইশিইল: 

০১৯১০৩৫৮৪১৫/ zillur25@yahoo.com 

কাউলন্সল সহকারী 

  

৭.০ টেললশ াগাশ াগ অলিদপ্তশরর এসলডলজ ট াকাল পশয়ন্ট কি বকতবা ও লর্কল্প ট াকাল পশয়ন্ট কি বকতবা 

ক্রলিক কি বকতবার নাি, পদলর্ ও ট াগাশ াগ অলপ বত 

দালয়ত্ব 

১। টিাোঃ সাজ্জাদ টহাশসন, উপপলরচালক (ইউএসওএ  ব্যর্স্থাপনা), লডওটি। 

ট াগাশ াগ/ইশিইল:    ০১৫৫০১৫১৪১৬/sazzad2272@gmail.com 

এসলডলজ 

ট াকাল 

পশয়ন্ট 

কি বকতবা 

২। টিাোঃ লগয়াস উলিন, সহকালর পলরচালক (ইউএসওএ  ব্যর্স্থাপনা), লডওটি। 

ট াগাশ াগ/ইশিইল: ০১৭৫৫৬৩৭৫১৪ / giashuwaei@gmail.com 

এসলডলজ 

লর্কল্প 

ট াকাল 

পশয়ন্ট 

কি বকতবা 

mailto:saifur.bhuiyan@telecomdept.gov.bd


  

৮.০ লজলপএিএস র্াস্তর্ায়ন সিন্বয় করার ট াকাল পাস বন  

ক্রলিক কি বকতবার নাি, পদলর্ ও ট াগাশ াগ অলপ বত দালয়ত্ব 

১। টিাহাম্মদ িামুন অর রেীদ, উপপলরচালক (সিন্বয়-লপএসটিএন ও 

টগেওশয়), লডওটি। 

ট াগাশ াগ/ইশিইল: ০১৫৫০১৫১৪৫৪/mamundot816@gmail.com 

লজলপএিএস 

ট াকাল 

কি বকতবা 

২। টিাোঃ লগয়াস উলিন, সহকালর পলরচালক (ইউএসওএ  ব্যর্স্থাপনা), লডওটি। 

ট াগাশ াগ/ইশিইল: ০১৭৫৫৬৩৭৫১৪ / giashuwaei@gmail.com 

লর্কল্প 

লজলপএিএস  

ট াকাল 

কি বকতবা 

 

৯.০ লনর্ বাচনী ইেশতহার ২০২৬ ও ১৮০ লদশনর কি বপলরকল্পনা র্াস্তর্ায়ন সিন্বয় করার ট াকাল পাস বন  

ক্রলিক কি বকতবার নাি, পদলর্ ও ট াগাশ াগ অলপ বত 

দালয়ত্ব 

১। টিাোঃ র্লদউল আলি, উপপলরচালক (শেললকি লনরাপিা), লডওটি। 

ট াগাশ াগ/ইশিইল: ০১৫৫০১৫১৪১৩/mbadiul_alam@yahoo.com_ 

ট াকাল 

কি বকতবা 

২। টিাোঃ টগালাি মুশে বদ,সহকালর পলরচালক (শেললকি লনরাপিা), লডওটি। 

ট াগাশ াগ/ইশিইল: ০১৭১১২৮৭৫৭৭/ golam93131@gmail.com 

লর্কল্প 

ট াকাল 

কি বকতবা 

  

১০.০ টেললশ াগাশ াগ অলিদপ্তশরর আইন ও িািলা সাংক্রান্ত ট াকাল পশয়ন্ট কি বকতবা ও লর্কল্প ট াকাল পশয়ন্ট কি বকতবা 

ক্রলিক কি বকতবার নাি, পদলর্ ও ট াগাশ াগ অলপ বত 

দালয়ত্ব 

১। আবু টহনা টিাস্ত া সালাি, উপপলরচালক (লফ্রশকাশয়লন্স িলনেলরাং), লডওটি। 

ট াগাশ াগ/ইশিইল:    ০১৫৫০১৫১৩৯৭/abuhenadot@gmail.com 

লডওটি’র 

আইন ও 

িািলা 

সাংক্রান্ত 

ট াকাল 

পশয়ন্ট 

কি বকতবা 

mailto:০১৫৫০১৫১৩৯৭


২। টিাোঃ সাইফুর রহিান, উপপলরচালক (সিন্বয়- টিার্াইল), লডওটি। 

ট াগাশ াগ/ইশিইল: ০১৫৫০১৫১৪২৮/ saifur10016@yahoo.com 

লডওটি’র 

আইন ও 

িািলা 

সাংক্রান্ত 

লর্কল্প 

ট াকাল 

পশয়ন্ট 

কি বকতবা 

 


