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গণজাতী বাংলােদশ সরকার

মহাপিরচালক, টিলেযাগােযাগ অিধদর

এবং

সিচব, ডাক ও টিলেযাগােযাগ িবভাগ: ডাক, টিলেযাগােযাগ ও তি মণালয়-এর মে

ািরত

বািষ ক কম সাদন ি
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দর/সংার কম সাদেনর সািব ক িচ
(Overview of the Performance of the Department/Organization)

সািতক অজন, চােল এবং ভিবৎ পিরকনা

সািতক বছরসেহর (৩ বছর) ধান অজনসহ:

• সািতক বছরসেহর (৩ বছর) ধান অজনসহ
সরকােরর টিলকিমউিনেকশন নটওয়াক ডেভলপেম এর জ হীত পিরকনা মাতােবক ডাক ও টিলেযাগােযাগ িবভােগর আওতায়
টিলেযাগােযাগ অিধদেরর অধীেন “সাইবার ট িডেটকশন এ রসপ” শীষ ক ক িনধ ািরত সমেয় বাবায়ন স করা হেয়েছ। উ
কের মােম ২৫ ইারাশনাল ইারেনট গটওেয় (আইআইিজ) এর ৩৬ সাইেট,  ৩ াশনাল ইারেনট এেচ এনআইএ)
এবং ৬  এিেগশন পেয়ে েয়াজনীয় যপািত াপন করা হেয়েছ । সরকােরর নীিতমালা অযায়ী আইআইিজ কক বত াউইথ
মিনটিরং কায ম পিরচালনা করা হেয়েছ । আইন েয়াগকারী ও অা আইনসত কপের চািহদা অযায়ী বাংলােদেশর সামািজক
েবােধর সােথ সামণ  নয় এমন িবষয়বেত বাংলােদেশর সকল বহারকারীর েবশ রাধ করা হেয়েছ । এ কােজর অংশ িহেসেব
ইেতামে তইশ হাজােরর অিধক পণ -সাইট ও ই হাজােরর অিধক ামিলং সাইট ব করা হেয়েছ।
টিলেযাগােযাগ অিধদর টিলকিমউিনেকশ ভা এেডড সািভ স (িভএএস) গাইড লাইন ণয়ন, বব কিমউিনেকশন ােটলাইট
বাংলােদশ কাািন িলিমেটেডর গঠন সংা মেমােরাম অব আেকল ও এেসািসেয়শন অব আ েকল ণয়ন, বব-২ ােটলাইট
াপন, িবআরিস কক ািবত ইারেনট সািভ স াভাইডার (আইএসিপ) গাইডলাইন , আইিজডিউ গাইডলাইন, িসআরিভএস+
বাবায়ন  নীিতমালা  ,  ইএমএফ  রিডেয়শন  িনয়ণ  গাইডলাইন,  ২িজ,৩িজ,৪িজ/এলই  গাইডলাইন,  আইিপএলিস  গাইডলাইন,িবআরিস
(লাইেস) িবধানমালা ২০১৯, বাংলােদশী িভ চােনেলর লেবল ইং িফ িনিতকরেণ নীত নীিতমালা ইতািদ সেক মণালেয়র
চািহদা অসাের ২১ মতামত/পািরশ দান কেরেছ ।
টিলেযাগােযাগ অিধদের ানািরত ায়ী ও িবেলাপেযা পেদর জনবেলর বদিল / ষণ , পেদািত, অবসর িত , পনশন ইতািদ
িবষেয় ু বাপনা চা করা হেয়েছ । টিলেযাগােযাগ অিধদর হেত দেশর টিলেযাগােযাগ খােতর সরকাির িতানসেহ ( িবিসএল,
িবএল , িবএসিসিসএল , িবিসএসিসএল , এসএস, িবিসএসএল ) শীষ পদসহ িবিভ পেদ ষেণ /িলেয়েন দ জনবল পদায়ন করা হেয়েছ
।

সমা এবং চােলসহ:

টিলেযাগােযাগ অিধদর এর িনজ কােনা অিফস ভবন নই । িবিসএল এর তজগও িনং সার এর এক ভবেন সামিয়কভােব
তর কায ম পিরচালনা করেছ । টিলেযাগােযাগ অিধদর এর িনজ জিম না থাকায় িবিসএল বা অ কােনা সরকাির িম হেত
েয়াজনীয় জিম বরা পাওয়া ও এক আিনক ভবন িনম াণ করা বতমান সমেয়র দািব ।
টিলেযাগােযাগ অিধদেরর িনেয়াগ িবিধ অেমািদত না হওয়ায় নন-কাডার কম চাির িনেয়াগ ও পেদািত দােনর ে জলতা ি
হে । িনেয়াগিবিধর ড়া অেমাদন এক অতম চােল ।

ভিবৎ পিরকনা:

" সাইবার িসিকউির সার অফ এিেল াপন " শীষ ক ক বাবায়ন করা ;
" দেশর কিউটার নটওয়ােকর রা দান " শীষ ক ক বাবায়ন করা ;
টিলেযাগােযাগ অিধদর এর জ এক েগাপেযাগী িনজ অিফস ভবন িনম াণ করা ।

২০২০-২১ অথ বছেরর সা ধান অজনসহ:

দেশর িনরাপদ ইারেনট বাপনা িনিত করা ।
টিলেযাগােযাগ খােতর উয়েন সরকােরর িনেদ শনা অযায়ী েয়াজনীয় মতামত / পরামশ  / সহায়তা দান করা ।
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াবনা (Preamble)

মণালয়/িবভাগসহ এবং আওতাধীন দর/সংাসেহর ািতািনক দতা ি, তা ও জবাবিদিহ
জারদার করা, শাসন সংহতকরণ এবং সেদর যথাযথ বহার িনিতকরেণর মােম পক ২০৪১
এর যথাযথ বাবায়েনর লে-

মহাপিরচালক, টিলেযাগােযাগ অিধদর

এবং

সিচব,  ডাক  ও  টিলেযাগােযাগ  িবভাগ:  ডাক,  টিলেযাগােযাগ  ও  তি  মণালয়-এর  মে  ২০২০
সােলর ............ মােসর ........ তািরেখ এই বািষ ক কম সাদন ি ািরত হল।

এই িেত ারকারী উভয়প িনিলিখত িবষয়সেহ সত হেলন:
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সকশন ১
দর/সংার পক (Vision), অিভল (Mission), কৗশলগত উেসহ এবং কায াবিল

১.১ পক (Vision)

সায়ী, সব জনীন এবং িনভ রেযা টিলেযাগােযাগ সবা িনিত করেত সরকারেক সহায়তাকরণ ।

১.২ অিভল (Mission)
ািতািনক উয়ন ও আিনক ির সিেবশ ঘেয় সায়ী ও আজািতক মানস টিলেযাগােযাগ সবা দােনর লে
সরকারেক সহায়তা করার সাংগঠিনক দতা ঢ়করণ ।

১.৩ কৗশলগত উেসহ (Strategic Objectives)

১.৩.১ দর/সংার কৗশলগত উেসহ

১. আিনক তি ও টিলেযাগােযাগ খােতর উৎকষ  সাধন ও উয়ন ।

১.৩.২ আবিক কৗশলগত উেসহ

১. দািরক কম কাে তা ি ও জবাবিদিহ িনিতকরণ
২. কম সাদেন গিতশীলতা আনয়ন ও সবার মান ি
৩. আিথ ক ও সদ বাপনার উয়ন

১.৪ কায াবিল (Functions)

১. দেশর িনরাপদ ইারেনট বাপনা িনিত করা ।
২. আিনক, মানসত ও সায়ী টিলেযাগােযােগর জ েয়াজনীয় টিলেযাগােযাগ আইন, নীিতমালা,গাইডলাইন ইতািদ
ণয়েন এবং তরংগ বাপনা ও ািরফ িনধ ারেণ সরকারেক সহায়তা দান করা ।
৩. িবিভ দশ, আজািতক সংা/সংগঠেনর সােথ টিলেযাগােযাগ সংা িবষেয় িলয়েজা, ি সাদন ও েটাকল
রায় ডাক ও টিলেযাগােযাগ িবভাগেক সহায়তা দান করা ।
৪. টিলেযাগােযাগ অিধদের ানািরত ায়ী ও িবেলাপেযা পেদর জনবেলর ষণ/িলেয়ন ,  পেদািত, অবসর িত
, পনশন ইতািদ কায াবিল যথাযথভােব স করা ।



ড়া দািখেলর সময়: রিববার, লাই ২৬, ২০২০ ১২:৩৮ া: ৬ ণ তািরখ: রিববার, লাই ২৬, ২০২০

সকশন ২
িবিভ কায েমর ড়া ফলাফল/ভাব (Outcome/Impact)

ড়া ফলাফল/ভাব কম সাদন চকসহ একক
ত অজন
২০১৮-১৯

ত
অজন*

২০১৯-২০

লমাা
২০২০-২১

েপণ িনধ ািরত লমাা অজেনর
ে যৗথভােব দািয়া

মণালয়/িবভাগ/ সংহাসেহর
নাম

উপা
২০২১-২০২২ ২০২২-২০২৩

আিনক তি ও
টিলেযাগােযাগ খােতর
উৎকষ  সাধন ও উয়ন ।

টিলেযাগােযাগ খােতর েগাপেযাগী আইন,
নীিত, গাইডলাইন ইতািদ ণয়েন কািরগির,
িবেশষ ও অা েয়াজনীয়
পরামশ /সহায়তা দান ।

% ১০০ ১০০ ১০০ ১০০ ১০০
ডাক ও টিলেযাগােযাগ িবভাগ
,িবআরিস , িডও

ডাক ও টিলেযাগােযাগ
িবভাগ ।

িনরাপদ ইারেনট বাপনা িনিতকরণ
।

িজিবিপএস ১১০০ ১২০০ ১৩০০ ১৪০০
ডাক ও টিলেযাগােযাগ িবভাগ,
িবআরিস, এনএমিস, িডও

িডও সাইবার ট
িডেটকশন এ রসপ
সার ।

*সামিয়ক (provisional) ত



ড়া দািখেলর সময়: রিববার, লাই ২৬, ২০২০ ১২:৩৮ া: ৭ ণ তািরখ: রিববার, লাই ২৬, ২০২০

সকশন ৩
কৗশলগত উে, অািধকার, কায ম, কম সাদন চক এবং লমাাসহ



ড়া দািখেলর সময়: রিববার, লাই ২৬, ২০২০ ১২:৩৮ া: ৮ ণ তািরখ: রিববার, লাই ২৬, ২০২০

কৗশলগত
উে    

কৗশলগত
উেের

মান
      কায ম      কম সাদন চক

গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০১৮-১৯

ত
অজন*

২০১৯-২০

লমাা/িনণ ায়ক ২০২০-২১

েপণ
২০২১-২০২২

েপণ
২০২২-২০২৩

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

দর/সংার কৗশলগত উেসহ

[১] আিনক
তি ও
টিলেযাগােযাগ
খােতর উৎকষ 
সাধন ও উয়ন ।

৭৫

[১.১] টিলেযাগােযাগ
খােতর েগাপেযাগী
আইন, নীিত, গাইডলাইন
ইতািদ ণয়েন কািরগির,
িবেশষ ও অা
েয়াজনীয়
পরামশ /সহায়তা দান ।

[১.১.১]
টিলেযাগােযাগ
আইন, নীিত,
গাইডলাইন ইতািদ
ণয়েন
পরামশ /সহায়তা
দান ।

গড় % ৩৫ ১০০ ১০০ ১০০ ৯৫ ৯০ ৮৫ ৮০ ১০০ ১০০

[১.২] িনরাপদ ইারেনট
বাপনা িনিতকরণ
।

[১.২.১]
ইারাশনাল
ইারেনট গটওেয়
(আইআইিজ) কক
বত াউইথ
মিনটিরং ।

মিত িজিবিপএস ৪০ ১১০০ ১২০০ ১১৫০ ১১০০ ১০৫০ ১০০০ ১৩০০ ১৪০০



ড়া দািখেলর সময়: রিববার, লাই ২৬, ২০২০ ১২:৩৮ া: ৯ ণ তািরখ: রিববার, লাই ২৬, ২০২০

কৗশলগত
উে    

কৗশলগত
উেের

মান
      কায ম      কম সাদন চক

গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০১৮-১৯

ত
অজন*

২০১৯-২০

লমাা/িনণ ায়ক ২০২০-২১

েপণ
২০২১-২০২২

েপণ
২০২২-২০২৩

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

আবিক কৗশলগত উেসহ

[১] দািরক
কম কাে
তা ি ও
জবাবিদিহ
িনিতকরণ

১০

[১.১] বািষ ক কম সাদন
ি (এিপএ) বাবায়ন

[১.১.১] এিপএ’র
সকল মািসক
িতেবদন
ওেয়বসাইেট
কািশত

সমি সংা ২ ৪

[১.১.২] এিপএ
েমর মািসক সভা
অিত

সমি সংা ১ ১২ ১১

[১.২] াচার/উম চচ ার
িবষেয় অংশীজনেদর
সে মতিবিনময়

[১.২.১] মতিবিনময়
সভা অিত

সমি সংা ২ ৪ ৩ ২

[১.৩] অিভেযাগ িতকার
বা িবষেয় সবাহীতা
/অংশীজনেদর
অবিহতকরণ

[১.৩.১]
অবিহতকরণ সভা
আেয়ািজত

সমি সংা ১ ৪ ৩ ২

[১.৪] সবা দান
িতিত িবষেয়
সবাহীতােদর
অবিহতকরণ

[১.৪.১]
অবিহতকরণ সভা
আেয়ািজত

সমি সংা ২ ৪ ৩ ২

[১.৫] ত বাতায়ন
হালনাগাদ সংা
মািসক িতেবদন
উতন কপের িনকট
রণ

[১.৫.১] মািসক
িতেবদন িরত

সমি সংা ২ ৪ ৩



ড়া দািখেলর সময়: রিববার, লাই ২৬, ২০২০ ১২:৩৮ া: ১০ ণ তািরখ: রিববার, লাই ২৬, ২০২০

কৗশলগত
উে    

কৗশলগত
উেের

মান
      কায ম      কম সাদন চক

গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০১৮-১৯

ত
অজন*

২০১৯-২০

লমাা/িনণ ায়ক ২০২০-২১

েপণ
২০২১-২০২২

েপণ
২০২২-২০২৩

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

আবিক কৗশলগত উেসহ

[২]
কম সাদেন
গিতশীলতা
আনয়ন ও
সবার মান
ি

৯

[২.১] ই-নিথ বাবায়ন
[২.১.১] ই-নিথেত
নাট িনিত

সমি % ২ ৮০ ৭০ ৬০

[২.২] িডিজটাল সবা
চাকরণ

[২.২.১] এক নন
িডিজটাল সবা
চাত

তািরখ তািরখ ২ ১৫.০২.২১ ১৫.০৩.২১ ১৫.০৪.২১ ১৫.০৫.২১

[২.৩] সবা সহিজকরণ

[২.৩.১] এক
সহিজত সবা
অিধেে
বাবািয়ত

তািরখ তািরখ ২ ২৫.০২.২১ ২৫.০৩.২১ ২৫.০৪.২১ ২৫.০৫.২১

[২.৪] কম চারীেদর
িশণ দান

[২.৪.১] েতক
কম চািরর জ
িশণ আেয়ািজত

সমি জনঘা ১ ৫০ ৪০ ৩০ ২০

[২.৪.২] ১০ম ড
ও ত েতক
কম চারীেক এিপএ
িবষেয় দ
িশণ

সমি জনঘা ১ ৫ ৪

[২.৫] এিপএ বাবায়েন
েনাদনা দান

[২.৫.১] নতম
এক আওতাধীন
দর/ একজন
কম চারীেক এিপএ
বাবায়েনর জ
েনাদনা দানত

সমি সংা ১ ১



ড়া দািখেলর সময়: রিববার, লাই ২৬, ২০২০ ১২:৩৮ া: ১১ ণ তািরখ: রিববার, লাই ২৬, ২০২০

কৗশলগত
উে    

কৗশলগত
উেের

মান
      কায ম      কম সাদন চক

গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০১৮-১৯

ত
অজন*

২০১৯-২০

লমাা/িনণ ায়ক ২০২০-২১

েপণ
২০২১-২০২২

েপণ
২০২২-২০২৩

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

আবিক কৗশলগত উেসহ

[৩] আিথ ক ও
সদ
বাপনার
উয়ন

৬

[৩.১] বািষ ক য়
পিরকনা বাবায়ন

[৩.১.১] য়
পিরকনা অযায়ী
য় সািদত

সমি % ১ ১০০ ৯০ ৮০

[৩.২] বািষ ক উয়ন
কম িচ (এিডিপ)/বােজট
বাবায়ন

[৩.২.১] বািষ ক
উয়ন কম িচ
(এিডিপ) /বােজট
বাবািয়ত

মিত % ২ ১০০ ৯০ ৮০

[৩.৩] অিডট আপি
িনি কায েমর উয়ন

[৩.৩.১] িপীয়
সভায় উপাপেনর
জ মণালেয়
াব িরত

মিত % ১ ৮০ ৭০ ৬০ ৫০

[৩.৩.২] অিডট
আপি িনিত

মিত % ১ ৫০ ৪০ ৩০ ২৫

[৩.৪] াবর ও অাবর
সির তািলকা ত
ও হালনাগাদকরণ

[৩.৪.১] াবর ও
অাবর সির
তািলকা তত
এবং হালনাগাদত

তািরখ তািরখ ১ ১৫.১২.২০ ১৪.০১.২১ ১৫.০২.২১

*সামিয়ক (provisional) ত
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আিম,  মহাপিরচালক,  টিলেযাগােযাগ  অিধদর,  সিচব,  ডাক  ও  টিলেযাগােযাগ  িবভাগ:  ডাক,  টিলেযাগােযাগ  ও
তি মণালয়-এর িনকট অীকার করিছ য এই িেত বিণ ত লমাা অজেন সেচ থাকব।

আিম, সিচব,  ডাক ও টিলেযাগােযাগ িবভাগ: ডাক, টিলেযাগােযাগ ও তি মণালয় িহসােব মহাপিরচালক,
টিলেযাগােযাগ অিধদর-এর িনকট অীকার করিছ য এই িেত বিণ ত লমাা অজেন েয়াজনীয় সহেযািগতা
দান করব।

ািরত:

মহাপিরচালক
টিলেযাগােযাগ অিধদর

তািরখ

সিচব
ডাক ও টিলেযাগােযাগ িবভাগ: ডাক,
টিলেযাগােযাগ ও তি মণালয়

তািরখ
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সংেযাজনী-১
সংেযাজনী-১

িমক
নর

শসংেপ
(Acronyms)

িববরণ

১ িডও িডপাট েম অফ টিলকিমউিনেকশ

২ িবিব বাংলােদশ টিলাফ এ টিলেফান বাড 

৩ িবিসএল বাংলােদশ টিলকিমউিনেকশ কাানী িলিমেটড

৪ িভএএস ভা এেডড সািভ স

৫ আইএসিপ ইারেনট সািভ স াভাইডার

৬ িবআরিস বাংলােদশ টিলকম রেলটির কিমশন

৭ আইআইিজ ইারাশনাল ইারেনট গটওেয়

৮ িবএল টিলটক বাংলােদশ িলিমেটড

৯ িবএসিসিসএল বাংলােদশ সাবেমিরন কাবল কাানী িলিমেটড

১০ িবিসএসিসএল বাংলােদশ কিমউিনেকশন ােটলাইট কাানী িলিমেটড

১১ এসএস টিলেফান িশ সংা

১২ িবিসএসএল বাংলােদশ কাবল িশ িলিমেটড

১৩ আইিজডিউ ইারাশনাল গটওেয়

১৪ িসআরিভএস িসিভল রিজেশন এ ভাইটাল ািক

১৫ আইিপএলিস ইারাশনাল াইেভট িলজড সািকট

১৬ এনএমিস াশনাল টিলকম মিনটিরং সল
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সংেযাজনী- ২: কম সাদন চেকর বাবায়নকারী এবং পিরমাপ পিত

কায ম কম সাদন চকসহ িববরণ
বাবায়নকারী অিবভাগ,

অিধশাখা, শাখা
দ মাণক উপা 

[১.১] টিলেযাগােযাগ খােতর েগাপেযাগী
আইন, নীিত, গাইডলাইন ইতািদ ণয়েন
কািরগির, িবেশষ ও অা েয়াজনীয়
পরামশ /সহায়তা দান ।

[১.১.১] টিলেযাগােযাগ আইন, নীিত,
গাইডলাইন ইতািদ ণয়েন
পরামশ /সহায়তা দান ।

আিনক তি ও টিলেযাগােযাগ
খােত কািরগরী িবষেয় সরকােরর চািহদা
মাতােবক িবিভ মতামত/পরামশ  দান ।

টিলেযাগােযাগ অিধদর এর
কািরগির ও রেলটির অিধশাখা

ডাক ও টিলেযাগােযাগ িবভােগ
িরত কািরগির মতামত সংা
িতেবদন

ডাক ও টিলেযাগােযাগ
িবভাগ

[১.২] িনরাপদ ইারেনট বাপনা
িনিতকরণ ।

[১.২.১] ইারাশনাল ইারেনট গটওেয়
(আইআইিজ) কক বত াউইথ
মিনটিরং ।

ইারাশনাল ইারেনট গটওেয়
(আইআইিজ) কক বত াউইথ
মিনটিরং ।

টিলেযাগােযাগ অিধদর এর
িসিডআর সার

িসিডআর সােরর াউইথ
মিনটিরং সংা িতেবদন

সাইবার ট িডেটকশন
এ রসপ সার



ড়া দািখেলর সময়: রিববার, লাই ২৬, ২০২০ ১২:৩৮ া: ১৫ ণ তািরখ: রিববার, লাই ২৬, ২০২০

সংেযাজনী ৩: অ মণালয়/িবভাগ/দর/সংা/মাঠ পয ােয়র কায ালয় এর িনকট িনিদ  কম সাদন চািহদাসহ

িতােনর ধরণ িতােনর নাম কম সাদন চক উ িতােনর িনকট চািহদা/তাশা চািহদা/তাশার যৗিকতা তাশা রণ না হেল সা ভাব


