
অভিয োগ প্রভিকোর ব্যবস্থো সংক্রোন্ত কর্ ম-পভরকল্পনো (২০২১-২০২২) ভিআরএস ১র্ ত্রৈর্োভসক বোস্তবোয়ন অগ্রগভি প্রভিযবদন 

 

কার্ যক্রমের 

ক্ষেত্র 
 

োন কার্ যক্রে 
 

কে যসম্পাদন 

সূচক 

একক 
 

কে যসম্পাদন 

সূচমকর 

োন 

প্রকৃত 

অর্যন 

২০১৯-২০ 

প্রকৃত 

অর্যন 

২০২০-২১ 

লেযোত্রা ২০২১-২০২২ মন্তব্য  

 

(১ম ত্রৈমাসিক, ২০২১-২০২২, 

বান্তবায়ন অগ্রগসি) 

অসাধারণ অতত 

উত্তে 

উত্তে  চলতত 

োন 

চলতত 

োমনর 

তনমে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

প্রাততষ্ঠাতনক 

ব্যবস্থাপনা 

 

 

৫ [১.১] অসিয াগ সনষ্পসি 

কম মকিমা (অসনক) ও 

আসপল কম মকিমার িথ্য 

ওযয়বিাইযে ত্রৈমাসিক 

সিসিযি হালনাগাদকরণ  

[১.১.১]  অতনক ও 

আতিল কে যকতযার 

তথ্য হালনাগাদকৃত 

এবং ওমেবসাইমে 

আিমলাডকৃত 

িংখ্যা 

 

৫ 

 

 

- - ৪ ৩ - - - অসিয াগ সনষ্পসি কম মকিমা 

(অসনক) ও আসপল কম মকিমার িথ্য 

ওযয়বিাইযে ১ম ত্রৈমাসিযক 

হালনাগাদ করা হযয়যে। 

 

 প্রমাণকঃ িংলাগ ১.১ 

 

িতরবীেণ 

ও 

সেেতাবৃতি 

 

২০ [২.১] সনসদ মষ্ট িমযয় 

অনলাইন/ অফলাইযন 

প্রাপ্ত অসিয াগ সনষ্পসি 

এবং সনষ্পসি িংক্রান্ত 

মাসিক প্রসিযবদন উর্ধ্মিন 

কর্তমপক্ষ বরাবর প্রপ্ররণ   

[২.১.১] অসিয াগ 

সনষ্পসিকৃি  

% ৮ 

  

- - ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% - ১ম ত্রৈমাসিক িময়কাযল 

আগস্ট/২০২১ এবং 

প্রিযেম্বর/২০২১ এর মাসিক 

প্রসিযবদন প্রপ্ররণ করা হযয়যে। 

 

প্রমাণকঃ িংলাগ ২.১ 

  

[২.২] 

কম মকিমা/কম মচারীযদর 

অসিয াগ প্রসিকার 

ব্যবস্থা এবং সিআরএি 

িফেওয়যার সবষয়ক 

প্রসিক্ষণ আযয়ািন 

[২.২.১] প্রসিক্ষণ 

আযয়াসিি 

িংখ্যা ৫ 

 

- - ৪ ৩ ২ ১ - ১ম ত্রৈমাসিক িময়কাযল ১টি 

প্রসিক্ষণ আযয়াসিি হযয়যে। 

 

প্রমাণকঃ িংলাগ ২.২ 

 

[২.৩] ত্রত্রোতসক তিতত্তমত 

িতরবীেণ এবং ত্রত্রোতসক 

িতরবীেণ প্রততমবদন 

উর্ধ্যতন কর্তযিমের তনকে 

ক্ষপ্ররণ 

[২.৩.১] ত্রত্রোতসক 

প্রততমবদন ক্ষপ্রতরত 

  

িংখ্যা 

৩ - - ৪ ৩ ২ ১ - ১ম ত্রৈমাসিযকর পসরবীক্ষণ 

প্রসিযবদন কসমটি কর্তমক প্রপ্ররণ 

করা হযয়যে। 

 

প্রমাণকঃ িংলাগ ২.৩ 

 

[২.৪] অসিয াগ প্রসিকার 

ব্যবস্থাপনা সবষযয় 

প্রস্টকযহাল্ডারগযণর 

িমন্বযয় অবসহিকরণ িিা  

[২.৪.১] িিা 

অনুসিি 

িংখ্যা ৪ - - ২ ১  - - ১ম ত্রৈমাসিযক বাস্তবায়যনর িন্য 

প্রয ািয নয় 

 


