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গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার
 টিলেযাগােযাগ অিধদ&র
মহাপিরচালেকর কায+ালয়

 টিলকম িনরাপ.া অিধশাখা
৪২৩-৪২৮  তজগঁাও িশ7 এলাকা, ঢাকা-১২০৮।

ন>র: ১৪.৩০.০০০০.৪৫৪.৯৯.০০৪.১৯.৪ তািরখ: 
৩ অBহায়ণ ১৪৩১ বCাD

১৮ নেভ>র ২০২৪ িFGাD

িবHি&/ নািটশ

িবষয়: ‘ সবা �দান �িতKিত’ বাLবায়ন িবষয়ক ২০২৪-২০২৫ অথ+বছেরর কম+পিরক7নার আওতায়  সবা �দান �িতKিত
িবষেয় অংশীজেনর (stakeholders) সমWেয় অবিহতকরণ সভা সংXাY।

�টিলেযাগােযাগ অিধদ
র (িডও�)’র ‘�সবা �দান �িত�িত’ বা�বায়ন িবষয়ক ২০২৪-২০২৫ কম %পিরক'নার আওতায় িডও�’র �সবা �দান �িত�িত
িবষেয় অংশীজেনর (stakeholders) সম7েয় ১ম অবিহতকরণ সভা আগামী ১৯ নেভ=র ২০২৪ ি>ঃ ম@লবার সকাল ১১:৩০ ঘ�কায় মহাপিরচালক,
িডও� মেহাদেয়র সভাপিতেF অিধদ
েরর অিডেটািরয়ােম অGিHত হেব।
 
আেলাচZসূচী:
১। কম %কত%া/কম %চারীগেণর পেদাKিত, L�, িজিপএফ;
২। কম %কত%া/কম %চারীগেণর িপআরএল, �পনশন, কPাণ ফাQ সহায়তা;
৩। বািষ %ক �গাপনীয় অGেবদন সংRাS;
৪। িবিবধ।
 
 
উU সভায় যথাসমেয় অংশWহেণর জX িনেদ %শRেম অGেরাধ জানােনা হেলা।

১৮-১১-২০২৪
ফারহানা ইসলাম

পিরচালক
farhanabtcl@gmail.com

িবতরণ:  ( জZbতার Xমাcসাের নয়):
১। অিতিরd মহাপিরচালক (সকল),  টিলেযাগােযাগ অিধদ&র।
২। বZবeাপনা পিরচালক (অিতিরd দািয়f ), মZােনিজং িডেরhর এর দ&র, বাংলােদশ  টিলকিমউিনেকশj  কাkািন
িলিমেটড (িবিটিসএল) [০২ জন উপযুd �িতিনিধ  �রেণর অcেরাধসহ]।
৩। বZবeাপনা পিরচালক (অিতিরd দািয়f ), বZবeাপনা পিরচালেকর দ&র,  টিলটক বাংলােদশ িলিমেটড [০১ জন উপযুd
�িতিনিধ  �রেণর অcেরাধসহ]।
৪। বZবeাপনা পিরচালক, বZবeাপনা পিরচালক এর দ&র, বাংলােদশ সাবেমিরন কZাবলস িপএলিস (িবএসিসিপএলিস) [০১
জন উপযুd �িতিনিধ  �রেণর অcেরাধসহ]।
৫। বZবeাপনা পিরচালক, বZবeাপনা পিরচালেকর দ&র,  টিলেফান িশ7 সংeা িলিমেটড [০১ জন উপযুd �িতিনিধ  �রেণর
অcেরাধসহ]।
৬। বZবeাপনা পিরচালক, বZবeাপনা পিরচালেকর দ&র, বাংলােদশ কZাবল িশ7 িলিমেটড [০১ জন উপযুd �িতিনিধ
 �রেণর অcেরাধসহ]।
৭। পিরচালক (সকল),  টিলেযাগােযাগ অিধদ&র।।
৮। উপসিচব,  কাkািন-২ অিধশাখা, ডাক ও  টিলেযাগােযাগ িবভাগ [০১ জন উপযুd �িতিনিধ  �রেণর অcেরাধসহ]।



৯। উপপিরচালক (সকল),  টিলেযাগােযাগ অিধদ&র।।
১০। উপপিরচালক,  টিলকম িনরাপ.া,  টিলেযাগােযাগ অিধদ&র ও  ফাকাল পেয়qট কম+কত+া, িসিটেজন চাট+ার, িডওিট।
১১। উপপিরচালক (অিতিরd দািয়f ), সkদ বZবeাপনা (িপএসিটএন ও  গটওেয়) অিধশাখা,  টিলেযাগােযাগ অিধদ&র ও
িবক7  ফাকাল পেয়qট কম+কত+া, িসিটেজন চাট+ার, িডওিট।
১২। িসিনয়র সহকাির পিরচালক (সকল),  টিলেযাগােযাগ অিধদ&র।।
১৩। সহকারী পিরচালক (সকল),  টিলেযাগােযাগ অিধদ&র।।

িবতরণ: Hাতােথ+/Hাতােথ+ ও কায+ােথ+  ( জZbতার Xমাcসাের নয়):
১। উপপিরচালক (অিতিরd দািয়f ), আইিসিট বাLবায়ন অিধশাখা,  টিলেযাগােযাগ অিধদ&র (সভার  নািটশিট িডওিট’র
ওেয়বসাইেট আপেলােডর অcেরাধসহ)।
২। উপপিরচালক, টZািরফ অিধশাখা,  টিলেযাগােযাগ অিধদ&র -মহাপিরচালক মেহাদেয়র সদয় অবগিতর িনিম.।
৩। সহকারী পিরচালক, �শাসন-২ শাখা,  টিলেযাগােযাগ অিধদ&র (সভায় অংশBহণকারী সদrগেণর আপZায়েনর জs
�েয়াজনীয় বZবeা Bহেণর অcেরাধসহ)।
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গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার
 টিলেযাগােযাগ অিধদ&র
মহাপিরচালেকর কায+ালয়

 টিলকম িনরাপ.া অিধশাখা
৪২৩-৪২৮  তজগঁাও িশ7 এলাকা, ঢাকা-১২০৮।

‘ সবা �দান �িত>িত’ বা?বায়ন িবষয়ক ২০২৪-২০২৫ অথ+বছেরর কম+পিরক7নার আওতায়  সবা �দান �িত>িত িবষেয়
অংশীজেনর (stakeholders) সমLেয় অMিNত ১ম অবিহতকরণ  সভার কায+িববরণী।

সভাপিত মুহাঃ িজয়াRল আনাম
মহাপিরচালক

সভার তািরখ
সভার সময়
Sান
উপিSিত

১৯ নেভVর ২০২৪ িWঃ।
মXলবার সকাল ১১:৩০ ঘিটকা।
অিডেটািরয়াম,  টিলেযাগােযাগ অিধদ&র, ঢাকা।
সভায় উপিSিতর তািলকা পিরিশ\ ‘ক’  ত সি]েবিশত হেলা।

সভাপিত মেহাদয় উপি�ত সকলেক �াগত জািনেয় পর�র পিরিচত হওয়ার মা�েম সভার কাজ �� কেরন। আেলাচ��চী অ"যায়ী আেলাচনার $েব &
'টিলেযাগােযাগ অিধদ*র (িডও-)’র ‘'সবা 1দান 1িত2িত’ বা3বায়ন িবষয়ক ২০২৪-২০২৫ অথ &বছের 1ণীত ১ম >?মািসক 1িতেবদন 'পশ করা
হয়। 1ণীত 1িতেবদন অ"যায়ী ২০২৪-২০২৫ কম &পিরকAনার কায &Bম নং ১.৩ আওতায় Fহীত িসGােHর '1িIেত সভা- অ"িJত হেK মেম &
উপি�ত সকলেক অবিহত করা হয়। অংশীজনেদর অবগিতর জL ১ম >?মািসেক হালনাগাদMত িডও-’র ‘'সবা 1দান 1িত2িত’ উপ�ািপত হয়।
অতঃপর কায &�চী অ"যায়ী পার�িরক আেলাচনা �� হয় এবং 1েয়াজনীয় মHP/পরামশ &/িসGাH Rহণ করা হয়।
১। আেলাচ��চী-১: পেদাTিত, V-, িজিপএফ
িডও-েত কম &রতসহ '1ষেণ িব-িসএল, 'টিলটক বাংলােদশ িলঃ, িবএসিসিসএল, 'টিলেফান িশA সং�া িলঃ, বাংলােদশ ক�াবল িশA িলঃ- এ
কম &রত িডও-’র সকল কম &কত&া/কম &চারীগেণর পেদাTিত, V-, ও িজিপএফ সংBাH 1দX 'সবার িবষেয় 'কােনা অিভেযাগ/আপিX/ পরামশ & আেছ
িকনা- জানেত চাওয়া হেল, উপি�ত সভ�গেণর িনকট 'থেক 'কােনা অিভেযাগ উYািপত হয়িন; বরং িডও- 'থেক স[িত িনয়িমত পেদাTিত
হওয়ার িবষেয় সবাই সেHাষ 1কাশ কেরেছন।
মHP/পরামশ &/িসGাH:
১) �Kতার সিহত যথাসমেয় 1দX 'সবাদান পGিত অPহত থাকার আশা P] করা হয়।
২) 'সবা 1াি*েত যথাযথ সহেযাগীতা না 'পেল সংি^_ 'সবার জL িডও-’র িস-েজ` চাট &াের বিণ &ত দািয়a1া* কম &কত&ার সিহত 'যাগােযাগ করার
পরামশ & 1দান করা হয়।
২। আেলাচ��চী-২: িপআরএল, 'পনশন, কbাণ ফাc সহায়তা
িডও- 1দX িপআরএল, 'পনশন, কbাণ ফাc সহায়তা আেলাচনা হয়, উপি�ত অংশীজনগেণর িনকট 'কােনা আপিX পিরলিIত হয়িন। তেব
িডও-’র পI 'থেক অবিহত করা হয় 'য, কম &কত&া/কম &চারীগেণর িনকট 'থেক অসdণ & আেবদন 1াি*র ফেল অেনক সময় কািeত 'সবা 1দান
িবলিfত হয়। অLথায় িনরবিKT 'সবাদােনর যথাসা� 'চ_া করার আশাবাদ P] করা হয়।
মHP/পরামশ &/িসGাH:
১) আবেদনকারীগণেক �য়ংসdণ & আেবদন '1রেণর পরামশ & 1দান করা হয়। সহেযাগীতার জL সংি^_ শাখা কম &কত&া বা, িডও-’র 'সবা সহায়তা
তh 'কেiর দািয়a1া* কম &কত&ার সিহত 'যাগােযাগ করা 'যেত পাের।
২) 'সবা 1াি*েত যথাযথ সহেযাগীতা না 'পেল সংি^_ 'সবার জL িডও-’র িস-েজ` চাট &াের বিণ &ত দািয়a1া* কম &কত&ার সিহত 'যাগােযাগ করার
পরামশ & 1দান করা হয়।
৩। আেলাচ��চী-৩: বািষ &ক  'গাপনীয় অ"েবদন সংBাH
বািষ &ক 'গাপনীয় অ"েবদন সংBাH িবষয়- উপ�াপন করা হেল িব-িসএল 1িতিনিধ সভােক অবিহত কেরন 'য, এিসআর এর 'মিডক�াল, এিসআর
দািখল, অ"�াIর/1িত�াIর, jbায়ন, িবkপ মHP ইত�ািদ িবষেয় অবগত হওয়া 1েয়াজন। এর পিরে1িIেত িডও-’র উপ-পিরচালক (1িশIণ)
জানান 'য, শীlই িডও-েত এিসআর এর উপর 1িশIণ অ"িJত হেব, 'যখােন এিসআর িবষয়ক িব3ািরত আেলাচনা হেব। 'যসকল 1িতJােন '1ষেণ
িডও-’র কম &কত&া/কম &চারীগণ কম &রত আেছ, 'সসকল 1িতJােন 1েয়াজেন এিসআর িবষয়ক 1িশIক িহেসেব িডও-’র কম &কত&া '1রণ করা যােব।
মHP/পরামশ &/িসGাH: অংশীজন 1িতJােনর চািহদা অ"যায়ী এিসআর িবষয়ক 1িশIক িহেসেব িডও-’র কম &কত&া '1রণ।
৪। আেলাচ��চী-৪: িবিবধ
িডও-’র হালনাগাদ িস-েজ` চাট &ােরর হাড & কিপ সরবরােহর 13ােব করা হয়। এর পিরে1িIেত অবগত করা হয় 'য, িডও-’র ওেয়বসাইেট
হালনাগাদMত িস-েজ` চাট &ার আপেলাড করা আেছ, 'যখান 'থেক ডাউনেলাড কের 'নওয়ার অ"েরাধ করা হয়।
মHP/পরামশ &/িসGাH: িডও-’র ওেয়বসাইট 'থেক হালনাগাদMত িস-েজ` চাট &ার ডাউনেলাড কের 'নওয়ার পরামশ & Fহীত হয়।
 
আেলাচনােH, পারmিরক মত িবিনমেয়র মা�েম সভােক সাফbমিcত করেত সহেযাগীতা করায় সভাপিত উপি�ত সকলেক আHিরক ধLবাদ
জািনেয় সভার সমাি* 'ঘাষণা কেরন। 
 



সংoি]: পিরিশ_ ‘ক’।

সকল সংযুি^সমূহ:
(১) পিরশ\ ‘ক’

২৭-১১-২০২৪
মুহাঃ িজয়াRল আনাম

মহাপিরচালক
+৮৮০-২-৯৮৩০৯১১ ( ফান)
+৮৮০-২-৯৮৩০৯৮০ (ফcাd)
dg@telecomdept.gov.bd

নVর: ১৪.৩০.০০০০.৪৫৪.৯৯.০০৪.১৯.৫
তািরখ: 

১২ অfহায়ণ ১৪৩১ বXাg
২৭ নেভVর ২০২৪ িWhাg

১। বcবSাপনা পিরচালক, মcােনিজং িডেরiর এর দ&র, বাংলােদশ  টিলকিমউিনেকশj  কাkািন িলিমেটড (িবিটিসএল)।
২। অিতির^ মহাপিরচালক।
৩। বcবSাপনা পিরচালক, বcবSাপনা পিরচালক এর দ&র, বাংলােদশ সাবেমিরন কcাবলস িপএলিস (িবএসিসিপএলিস)।
৪। বcবSাপনা পিরচালক, বcবSাপনা পিরচালেকর দ&র ,  টিলেফান িশ7 সংSা িলিমেটড।
৫। বcবSাপনা পিরচালক (অিতির^ দািয়l), বcবSাপনা পিরচালেকর দ&র,  টিলটক বাংলােদশ িলিমেটড।
৬। বcবSাপনা পিরচালক, বcবSাপনা পিরচালেকর দ&র, বাংলােদশ কcাবল িশ7 িলিমেটড।
৭। পিরচালক।
৮। উপ-পিরচালক (সকল), িডওিট, ঢাকা।।

িবতরণ  ( জcNতার nমাMসাের নয়):

২৮-১১-২০২৪
 মাঃ আgুস সালাম

উপপিরচালক



-t

'rq-{T ffqlq S&6&' EfffqXEq frExw sq"tfrsaqT (qoqs-qoec} qqqqrrq-s (stakeholders}
qq=f$ecE qst q-{*"rq

{e-fider<nl

5 : 6Ffc<Ieft$'t qRqgr<R ){l{s 4(: 58.eo.oooo.8c8.bb.oo8.bb.8, ffi{: bb./b)/aoe8 Rs I

q-st"t& : T{ctR ffiTITE qliT{, +qt"tRflaro, frfr6qFfc{t'f qf{Tsd q<( {st l& &etr
f{&-$st+frFt

EtR{ . 55 46v53 qoeg

{nTI : {Sr{ 55:rlo qBf,[l

{s1-{ ql{ : qGBRalq, ctfrrq'trtk{t'f ql{RS<, 8Qe-8Qts, reqrYls Flg qqfot, ul+l l

} ({N*zN W
h n , f'r''A1-rx.g ffaca-* 0l590tet€gz- @'"Br(

)a^), --L?\-g

t

vl 'C:@Efra,h@ c/gn/r)]7
I

W
8

2 fto7?at%"^xTar- {a,4rix155tts\36

a

firrnfWwa,

@r; wY n{v?rr>:u/frt-

vlq

€zw a/s9 otr l? n )1\nIV '

,tlil,r
\L \- yn"_llqlruZ

ot *t ctvz#

c eq
ff44 .,

0
o

sL,J o /s_f e t{ t4r4

of5'-ro15t+3( b

5o M d. AJ, d.*s S .ot 
^^n-

o(x-0rs\ q2,\
\

\

C*n'tuT-*rg.a < a=r

*Z^19" wfi"n",r-aq eflt74n- ) o ( rq a3'7 2s 71 ,k- |

('at-rlLr

lllt***

)

,G. ffis e1ffi ,' sFqr-{



5t Gurt
atr7

666:o-TeaEbL- 7

f-(?:}-Tnzr -.rz-€r<-hr\>r=:.rd -tl?r.r^f,r,4]- .-Q O >CbA o)cto??\ (>>tz-24:

58
KaJ, '2'#tyla.f-z-L
xZ:<fsl' otfi1,q-a{ ?f$h 3a}.enlr.a

LMI-**
_ o>t >e .1 \'_g *,

5C
lfrs6*f {$rra, ?5.r?*1^'t.

&)0- J6 tr,'rsr@Y. STLL
0l ssc,l s 1.7 ? t l,1l'otq*r,bi*.^r-

19' Nn't -'1'<lv1

6,,trfi- tDD, o

a(qla$NLy
%tL( lw

51
*a'tw[ Jl'{A.d '{z Nw

D,7 D/<Sa/s lv 11' 111 tt lm>1
./t

n
(ntw tq n4$[ rr iiqa a,,^,Ut4f piliTotll4b0

))*)l4aL9

5b 6_&f1o q_{^{_
o*- 

- t- 
- n

ffizOl<u, lE sl t
rr9a ,lssD lrt36s )D.tt. {4.8

qo -afi1y-tr;i- e)nr{-
/Vlrtr({r;': (+,,) cl;90/t t)72 Q4.7,ra/. ;?/Mto

)

€ol,l tr-k+rn e;Y1438
^ \qY^>t^-ttg- x> u rd o tss offLb u

Ca'tl uor'q+{= '<61(}1x-- o 1 5$o \r19 ge

, 4,rr, *
@6Wry"_4?42?!
Yfufl.n Mtzo*a-&r{r9

a/j4i?/Jrr7z /
//,2?

t8
.r-<-$? 'rt arA^A -1j?<
te1 e t53z - 3o817 q,fi.>r

QC w
Q{21

e1E;otf99t 1 "/X

t\b
w/

4./g:
Ol59z^ 235:zg

2lF*g*

F:
{( qme ffi cct<l?s'{s'{ Elffi

vt-6-ft.,rrd.
\ I -N 

-'{ -,;-f>>lu>L

frat>fiw,--,v./ 19.11"L1

@' 17try



YI *Plher
.:a?rTen <DrAOTa %*=31ffi- hqrwWxW2 ot E{0 Lt&g 6 6

2t-
(#?)$T 

^{rvn-o4WfCtr\-nQ fi."1'rr
C lf;ot ;t ,t) P"4 ),i .))- L(

3ll',r;;+r

.h,
':t:: qlT\9 ffi qffi{


