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@ারক নAর: ১৪.৩০.০০০০.৪৫১.৩৬.০০৩.১৮.২ তািরখ: 
০৫ জাFয়াির ২০২০

২১ �পৗষ ১৪২৬

িবষয:় �ট িলেযাগােযাগ    অিধদ!েরর   এিপএ  ২০১৯-২০   ২য় KLমািসক  ব াMবায়ন   অNগিত   �িতেবদন   ��রণ
�সংেগ  ।

PL: বািষ Qক কম Q সRাদন Sি� সংTাU মি�পিরষেদর িনেদ Qিশকা ২০১৯-২০ ।

            উপ� Q� িবষেয় PেLা� @ারেকর অFVিWTেম �টিলেযাগােযাগ অিধদ!েরর ২০১৯-২০ অথ Q-বছেরর
বািষ Qক কম QসRাদন Sি�র ২য় KLমািসক ( অে[াবর-�◌িডেসAর ২০১৯) বাMবায়ন অNগিত �িতেবদন
আপনার সদয় অবগিত ও �েয়াজনীয় &ব'া Nহেণর িনিমW তা এতদসংেগ সং�� কের ��রণ করা হেলা
। 

সং�ি� : 
(১.১ ) ২য় KLমািসক ২০১৯-২০ এিপএ বাMবায়ন অNগিত �িতেবদন - ৫ (`াচ) bcা । 
(২.০) �মাণক : 
(২.১) কািরগির মতামত সংTাU �িতেবদন - ১৫ bcা । 
(২.২) িনরাপদ ইdারেনট &ব'াপনা সংTাU �িতেবদন - ১ bcা । 
(২.৩) �িশeণ সংTাU  �িতেবদন - ২ bcা ।
(২.৪) এিডিপ বাMবায়ন সংTাU �িতেবদন- ১ bcা । 

৫-১-২০ ২০

সিচব
সিচেবর দ!র
ডাক ও �টিলেযাগােযাগ িবভাগ

�মাঃ মহিসFল আলম
মহাপিরচালক

@ারক নAর: ১৪.৩০.০০০০.৪৫১.৩৬.০০৩.১৮.২/১(৩) তািরখ: ২১ �পৗষ ১৪২৬
০৫ জাFয়াির ২০২০

সদয ়অবগিত ও কায Qােথ Q ��রণ করা হল: 
১) �iসিচব, �iসিচব (�কাRািন)-এর দ!র, ডাক ও �টিলেযাগােযাগ িবভাগ
২) এিপএ �ফাকাল পেয়d কম QকতQা , ডাক ও �টিলেযাগােযাগ িবভাগ ।
৩) উপসিচব, �শাসন-১ শাখা, ডাক ও �টিলেযাগােযাগ িবভাগ

. ১



৫-১-২০ ২০

�মাঃ মহিসFল আলম 
মহাপিরচালক

. ২



টেলিয োগোয োগ অলিদপ্তর  
                         বোলষ িক কর্ িসম্পোদন চুক্তি ২০১৯-২০ :  ২য় ত্রৈর্োলসক ( অযটোবর ২০১৯- 
লিযসম্বর ২০১৯) এর বোস্তবোয়ন অগ্রগলি প্রলিযবদন   
 

টকৌশিগি উযেশযলিলিক কো িক্রর্, কর্ িসম্পোদন সূচক এবং িক্ষ্যর্োৈোসর্ূহ 
 

টকৌশিগ

ি 
উযেশয 
(Strategic 
Objectives) 

টকৌশি

গি 
উযে

টশযর 
র্োন  
(weight 
of 
strategic 
Objectiv
es) 

কো িক্রর্  
(Activities) 

কর্ িস

ম্পোদন 
সূচক  
(Perfor
mance 
Indicato
r) 

এক

ক 
 
(Uni
t) 

কর্ ি 
সম্পোদন 
সূচযকর 
র্োন  

  
(Weight 
of 
performan
ce 
Indicator) 

প্রকৃি অর্িন িক্ষ্যর্োৈো/ লনর্ িোয়ক ২০১৯-২০ 
(Target/Criteria Value for FY 2019-20) 

২য়  
ত্রৈর্োলসক 
অর্িন 

 
র্ন্তবয  

২০১৭-
১৮ 

২০১৮-
১৯ 

অসোিোর

ন 
অলি 
উির্ 

উির্ চিলি 
র্োন 

চিলি 
র্োযনর 
লনযে 

  

100% 90% 80% 70% 60%   

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 
 
আিুলনক 
িথ্যপ্র ু

ক্তি ও 
টেলিয োগো

ট োগ 
খোযির 
উৎকষ ি 
সোিন ও 
উন্নয়ন । 

৭৫ 
 
 
 

টেলিয োগো

ট োগ 
খোযির 
 ুযগোপয োগী 
আইন, 
নীলি, 
গোইিিোইন 
ইিযোলদ 
প্রর্য়যন 
কোলরগলর, 
লবযশষজ্ঞ ও 
অনযোনয 

টেলিয ো

গোয োগ 
আইন, 
নীলি, 
গোইিিো

ইন 
ইিযোলদ 
প্রর্য়যন 
পরোর্শ ি/
সহোয়িো 
প্রদোন । 

সং

খযো 
৫০ ৭ ৬ ৬ ৫ ৪ ৩ ২ ২ সং ুক্তি 

-২.১ 



প্রযয়োর্নীয় 
পরোর্শ ি/সহো
য়িো প্রদোন 
। 
লনরোপদ 
ইন্টোরযনে 
বযবস্থোপনো 
সুলনক্তিিক

রর্ । 

ইন্টোরনযো

শনোি 
ইন্টোরযন

ে 
টগেওযয় 
(আইআ

ইক্তর্) 
কিৃিক 
বযবহ্নি 
বযোন্ডউই

থ্ 
র্লনেলরং 
। 

ক্তর্লব

লপএ

স 

২৫ - - ৬০০ ৫৫০ ৫০০ ৪৫০ ৪০০ ৯২৫ সং ুক্তি 
২.২ 

  
  
 

টেলিয োগোয োগ অলিদপ্তযেে আবলযিক টকৌযিগত উযেযিসমহূ, ২০১৯-২০ 
 

কিোম-১ কিোম-২ কিোম-৩ কিোম-৪ কিোম-৫ কিোম-৬ ২য় 
ত্রৈমোলসক 
অর্জন  

মন্তবি   

টকৌশিগি 
উযেযশয  
(Strategic 
Objectives) 

টকৌশিগি 
উযেযশযর 
র্োন  

(Weight of 
Strtegic 

Objectives) 

কো িক্রর্ 
(Activites) 

কর্ িসম্পোদন সূচক  
(Performance 
Indicator) 

 

একক 
(Unit) 

কর্ িসম্পোদন 
সূচযকর 
র্োন  

(Weight of 
P.I) 

িক্ষ্যর্োৈোর র্োন ২০১৯-২০ 

অসোিোরর্ 
(Excellent) 

অলি 
উির্ 
(Very 
Good) 

উির্ 
(Good) 

 

চিলি র্োন 
(Fair) 

 

চিলির্োযনর লনযে 
(Poor) 

 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%   



 [১] দোপ্তলরক 
কর্ িকোযন্ড 
স্বচ্ছিো বৃক্তি 
ও র্বোবলদলহ 
লনক্তিিকরর্  

৮ 
 

(১.১)বোলষ িক 
কর্ িসম্পোদন 
চুক্তি বোস্তবোয়ন   

[১.১.১] সরকোলর 
কর্ িসম্পোদন 
বযবস্থোপনো সংক্রোন্ত 
প্রলশক্ষ্র্সহ   
অনযোনয লবষযয় 
প্রলশক্ষ্র্ আযয়োক্তর্ি 

র্নঘন্টো ১ ৬০ - - - - 

১৬.৩১ সং ুক্তি ২.৩ 

[১.১.২] এলপএ টেযর্র 
র্োলসক সিোর 

লসিোন্ত বোস্তবোলয়ি 
% ০.৫ ১০০ ৯০ ৮০ - - 

 
 

১০০ 

 

[১.১.৩] বোলষ িক 
কর্ িসম্পোদন চুক্তির 
সকি প্রলিযবদন 

অনিোইযন 
দোলখিকৃি 

সংখযো ১ ৪ - - - - 

 
 
১ 

 

[১.১.৪] র্োঠ প িোযয়র 
কো িোিযয়র ২০১৯-২০ 
অথ্ িবছযরর বোলষ িক 
কর্ িসম্পোদন চুক্তির 
অি ি-বোলষ িক রূ্িযোয়ন 

প্রলিযবদন 
প িোযিোচনোন্ত 

ফিোবিিক(feedback) 
প্রদি 

 
 
 
 
 

িোলরখ ০.৫ ৩১ 
র্োনুয়োলর 
২০২০ 

০৭ 
টফব্রয়োলর 
২০২০ 

১০ 
টফবরুয়োলর 
২০২০ 

১১ 
টফবরুয়োলর 
২০২০ 

১৪ 
টফবরুয়োলর 
২০২০ 

৩১ 
র্োনুয়োলর 
২০২০ 

চির্োন 

[১.২] র্োিীয় 
শুিোচোর ও 
িথ্য অলিকোর 
বোস্তবোয়ন 

 

 
[১.২.১] র্োিীয় 
শুিোচোর 
কর্ িপলরকল্পনো 
বোস্তবোলয়ি 

% ১ ১০০ 

 
 
    ৯৫ 

 
 
     ৯০ 

 

 
 
     ৮৫ 

             

  -                   

   

 
 

৯৫ 

 



 
 
(১.২.২) ২০১৮-১৯ 
অথ্ ি বছযরর বোলষ িক 
প্রলিযবদন 
ওযয়বসোইযে 
প্রকোলশি  

িোলরখ ১ 
১৫  

অযটোবর 
 ২০১৯ 

১৫ 
নযিম্বর 
 ২০১৯ 

১৫ 
লিযসম্বর 
 ২০১৯ 

১৫ 
র্োনুয়োলর 
 ২০২০ 

৩১ 
র্োনুয়োলর 
 ২০২০ 

 
১৭ 

নযিম্বর 
 ২০১৯ 

 
 

[১.৩] অলিয োগ 
প্রলিকোর বযবস্থো 
বোস্তবোয়ন 

[১.৩.১] লনলদিষ্ট 
সর্যয়র র্যিয 
অলিয োগ 
লনষ্পলিকৃি 

% ০.৫ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ - 

 
 

১০০ 

 

 
[১.৩.২] অলিয োগ 
লনষ্পলি সংক্রোন্ত 
র্োলসক প্রলিযবদন 

র্ন্ত্রর্োিযয় দোলখিকৃি 

সংখযো ০.৫ ১২ 

 
 
১১ 

 
 
১০ 

 
 
৯ 

 
 
- 

 
 
৩ 

 

[১.৪] 
টসবোপ্রদোন 
প্রলিশ্রুলি 

হোিনোগোদকরর্ 
ও বোস্তবোয়ন 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

[১.৪.১]টসবোপ্রদোন 
প্রলিশ্রুলি 

হোিনোগোদকৃি 

%  ১ ৯০ 

 
 

৮০ 

 
 
৭০ 

 
 

৬০ 

 
 
- 

 
 

৯০ 

 

[১.৪.২] লনি িোলরি 
সর্যয় ত্রৈর্োলসক 

বোস্তবোয়ন প্রলিযবদন 
র্ন্ত্রর্োিযয় দোলখিকৃি 

সংখযো ০.৫ ৪ 

 
 
৩ 

 
 
২ 

 
 
- 

 
 
- 

 
 
১ 

 

 
 

[১.৪.৩] 
টসবোগ্রহীিোযদর 

র্িোর্ি পলরবীক্ষ্র্ 
বযবস্থো চোিুকৃি 

 
 

িোলরখ ০.৫ 
৩১ 

লিযসম্বর 
২০১৯ 

১৫ 
র্োনুয়োলর 
২০২০ 

০৭ 
টফবরুয়োলর 
২০২০ 

১৭ 
টফবরুয়োলর 
২০২০ 

 
 

২৮ 
টফবরুয়োলর 
২০২০ 

 
 

১২ 
লিযসম্বর 
২০১৯ 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

টকৌশিগি 
উযেযশয  
(Strategic 
Objectives) 

টকৌশিগি 
উযেযশযর 
র্োন  

(Weight of 
Strtegic 

Objectives) 

কো িক্রর্ 
(Activites) 

কর্ িসম্পোদন সূচক  
(Performance 
Indicator) 

 

একক 
(Unit) 

কর্ িসম্পোদন 
সূচযকর 
র্োন  

(Weight of 
P.I) 

িক্ষ্যর্োৈোর র্োন ২০১৯-২০   

অসোিোরর্ 
(Excellent) 

অলি উির্ 
(Very 
Good) 

উির্ 
(Good) 

 

চিলি র্োন 
(Fair) 

 

চিলির্োযনর 
লনযে 
(Poor) 

 

২য় 
ত্রৈমোলসক 
অর্জন  

মন্তবি   

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%   

[২] 
কর্ িসম্পোদযন 
গলিশীিিো 
আনয়ন ও  
টসবোর র্োন 

বৃক্তি 

১০ 

[২.১] 
দপ্তর/সংস্থোয় ই-
ফোইলিং পিলি 
বোস্তবোয়ন  

[২.১.১] সকি শোখোয়  
ই-নলথ্ বযবহোর 

% ১ ১০০ ৯০ ৮০  ৭০  ৬০ 
     ১০০  

[২.১.২] ই-ফোইযি 
নলথ্ লনষ্পলিকৃি 

% ১ ৭০ ৬৫ ৬০ ৫৫ ৫০ 
৭০  

[২.১.৩] ই-ফোইযি 
পৈ র্োলরকৃি 

% ১ ৬০ ৫৫ ৫০ ৪৫ ৪০ 
৬০  

[২.২] 
দপ্তর/সংস্থো 
কিিক লিক্তর্েোি 
টসবো চোিু করো  

[২.২.১] নুযনির্ 
একটে নিুন 
লিক্তর্েোি টসবো 
চোিুকৃি 

িোলরখ ১ ১৫ টফবরুয়োলর 
২০২০ 

১৫ র্োচি 
২০২০ 

৩১ র্োচি 
২০২০ 

৩০ এলপ্রি 
২০২০ 

৩০ টর্ 
২০২০ 

- চির্োন 

(২.৩)দপ্তর/সংস্থো 
কিৃিক  উদ্ভোবনী 
উযদযোগ / কু্ষ্দ্র 

[২.৩.১] নুযনির্ 
একটে নিুন 

উদ্ভোবনী উযদযোগ / 
িোলরখ ১ ১১  র্োচি 

২০২০ 

১৮  র্োচি 
      
২০২০ 

২৫  র্োচি 
২০২০ 

১ এলপ্রি 
২০২০ 

৮ এলপ্রি  
২০২০ 

- চির্োন 



উন্নয়ন প্রকল্প  
বোস্তবোয়ন 

কু্ষ্দ্র উন্নয়ন প্রকল্প 
চোিুকৃি   

[২.৪] টসবো 
সহক্তর্করর্ 

[২.৪.১]নুযনির্ 
একটে টসবো 

সহক্তর্করর্ প্রযসস 
র্যোপসহ আযদশ 

র্োলরকৃি  

িোলরখ ০.৫ ১৫ অযটোবর 
২০১৯ 

২০ 
অযটোবর 
২০১৯ 

২৪ 
অযটোবর 
২০১৯ 

২৮ 
অযটোবর 
২০১৯ 

৩০ 
অযটোবর 
২০১৯ 

-  

[২.৪.২] টসবো 
সহক্তর্করর্ 
অলিযক্ষ্যৈ 
বোস্তবোলয়ি 

িোলরখ ০.৫ ১৫ এলপ্রি 
২০২০ 

৩০ এলপ্রি 
২০২০ 

১৫ টর্ 
২০২০ 

৩০ টর্ 
২০২০ 

১৫ র্নু 
২০২০ 

- চির্োন 

[২.৫] 
লপআরএি 

শুুর ২ র্োস 
পূযব ি সংলিষ্ট 
কর্ িচোরীর 

লপআরএি ও 
ছুটে নগদোয়ন   
র্োলর করো  

 
 

[২.৫.১] লপআরএি 
আযদশ র্োলরকৃি 

% ০.৫ ১০০ ৯০ ৮০ - - 
 

৮০ 
 

[২.৫.২] ছুটে 
নগদোয়ন পৈ  
র্োলরকৃি 

% ০.৫ ১০০ ৯০ ৮০ - - 

 
৮০ 

 

[২.৬] শূনয 
পযদর লবপরীযি 
লনযয়োগ প্রদোন 

[২.৬.১] লনযয়োগ 
প্রদোযনর র্নয 

লবজ্ঞলপ্ত র্োলরকৃি  
% ০.৫ ৮০ ৭০ ৬০ ৫০ - 

৮০ লিওটের পদ  
লবযিোপয োগয 

[২.৬.২] লনযয়োগ 
প্রদোনকৃি 

% ০.৫ ৮০ ৭০ ৬০ ৫০ - ৮০ লিওটের পদ  
লবযিোপয োগয 

[২.৭] লবিোগীয় 
র্োর্িো লনষ্পলি 

[২.৭.১] লবিোগীয় 
র্োর্িো লনষ্পলিকৃি  

% ১ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ - ১০০  

[২.৮] িথ্য 
বোিোয়ন 

হোিনোগোদকরর্ 

[২.৮.১] িথ্য 
বোিোয়ন 

হোিনোগোদকৃি 
% ১ ১০০ ৯০ ৮০ - 

 
- 
 
 

 
১০০ 

 

[৩] আলথ্ িক ৭ [৩.১] বোযর্ে [৩.১.১] বোযর্ে িোলরখ ০.৫ ১৬ আগস্ট ২০ আগস্ট ২৪ ২৮ ৩০ ৭ আগস্ট  



ও সম্পদ 
বযবস্থোপনোর 
উন্নয়ন 

বোস্তবোয়যন 
উন্নয়ন 

বোস্তবোয়ন পলরকল্পনো 
প্রনীি 

২০১৯ ২০১৯ আগস্ট 
২০১৯ 

আগস্ট 
 ২০১৯ 

আগস্ট  
২০১৯ 

২০১৯ 

[৩.১.২] ত্রৈর্োলসক 
বোযর্ে বোস্তবোয়ন 

প্রলিযবদন দোলখিকৃি 
সংখযো ০.৫ ৪ ৩ - - - 

১  

[৩.২] বোলষ িক 
উন্নয়ন কর্ িসূলচ 

(এলিলপ) 
বোস্তবোয়ন 

[৩.২.১] বোলষ িক 
উন্নয়ন কর্ িসূলচ 
বোস্তবোলয়ি 

% ২ ১০০ ৯৫ ৯০ ৮৫ ৮০ ৬২.৫৯ সং ুক্তি ২.৪ 

[৩.৩] অলিে 
আপলি লনষ্পলি 
কো িক্রযর্র 
উন্নয়ন 

[৩.৩.১] ক্তৈপক্ষ্ীয় 
সিোয় লনষ্পলির 
র্নয সুপোলরশকৃি 
অলিে আপলি 

% ০.৫ ৬০ ৫৫ ৫০ ৪৫ ৪০ 

 
১৫ 

লিওটে ২৫ 
র্নু ২০১৫ 
িোলরযখ 
সৃর্যনর 
টকোযনো 

অলিে হয় 
লন । 

[৩.৩.২] অলিে 
আপলি লনষ্পলিকৃি 

% ০.৫ ৫০ ৪৫ ৪০ ৩৫ ৩০ 

 
১২.৫ 

লিওটে ২৫ 
র্নু ২০১৫ 
িোলরযখ 
সৃর্যনর 
টকোযনো 

অলিে হয় 
লন । 

[৩.৪] স্থোবরও 
অস্থোবর 
সম্পলির 
হোিনোগোদ 

িোলিকো প্রস্তুি 
করো  

[৩.৪.১] স্থোবর 
সম্পলির িোলিকো  
হোিননোগোদকৃি 

িোলরখ ০.৫ ৩ টফবরুয়োলর 
২০২০ 

১১ 
টফবরুয়োলর 
২০২০ 

১৮ 
টফবরুয়োলর 
২০২০ 

২৫ 
টফবরুয়োলর 
২০২০ 

০৪ র্োচি  
২০২০ 

 চির্োন 

[৩.৪.১] অস্থোবর 
সম্পলির  িোলিকো 
হোিনোগোদকৃি 

িোলরখ ০.৫ ৩ টফবরুয়োলর 
২০২০ 

১১ 
টফবরুয়োলর 
২০২০ 

১৮ 
টফবরুয়োলর 
২০২০ 

২৫ 
টফবরুয়োলর 
২০২০ 

০৪ র্োচি  
২০২০ 

 চির্োন 

[৩.৫] 
ইন্টোরযনে 
লবিসহ 

ইউটেলিটে লবি 
পলরযশোি 

[৩.৫.১] 
লবলসলস/লবটেলসএি-
এর ইন্টোরযনে লবি 

পলরযশোলিি 

% ১ ১০০ ৯৫ ৯০ ৮৫ ৮০ ১০০  

[৩.৫.২] টেলিযফোন 
লবি পলরযশোলিি 

% ০.৫ ১০০ ৯৫ ৯০ ৮৫ ৮০ ৯০  



 
 

 
 

[৩.৫.৩] লবদুযৎ লবি 
পলরযশোলিি  

% ০.৫ ১০০ ৯৫ ৯০ ৮৫ ৮০ ১০০  


