
 বািষ �ক
কম �স�াদন
চ� ��
বা�বায়ন
�জারদারকরণ ০.৫

মাঠপয �ােয়র
কায �ালেয়র সে�
২০১৮-১৯
অথ �বছেরর বািষ �ক
কম �স�াদন চ� ��
�া�র ও
ওেয়বসাইেট
আপেলাড

বািষ �ক কম �স�াদন
চ� �� �া�িরত তািরখ

ল��মা�া
২০ জনু

 ২০১৮

২১ জনু

 ২০১৮

২৪ জনু

২০১৮
- -   

অজ�ন
১২ জনু

২০১৮ি�:
      

০.৫ ২০১৮-১৯
অথ �বছেরর বািষ �ক
কম � স�াদন চ� ��র
অধ �-বািষ �ক মূল�ায়ন

 

 

 

তািরখ
ল��মা�া

১৭ জানুয়াির,

২০১৯

২০
 জানুয়াির

২০১৯

২১
 জানুয়াির

২০১৯

২২
 জানুয়াির
২০১৯

২৩
জানুয়াির

২০১৯

-  

�

�টিলেযাগােযাগ অিধদ�েরর ২০১৮-১৯ অথ �-বছেরর বািষ �ক কম �স�াদন চ� ��র ১ম ��মািসক অজ�ন পিরবী�ণ
কাঠােমা

ছক-ক

�টিলেযাগােযাগ অিধদ�েরর ২০১৮-১৯ অথ �-বছেরর বািষ �ক কম �স�াদন চ� ��র ১ম ��মািসক অজ�ন পিরবী�ণ কাঠােমা  

�কৗশলগত
উে�শ�
(Strategic
Objectives)

�কৗশলগত
উে�েশ�র
মান

(weight of
strategic
Objectives)

কায ��ম

(Activities)

কম �স�াদন
সূচক

(Performance
Indicator)

একক

 (Unit)

ল��মা�া/
অজ�ন

ল��মা�া/ িনণ �ায়ক ২০১৮-১৯

 

অসাধারন অিতউ�ম উ�ম চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে�

সে�াষজনক
নয় চলমান

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%   
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩
 

সংি�� কায �ালেয়র  �কৗশলগত উে�শ�

 

আধুিনক
তথ��যু�� ও
�টিলেযাগােযাগ
খােতর উৎকষ �
সাধন ও উ�য়ন

৫০

 

 

 

�টিলেযাগােযাগ
খােতর
যুেগাপেযাগী
আইন, নীিত,
গাইডলাইন
ইত�ািদ �ণয়েন
কািরগির,
িবেশষ� ও
অন�ান�
�েয়াজনীয়
পরামশ �/
সহায়তা �দান
।

�টিলেযাগােযাগ
আইন, নীিত,
গাইডলাইন
ইত�ািদ �ণয়েন
পরামশ �/সহায়তা
�দান ।

সংখ�া

ল��মা�া ৬ ৫ ৪ ৩ ২   

অজ�ন ২       

২৫

সাইবার ��ট
িডেটকশন এ�
�রসপ� শীষ �ক
�ক�
বা�বায়ন ।

সাইবার ��স
এবং
ই�ারেনটিভি�ক
�াইম পয �েব�ণ
ও অপরাধ
�িতহতকে�
য�পািত
�াপেনর জন�
গহৃীত �ক�
বা�বায়ন ।

তািরখ

ল��মা�া
৩১  �ম

২০১৯

১৫
জনু

২০১৯

২০
জনু

২০১৯

২৫
জনু

২০১৯

৩০ জনু

২০১৯
-  

অজ�ন       চলমান

 

আবিশ�ক �কৗশলগত উে�শ�সমূহ

 
                



�িতেবদন সংি��
ম�ণালয়/ িবভােগ
দািখল

 

 

মূল�ায়ন �িতেবদন
দািখলকৃত

অজ�ন       চলমান

১

মাঠপয �ােয়র
কায �ালেয়র
২০১৮-১৯
অথ �বছেরর বািষ �ক
কম �স�াদন চ� ��র
অধ �-বািষ �ক মূল�ায়ন
�িতেবদন
পয �ােলাচনা�
ফলাবত�ক(feedback)
ম�ণালয়/িবভােগ
দািখল ।

 

ফলাবত�ক(feedback)
�দ�

তািরখ

ল��মা�া

২৪
জানুয়াির,

২০১৯

৩১
 জানুয়াির

২০১৯

০৪
�ফ�য়াির

২০১৯

০৮
�ফ�য়াির

২০১৯

১১
�ফ�য়াির

২০১৯

  

 

 

অজ�ন

      চলমান

১

সরকাির
কম �স�াদন
ব�ব�াপনা
প�িতসহ অন�ান�
িবষেয় কম �কত�া/
কম �চািরেদর জন�
�িশ�ণ আেয়াজন

 

 

 

 

 
 

 

 

 

আেয়া�জত
�িশ�েণর সময়

 

 

 

জনঘ�া

 

 

ল��মা�া

 

 

৬০

 

 

-

 

 

-

 

 

-

 

 

-

 

 

 

 

 

 

 

অজ�ন ১৮.০৫      
 

 

কায � প�িত,
কম �পিরেবশ
 ও  �সবার
মােনা�য়ন

১

ই-ফাইিলং প�িত
বা�বায়ন

�� �ডে�র
মাধ�েম গহৃীত ডাক
ই-ফাইিলং িসে�েম
আপেলাডকৃত

%
ল��মা�া৮০ ৭০ ৬০ ৫৫ ৫০   

অজ�ন ৮০       

১ ই-ফাইেল নিথ
িন�ি�কৃত

% ল��মা�া৫০ ৪৫ ৪০ ৩৫ ৩০   
অজ�ন ৫০       

১ ই-ফাইেল প�
জািরকৃত

%

ল��মা�া৪০ ৩৫ ৩০ ২৫ ২০   

অজ�ন
৫০

 
      

১
দ�র/সং�া কত�ক
অনলাইন �সবা চালু
করা

নু�নতম এক�ট নত�ন
ই-সািভ�স চালুকৃত তািরখ ল��মা�া

১০ জানুয়াির

২০১৯

২৪
জানুয়াির

২০১৯

২৮
জানুয়াির

২০১৯

৩১ মাচ�

২০১৯

৩০
এি�ল

২০১৯

  

অজ�ন       চলমান

১

দ�র/সং�া ও
অধীন�
কায �ালয়সমূেহর
উ�াবনী উেদ�াগ ও
�ু� উ�য়ন �ক�
 (SIP) বা�বায়ন

উ�াবনী উেদ�াগ ও
�ু� উ�য়ন �ক�
(SIP)সমূেহর
হালনাগাদ
ডাটােবইজ
ওেয়বসাইএট
�কািশত

তািরখ

 

ল��মা�া

৩ �ফ�য়াির

২০১৯

১১
�ফ�য়াির

২০১৯

১৮
�ফ�য়াির

২০১৯

২৫
�ফ�য়াির

২০১৯

০৪ মাচ�

২০১৯
  

অজ�ন       চলমান
১ ডাটােবইজ অনুযায়ী

নু�নতম দু�ট নত�ন
উ�াবনী উেদ�াগ /

তািরখ

ল��মা�া
০৮ এি�ল

২০১৯

২২ 
এি�ল

২০১৯

০২ �ম

২০১৯

১৬ �ম

২০১৯

৩০ �ম

২০১৯

 

 
 

�



�ু� উ�য়ন �ক�
চালুকৃত

অজ�ন       চলমান

১

িস�টেজনস চাট�ার
বা�বায়ন

হালনাগাদ
িস�টেজনস চাট�ার
অনুযায়ী  �দ�
�সবা

%
ল��মা�া৮০ ৭৫ ৭০ ৬০ ৫০   

অজ�ন ১০০       

০.৫
�সবা�হীতার
মতামত পিরবী�ণ
ব�ব�া চালুকৃত

তািরখ ল��মা�া
৩১ িডেস�র

২০১৮

১৫
জানুয়াির

২০১৯

০৭
�ফ�য়াির

২০১৯

১৭
�ফ�য়াির

২০১৯

২৮
�ফ�য়াির

২০১৯

  

অজ�ন       চলমান

০.৫ অিভেযাগ �িতকার
ব�ব�া বা�বায়ন

িনিদ�� সমেয়র মেধ�
অিভেযাগ
িন�ি�কৃত

 

 

 

 

       %

ল��মা�া৭৫ ৭০ ৬৫ ৬০

৫০

 

 

  

অজ�ন ১০০    

 

 

 

 

 

  

১ িপআরএল ��র ২
মাস পূেব � সংি��
কম �চারীর
িপআরএল ও ছ� �ট
নগদায়ন   জাির করা

 

 

িপআরএল আেদশ
জািরকৃত

% ল��মা�া১০০ ৯০ ৮০ - -   
অজ�ন  ৯০      

১ ছ� �ট নগদায়ন প�
 জািরকৃত

%
ল��মা�া১০০ ৯০ ৮০ - -   

অজ�ন  ৯০    
 

 
 

আিথ �ক ও
স�দ
ব�ব�াপনার
উ�য়ন

 

 

 

 

 

 

 

 

 

১ অিডট আপি�
িন�ি�কায ��েমর
উ�য়ন  

 ��প�ীয় সভায়
অিডট আপি�
িন�ি�র জন�
সুপািরশকৃত

%
ল��মা�া৬০ ৫৫ ৫০ ৪৫ ৪০   

অজ�ন ১০০       

১  অিডট আপি�
িন�ি�কৃত

% ল��মা�া৫০ ৪৫ ৪০ ৩৫ ৩০   
অজ�ন ১০০       

১

�াবর/অ�াবর
স�ি�র হালনাগাদ
তািলকা ��ত করা

�াবর স�ি�র
তািলকা
 হালননাগাদকৃত

তািরখ ল��মা�া
৩ �ফ�য়াির

২০১৯

১১
�ফ�য়াির

২০১৯

১৮
�ফ�য়াির

২০১৯

২৫
�ফ�য়াির
২০১৯

০৪ মাচ�

২০১৯
  

অজ�ন       চলমান

১
অ�াবর স�ি�র
 তািলকা
হালনাগাদকৃত

তািরখ

ল��মা�া
৩ �ফ�য়াির

২০১৯

১১
�ফ�য়াির

২০১৯

১৮
�ফ�য়াির

২০১৯

২৫
�ফ�য়াির
২০১৯

০৪ মাচ�

২০১৯
  

অজ�ন
১৫
�সে��র
২০১৮

      

২ বািষ �ক উ�য়ন
কম �সূিচ বা�বায়ন

বািষ �ক উ�য়ন
কম �সূিচ বা�বািয়ত

% ল��মা�া১০০ ৯৫ ৯০ ৮৫ ৮০   
অজ�ন ১০০       

১

অব�ব�ত /
অেকেজা যানবাহন
িবদ�মান নীিতমালা
অনুযায়ী
িন�ি�করণ

িন�ি�কৃত %
ল��মা�া৮০ ৭৫ ৭০ ৬০ ৫০   

অজ�ন ১০০       

১ বেকয়া িবদু�ৎ িবল
পিরেশাধ করা

িবদু�ৎ িবল
পিরেশািধত

% ল��মা�া১০০ ৯৫ ৯০ ৮৫ ৮০   
অজ�ন ১০০       

১ শনূ� পেদর িবপরীেত িনেয়াগ �দানকৃত সংখ�া ল��মা�া৮০ ৭০ ৬০ ৫০ ৪০   

�



িনেয়াগ �দান

 

 

 

 

 

অজ�ন িডও�টর পদ
িবেলাপেযাগ�

 

 

 

 

 

 

      

জাতীয়
��াচার
�কৗশল ও
তথ� অিধকার
বা�বায়ন
�জারদারকরণ

১

জাতীয় ��াচার
কম �পিরক�না ও
পিরবী�ণ কাঠােমা
বা�বায়ন

 ��মািসক
�িতেবদন
দািখলকৃত

সংখ�া
ল��মা�া৪ ৩ - - -   

অজ�ন ১       

০.৫

জাতীয় ��াচার
কম �পিরক�না এবং
পিরবী�ণ
কাঠােমায় অ�ভূ��
ল��মা�া
বা�বািয়ত

 

%
ল��মা�া১০০ ৯৫ ৯০ ৮৫ ৮০

 

 

 

 

অজ�ন ১০০       

০.৫
তথ� বাতায়ন
হালনাগাদকরণ

সকল অনলাইন
�সবা তথ� বাতায়েন
সংেযা�জত

%
ল��মা�া১০০ ৯০ ৮০ - -   

অজ�ন ১০০       

০.৫ তথ� বাতায়ন
হালনাগাদকৃত

% ল��মা�া১০০       ৯০ ৮০ - -   
অজ�ন ১০০       

০.৫

দ�র/সং�ার
২০১৭-১৮
অথ �বছেরর বািষ �ক
�িতেবদন �ণয়ন ও
ওেয়বসাইেট �কাশ

বািষ �ক �িতেবদন
ওেয়বসাইেট
�কািশত

তািরখ

ল��মা�া
১৮ অে�াবর

২০১৮

৩১
অে�াবর

২০১৮

১৫
নেভ�র

২০১৮

২৯
নেভ�র

২০১৮

০৬
 িডেস�র

২০১৮

 

-
 

অজ�ন   
১৫
নেভ�র
২০১৮
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