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গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার
 টিলেযাগােযাগ অিধদ&র
মহাপিরচালেকর কায+ালয়

 টিলকম িনরাপ.া অিধশাখা
৪২৩-৪২৮  তজগঁাও িশ7 এলাকা, ঢাকা-১২০৮।

‘ সবা �দান �িত>িত’ বা?বায়ন িবষয়ক ২০২৪-২০২৫ অথ+বছেরর কম+পিরক7নার আওতায়  সবা �দান �িত>িত িবষেয়
অংশীজেনর (stakeholders) সমLেয় অMিNত ২য় অবিহতকরণ  সভার কায+িববরণী।

সভাপিত  মা: িজয়াউল কিরম
মহাপিরচালক (অিতিরR দািয়S)

সভার তািরখ
সভার সময়
Tান
উপিTিত

১০ মাচ+ ২০২৫ িUঃ।
 সামবার সকাল ১১:৩০ ঘিটকা।
সেXলন কY,  টিলেযাগােযাগ অিধদ&র, ঢাকা।
সভায় উপিTিতর তািলকা পিরিশZ ‘ক’  ত সি[েবিশত হেলা।

সভাপিত মেহাদয় উপি�ত সকলেক �াগত জািনেয় পার�িরক পিরিচত হওয়ার মা�েম সভার কাজ �� কেরন। আেলাচ��চী অ"যায়ী আেলাচনার
$েব & 'টিলেযাগােযাগ অিধদ*র (িডও-)’র ‘'সবা 1দান 1িত2িত’ বা3বায়ন িবষয়ক ২০২৪-২০২৫ অথ &বছের 1ণীত কম &পিরক=নার ২য় >?মািসক
1িতেবদন 'পশ করা হয়। 1ণীত 1িতেবদন অ"যায়ী ২০২৪-২০২৫ কম &পিরক=নার কায &Aম নং ১.৩ আওতায় Fহীত িসGােHর '1িIেত সভা-
অ"িJত হেK মেম & উপি�ত সকলেক অবিহত করা হয়। সLািনত অংশীজনেদর অবগিতর জM ‘'সবা 1দান 1িত2িত’ বা3বায়ন িবষয়ক
২০২৪-২০২৫ অথ &বছের 1ণীত কম &পিরক=নার ২য় >?মািসক বা3বায়ন অNগিত উপ�াপন করা হয়। অতঃপর কায &�চী অ"যায়ী সভা অNায়ন করা
হয় এবং 1েয়াজনীয় মHQ/পরামশ &/িসGাH Nহণ করা হয়।
 
১। আেলাচ��চী-১: হালনাগাদ ‘'সবা 1দান 1িত2িত’ উপ�াপন ও উTুV আেলাচনা
 
ক) িডও-’র উপপিরচালক ('টিলকম িনরাপWা) ও িস-েজX চাট &ার িবষয়ক 'ফাকাল পেয়Z কম &কত&া ক[&ক িডও-’র িব\মান (২য় >?মািসেক
হালনাগাদ]ত) ‘'সবা 1দান 1িত2িত’ সভ�গেণর সমীেপ উপ�াপন করা হয়। উপ�াপেন িডও- 1দW নাগিরক, 1ািতJািনক ও আভ�Hিরণ 'সবাস_হ
আেলািচত হয়। উপ�াপনা 'শেষ উTুV আেলাচনায় অংশ 'নওয়ার জM উপি�ত সকল অংশীজনেক অ"েরাধ জানােনা হয়। িডও- 1দW 'সবার িবষেয়
'কােনা অিভেযাগ/আপিW/ পরামশ & আেছ িকনা- জানেত চাওয়া হেল, উপি�ত সভ�গেণর িনকট 'থেক 'কােনা অিভেযাগ উ`ািপত হয়িন ।
খ) ইেতামে� িডও-’র কেয়কজন কম &কত&া অM? বদলী হওয়ায় িব\মান ‘'সবা 1দান 1িত2িত’ হালনাগাদকরেণর িবষয়- আেলাচনায় �ান 'পেয়েছ।
গ) উTুV আেলাচনায় িডও-’র অিভেযাগ িন�িW কম &কত&া িহেসেব 'ক িনেয়ািজত আেছন মেম & জানেত চাওয়ার '1িIেত অিভেযাগ 1িতকার Qব�া
(GRS-Grienvance Redress System)-এর কায &Aম সrেক& সংিI* আেলাচনা করা হয়।
 
মHQ/পরামশ &/িসGাH:
১) sততম সমেয় ‘'সবা 1দান 1িত2িত’ হালনাগাদকরেণর উে\াগ Nহণ করেত হেব;
২) 'সবা 1াি*েত যথাযথ সহেযাগীতা না 'পেল সংিuv 'সবার জM িডও-’র িস-েজX চাট &াের বিণ &ত দািয়w1া* কম &কত&ার সিহত 'যাগােযাগ করার পরামশ &
1দান করা হয়।
 
২। আেলাচ��চী-২: িবিবধ
িজআরএস মা�েম িডও--'ত কত সংxক অিভেযাগ পাওয়া যায় এবং তার িন�িW িকভােব 'স িবষয়- আেলাচনায় �ান পায়। এর পিরে1িIেত
িডও-’র অিভেযাগ িন�িW কম &কত&া িহেসেব উপপিরচালক (1শাসন) সভােক এই মেম & অবিহত কেরন 'য, অেনক অিভেযাগই পাওয়া যায়; তেব
'বশীর অিভেযাগ অM দ*র ('যমন: িব-আরিস/'টিলটক/িব-িসএল ইত�ািদ) সrিক&ত। িডও- সrিক&ত অিভেযাগসyহ িডও-েত িন�িW করা
হয় এবং অM অিভেযাগস_হ 1েয়াজনীয় কায &Aম Nহেণর িনিমW সংিuv 1িতJােন অNায়েনর মা�েম িন�িW করা হেয় থােক।
 
মHQ/পরামশ &/িসGাH: 1া* অিভেযাগস_হ z�wসহকাের িবেবচনায় িনেয় যথাsত িন�িWর উে\াগ Nহেণর িনেদ &শনা 1দান করা হয়।
 
আেলাচনােH, পার{িরক মত িবিনমেয়র মা�েম সভােক সাফ|মি}ত করেত সহেযাগীতা করায় সভাপিত উপি�ত অংশীজেনর সকলেক আHিরক
ধMবাদ জািনেয় সভার সমাি* 'ঘাষণা কেরন।
 
সং�িV: হািজরা িববরণী (পিরিশv ‘ক’)।



সকল সংযুিRসমূহ:
(১) পিরশZ ‘ক’

১৬-০৩-২০২৫
 মা: িজয়াউল কিরম

মহাপিরচালক (অিতিরR দািয়S)
+৮৮০-২-৯৮৩০৯১১ ( ফান)
+৮৮০-২-৯৮৩০৯৮০ (ফbাc)
dg@telecomdept.gov.bd

নeর: ১৪.৩০.০০০০.০০০.৪৫৪.৯৯.০০০৪.১৯.৩
তািরখ: 

২ fচg ১৪৩১ বhাi
১৬ মাচ+ ২০২৫ িUjাi

১। বbবTাপনা পিরচালক (অিতিরR দািয়S), মbােনিজং িডেরlর এর দ&র, বাংলােদশ  টিলকিমউিনেকশm  কাnািন
িলিমেটড (িবিটিসএল)।
২। বbবTাপনা পিরচালক, বbবTাপনা পিরচালক এর দ&র, বাংলােদশ সাবেমিরন কbাবলস িপএলিস (িবএসিসিপএলিস)।
৩। অিতিরR মহাপিরচালক (সকল), িডওিট, ঢাকা।
৪। বbবTাপনা পিরচালক, বbবTাপনা পিরচালেকর দ&র,  টিলটক বাংলােদশ িলিমেটড।
৫। বbবTাপনা পিরচালক, বbবTাপনা পিরচালেকর দ&র ,  টিলেফান িশ7 সংTা িলিমেটড।
৬। বbবTাপনা পিরচালক, বbবTাপনা পিরচালেকর দ&র, বাংলােদশ কbাবল িশ7 িলিমেটড।
৭। পিরচালক (সকল), িডওিট, ঢাকা।
৮। উপ-পিরচালক (সকল), িডওিট, ঢাকা।
৯। িসিনয়র সহকাির পিরচালক (সকল), িডওিট, ঢাকা।
১০। সহকারী পিরচালক (সকল), িডওিট, ঢাকা।

িবতরণ  ( জbNতার pমাMসাের নয়):

১৭-০৩-২০২৫
 মাঃ আiুস সালাম

উপপিরচালক


