
সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি বাস্তবায়ন কর্ ম-পতিকল্পনা (২০২১-২০২২) ৩য় ত্রৈর্াতেক (জানুয়াতি - র্ার্ ম) বাস্তবায়ন অগ্রগতি প্রতিববদন  

সেতিব াগাব াগ অতিদপ্তি 

 

কার্ যক্রমের 

ক্ষেত্র 
 

োন কার্ যক্রে 
 

কে যসম্পাদন 

সূচক 

একক 

 

কে যসম্পাদন 

সূচমকর 

োন 

প্রকৃত 

অর্যন 

২০১৯-

২০ 

প্রকৃত 

অর্যন 

২০২০-

২১ 

লেযোত্রা ২০২১-২০২২ ৩য় 

ত্রৈমাসিক 

িময়কালের 

েক্ষ্যমাৈা 

৩য় 

ত্রৈমাসিক 

িময়কালে 

অর্জন 

মন্তব্য  

(৩য় ত্রৈমাসিক 

বাস্তবায়ন 

অগ্রগসির প্রমাণক) 

 

অসাধারণ অতত 

উত্তে 

উত্তে চলতত 

োন 

চলতত 

োমনর 

তনমে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ ১৭ 

প্রাততষ্ঠাতনক 

 

 

১০ [১.১] সিবা প্রদান 

প্রসিশ্রুসি 

পতরবীেণ 

কতেটির তসদ্ধান্ত 

বাস্তবায়ন 

[১.১.১] 

তসদ্ধান্ত 

বাস্তবাতয়ত 

% ৫ - - ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% - ১.২৫ ১.২৫ প্রমাণক:  

িংোগ ১.১ 

(ত্রৈমাসিক পসরবীক্ষ্ণ 

প্রসিলবদন) িংযুক্ত। 

[১.২] সিবা প্রদান 

প্রসিশ্রুসি 

ত্রৈমাসিক সিসিলি 

হােনাগাদকরণ   

[১.২.১] 

ওলয়বিাইলে  

প্রসি 

ত্রৈমাসিলক 

হােনাগাদকৃি 

িংখ্যা 

 

৫ 

 

- - ৪ ৩  - - ১.২৫ ১.২৫ প্রমাণক:  

িংোগ ১.২ 

(ওলয়বিাইে 

হােনাগাদকরলণর 

পৈ, ওযিাইলের 

সিণশে)  

িংযুক্ত। 

সেেতা 

অর্যন ও 

পতরবীেণ 

১৫ [২.১] সিবা প্রদান 

প্রসিশ্রুসি সবষয়ক  

প্রসশক্ষ্ণ আলয়ার্ন  

 

[১.১.১] 

প্রসশক্ষ্ণ 

আলয়াসর্ি 

 

সংখ্যা 

 

১০ - - ৪ ৩ ২ ১ - ২.৫ ২.৫ প্রমাণক:  

িংোগ ২.১ 

(প্রতিেমণর অতিস 

আমদি, আমলাচযসূতচ, 

প্রতিেণার্থীমদর 

তাতলকা, হাতর্রা) 

িংযুক্ত। 

[২.২]  ক্ষসবা 

প্রদান তবষময় 

ক্ষেকমহাল্ডারগমণর 

সেন্বময় 

অবতহতকরণ সভা 

আময়ার্ন 

[১.৩.১]  

অবসহিকরণ 

িিা অনুসিি 

সংখ্যা ৫ - - ২ ১ - - - ২.৫ ২.৫ প্রমাণক:  

িংোগ ২.২ (িিার 

কায জসববরণী, হসর্রা 

ও সনাটিশ)  

িংযুক্ত। 

সমাে অর্জন (স্ব-মূল্যায়ন)           ৭.৫  

 


