
সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি বাস্তবায়ন কর্ ম-পতিকল্পনা (২০২১-২০২২) ২য় ত্রৈর্াতেক বাস্তবায়ন অগ্রগতি প্রতিববদন  
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১০ [১.১] সিবা প্রদান প্রসিশ্রুসি 

পতরবীেণ কতেটির তসদ্ধান্ত 

বাস্তবায়ন 

[১.১.১] তসদ্ধান্ত 

বাস্তবাতয়ত 

% ৫ - - ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% - পসিবীক্ষণ কসমটি ২য় 

ত্রৈমাসিক িময়কালেি 

পসিবীক্ষণ প্রসিলবদন 

উর্ধ্জিন কর্তজপক্ষ বিাবি 

সপ্রিণ কলিলে।  

 

প্রমাণক: িংোগ ১.১ 

(ত্রৈমাসিক পসিবীক্ষণ 

প্রসিলবদন) িংযুক্ত। 

১.২৫ 

[১.২] সিবা প্রদান প্রসিশ্রুসি 

ত্রৈমাসিক সিসিলি 

হােনাগাদকিণ   

[১.২.১] 

ওলয়বিাইলে  

প্রসি ত্রৈমাসিলক 

হােনাগাদকৃি 

িংখ্যা 

 

৫ 

 

- - ৪ ৩  - - ওলয়বিাইে হালনাগাদ করা 

হময়মে। 

 

প্রমাণক: িংোগ ১.২ 

(ওলয়বিাইে 

হােনাগাদকিলণি পৈ, 

ওযিাইলেি সিণশে) 

িংযুক্ত। 

১.২৫ 

সেেতা 

অর্যন ও 

পতরবীেণ 

১৫ [২.১] সিবা প্রদান প্রসিশ্রুসি 

সবষয়ক  প্রসশক্ষণ আলয়ার্ন  

 

[১.১.১] প্রসশক্ষণ 

আলয়াসর্ি 

 

সংখ্যা 

 

১০ - - ৪ ৩ ২ ১ - ২য় ত্রৈমাসিক িময়কালেি 

১৬ নলিম্বি ২০২১ সরিঃ 

িাসিলে প্রসশক্ষণ 

আলয়াসর্ি হলয়লে। 

 

প্রমাণক: িংোগ ২.১ 

(প্রতিেমণর অতিস আমদি, 

আমলাচযসূতচ, 

প্রতিেণার্থীমদর তাতলকা, 

হাতর্রা) িংযুক্ত। 

২.৫ 

[২.২]  ক্ষসবা প্রদান তবষময় 

ক্ষেকমহাল্ডারগমণর সেন্বময় 

অবতহতকরণ সভা আময়ার্ন 

[১.৩.১]  

অবসহিকিণ 

িিা অনুসিি 

সংখ্যা ৫ - - ২ ১ - - - ২য় ত্রৈমাসিক িময়কালে 

অংশীর্লনি অংশগ্রহলণ 

১টি িিা অনুসিি হলয়লে। 

 

প্রমাণক: িংোগ ২.২ 

(িিাি কায জসববিণী, 

হসর্িা ও সনাটিশ) িংযুক্ত। 

২.৫ 

২য় ত্রৈমাসিক (২০২১-২০২২) এ সমাে অসর্জি নম্বি (স্বমূল্যাসয়ি) ৭.৫ 

 


