
 

ট্রেড িং কর্ পোরেশন অব বোিংলোরেশ (টিডিডব) 

কযোম্প অডিি, বগুড়ো। 

 

সিটিজেন চার্ টার 

১. সিশন ও সিশনঃ 

সিশনঃ কসিপয় সনিযপ্রজয়ােনীয় পজের বাোর মূল্য সিসিশীল রাখজি িহায়ক ভূসিকা পালন করা। 

সিশনঃ সনসদ টষ্ট সকছু িংখ্যক সনিযপ্রজয়ােনীয় পজের আপদকালীন িজুদ গজে তুজল প্রজয়ােনীয় িিজয় ভিাক্তা িাধারজের সনকর্ িা িরবারহ করার িাধ্যজি দ্রব্যমূল্য সিসিশীল রাখজি িয়াহক ভূসিকা পালন করা। 

 

২. ভিবা প্রদান প্রসিশ্রুসিঃ 

 

 ২.১) নাগসরক ভিবাঃ 

 

ক্র. নং ভিবার নাি ভিবা প্রদান পদ্ধসি প্রজয়ােনীয় কাগেপত্র এবং প্রাসিিান ভিবার মূল্য এবং পসরজশাধ পদ্ধসি 
ভিবা প্রদাজনর 

িিয়িীিা 

দাসয়ত্বপ্রাি কি টকিটা (নাি পদবী ভ ান 

নম্বর ও ই-ভিইল) 

১ 
সিলার সনজয়াগ 

চুসক্তপত্র িম্পাদন 

প্রধান কার্ টালজয়র 

অনুজিাদজনর পর উিয় 

পজের উপসিসিজি ৩০০/- 

(সিনশি) র্াকার নন-

জুসিসশয়াল স্টাজম্প ২ 

(দুই) বছজরর েন্য চুসক্ত 

করা হয়। 

প্রজয়ােনীয় কাগেপত্র:  

১) োিানি বাবদ ৩০,০০০/- (সত্রশ হাোর) 

র্াকা েিা প্রদাজনর রসশদ। 

২) লাইজিন্স স  বাবদ ৬০০০/- (ছয় হাোর) 

র্াকা েিাদাজনর রসশদ। 

৩) ৩০০/- (সিনশি) র্াকার নন-

জুসিসশয়াল ষ্টযাম্প 

ভিবার মূল্য: ৩৬,৩০০/- 

(ছসত্রশ হাোর সিনশি) র্াকা 

পসরজশাধ পদ্ধসি:  

১) োিানি বাবদ ৩০,০০০/- (সত্রশ 

হাোর) র্াকা ব্যাংজক েিা প্রদান। 

২) লাইজিন্স স  বাবদ ৬০০০/- (ছয় 

হাোর) র্াকা ব্যাংজক েিা প্রদান। 

৩) ৩০০/- (সিনশি) র্াকার নন-

জুসিসশয়াল ষ্টযাম্প ক্রয়। 

সিলার কর্তটক 

লাইজিন্স স  েিা 

প্রদাজনর ০৩ 

কার্ টসদবজির িজধ্য 

 

প্রিাপ কুিার, যুগ্ম পসরচালক (অস ি 

প্রধান), টিসিসব কযাম্প অস ি,বগুো। 

ভিাবাঃ 01719-203026,ই-ভিইলঃ 

tcbocbgr@tcb.gov.bd 

২ 
সিলার চুসক্তপত্র 

নবায়ন 

চুসক্তপজত্রর ভিয়াদাজে 

সিলার কর্তটক দাসখলকৃি 

আজবদজনর সিসিজি 

চুসক্তপত্র নবায়ন করা হয়। 

প্রজয়ােনীয় কাগেপত্র:  

১)  আজবদন পত্র। 

২। নবায়ন স  বাবদ ৬,০০০/-(ছয় হাোর) 

র্াকা েিা প্রদাজনর রসশদ। 

৩) ৩০০/- (সিনশি) র্াকার নন-

জুসিসশয়াল ষ্টযাম্প। 

ভিবার মূল্য: ৬,৩০০/- 

(ছয় হাোর সিনশি) র্াকা 

পসরজশাধ পদ্ধসি:  

১) নবায়ন স  বাবদ ৬,০০০/- (ছয় 

হাোর) র্াকা ব্যাংজক েিা প্রদান। 

২) ৩০০/- (সিনশি) র্াকার নন-

জুসিসশয়াল ষ্টযাম্প ক্রয়। 

সিলার কর্তটক 

লাইজিন্স স  েিা 

প্রদাজনর ০৩ 

কার্ টসদবজির িজধ্য 

 

প্রিাপ কুিার, যুগ্ম পসরচালক (অস ি 

প্রধান), টিসিসব কযাম্প অস ি,বগুো। 

ভিাবাঃ 01719-203026,ই-ভিইলঃ 

tcbocbgr@tcb.gov.bd 



 

৩ 

ভেলা প্রশািজনর 

িাধ্যজি সিলাজরর 

অনুকূজল িাশ্রয়ী 

মূজল্য 7,72,331 

েন সনম্ন আজয়র 

 যাসিসল কাি টধারী 

উপকারজিাগী 

পসরবাজরর সনকর্ 

সবক্রয় ও সবিরজের 

েে টিসিসব’র পে 

বরাদ্দ প্রদান। 

ভেলা প্রশািজনর িাজধ্যজি 

সিলারজদর অনুকূজল 

টিসিসব’র পে বরাদ্দ 

ভদয়ার সনসিি প্রধান 

কার্ টালজয়র অনুজিাদন 

প্রাসির পর পত্র িার ি 

িকল ভেলা এবং 

উপজেলা প্রশািনজক 

োসনজয় ভদয়া হয়। 

 

প্রজয়ােনীয় কাগেপত্র: 

১) প্রধান কার্ টালজয়র অনুজিাদন পত্র। 

ভিবার মূল্য: সবনামূজল্য 

পসরজশাধ পদ্ধসি: প্রজর্ােয নয় 

 

 

প্রধান কার্ টালজয়র 

অনুজিাদন প্রাসির ০১ 

(এক) কার্ টসদবজির 

িজধ্য। 

 

প্রিাপ কুিার, যুগ্ম পসরচালক (অস ি 

প্রধান), টিসিসব কযাম্প অস ি,বগুো। 

ভিাবাঃ 01719-203026,ই-ভিইলঃ 

tcbocbgr@tcb.gov.bd 

৪ পে ভিসলিারী 
ভেলা প্রশািন কর্তটক  

ইসুকৃি সিওর ভপ্রসেজি   

প্রজয়ােনীয় কাগেপত্র:  

ভেলা প্রশািন কর্তটক  ইসুকৃি সিওর কসপ 

ভিবার মূল্য: সবনামূজল্য 

পসরজশাধ পদ্ধসি: প্রজর্ােয নয় 

সিলার কর্তটক সিও 

দাসখজলর িাজে িাজে 

ভিাঃ হুিায়ুন কসবর, িাঁর্ মুদ্রােসরক 

কাি-কসম্পউর্ার অপাজরর্র,  

ভিাবাঃ 01784-439864 

৫ 
সিলারজদর োিানি 

ভ রি 

সিলার কর্তটক আজবদন 

প্রাসির পর সিএিএি ও 

সবওসব শাখা হজি প্রাি 

অনুজিাদন িাজপজে অে ট ও 

সহিাব শাখা হজি িহসবল 

প্রাসির পর। 

প্রজয়ােনীয় কাগেপত্রঃ 

১) স্ব স্ব প্রসিষ্ঠাজনর প্যাজি আজবদন 

 

ভিবার মূল্য: সবনামূজল্য 

পসরজশাধ পদ্ধসি: প্রজর্ােয নয় 

অনুজিাদন প্রাসির ৩ 

(সিন) কার্ টসদবি 

 

প্রিাপ কুিার, যুগ্ম পসরচালক (অস ি 

প্রধান), টিসিসব কযাম্প অস ি,বগুো। 

ভিাবাঃ 01719-203026,ই-ভিইলঃ 

tcbocbgr@tcb.gov.bd 

৬ সবল প্রদান 

সিএিএি ও সবওসব শাখা 

হজি অনুজিাদন প্রাসির পর 

অে ট ও সহিাব শাখা হজি 

িহসবল প্রাসির পর। 

প্রজয়ােনীয় কাগেপত্রঃ 

১) ঠিকাদার কর্তটক দাসখলকৃি সবল। 

২) অস ি প্রধান কর্তটক প্রদি প্রিযয়ন পত্র। 

৩) প্রধান কার্ টালজয়র অনুজিাদন পত্র। 

 

ভিবার মূল্য: সবনামূজল্য 

পসরজশাধ পদ্ধসি: প্রজর্ােয নয় 

 

অনুজিাদন প্রাসির 

০৩ (সিন) কার্ টসদবি 

 

প্রিাপ কুিার, যুগ্ম পসরচালক (অস ি 

প্রধান), টিসিসব কযাম্প অস ি,বগুো। 

ভিাবাঃ 01719-203026,ই-ভিইলঃ 

tcbocbgr@tcb.gov.bd 

 

     

 

 

 

 



 

 

 

   ২.২) প্রাসিষ্ঠাসনক ভিবাঃ 

 

ক্র. নং ভিবার নাি ভিবা প্রদান পদ্ধসি প্রজয়ােনীয় কাগেপত্র এবং প্রাসিিান 
ভিবার মূল্য এবং পসরজশাধ 

পদ্ধসি 

ভিবা প্রদাজনর 

িিয়িীিা 

দাসয়ত্বপ্রাি কি টকিটা 

 (নাি পদবী ভ ান নম্বর ও ই-ভিইল) 

১ 

সবদুযৎ, ভর্সলজ ান, 

ইন্টারজনর্ ও অন্যান্য 

সবল প্রদান 

সবল প্রাসির পর কর্তটপজের 

অনুজিাদন িাজপজে সবল 

পসরজশাধ করা হয়। 

প্রজয়ােনীয় কাগেপত্রঃ 

১) িংসিষ্ট সবল িাউচার 

 

ভিবার মূল্য: সবনামূজল্য 

পসরজশাধ পদ্ধসি: প্রজর্ােয নয় 

সবল প্রাসির ০৩ 

(সিন) কার্ টসদবি 

পঞ্চু চন্দ্র রায়, অস ি িহকারী কাি-

কসম্পউর্ার মুদ্রােসরক ভ ানঃ 

01760-8118158 

 

       ২.৩) অিযেরীে ভিবাঃ 

 

ক্র. নং ভিবার নাি ভিবা প্রদান পদ্ধসি প্রজয়ােনীয় কাগেপত্র এবং প্রাসিিান 
ভিবার মূল্য এবং পসরজশাধ 

পদ্ধসি 

ভিবা প্রদাজনর 

িিয়িীিা 

দাসয়ত্বপ্রাি কি টকিটা (নাি পদবী 

ভ ান নম্বর ও ই-ভিইল) 

১ অসেটি ছুটি 

িংসিষ্ট কি টচারীর সনকর্ 

হজি আজবদন প্রাসির পর 

অস ি প্রধাজনর সুপাসরশ 

ক্রজি প্রধান কার্ টালজয় 

ভপ্ররে 

প্রজয়ােনীয় কাগেপত্র: 

সনধ টাসরি  রজি আজবদন  

প্রাসিিান:  টিসিসব’র ওজয়বিাইজর্  

(tcb.gov.bd)  রি ভিবা বজে পাওয়া র্াজব। 

 

 

ভিবার মূল্য: সবনামূজল্য 

পসরজশাধ পদ্ধসি: প্রজর্ােয নয় 

০৩ (সিন) কার্ টসদবি  

 

 

প্রিাপ কুিার, যুগ্ম পসরচালক (অস ি 

প্রধান), টিসিসব কযাম্প অস ি,বগুো। 

ভিাবাঃ 01719-203026,ই-ভিইলঃ 

tcbocbgr@tcb.gov.bd 

 

    ৩) আওিাধীন দির/িংিা কর্তটক প্রদি ভিবাঃ 

    ৪) আপনার কাজছ আিাজদর প্রিযাশাঃ   

ক্র. নং. প্রসিশ্রুসি/কাসিি ভিবা প্রাসির লজেয করেীয় 

০১ সনধ টাসরি  রজি িম্পূে টিাজব পূরেকৃি আজবদন েিা প্রদান 

০২ িঠিক িাধ্যজি প্রজয়ােনীয় স ি পসরজশাধ করা 

০৩ িাোজির েন্য সনধ টাসরি িিজয়র পূজব টই উপসিি োকা 

০৪ স্বয়ংিম্পূে ট সুসনসদ টষ্ট অসিজর্াগ দাসখল 



 

 

৫) অসিজর্াগ ব্যবিাপনা পদ্ধসি (GRS)  

 

         ভিবা প্রাসিজি অিন্তুষ্ট হজল দাসয়ত্বপ্রাি কি টকিটার িজে ভর্াগাজর্াগ করুন। সিসন িিাধান সদজি ব্যে ট হজল সনজম্নাক্ত পদ্ধসিজি ভর্াগাজর্াগ কজর আপনার িিস্যা অবসহি করুন। 

 

ক্র. নং কখন ভর্াগাজর্াগ করজবন কার িজে ভর্াগাজর্াগ করজবন ভর্াগাজর্াজগর ঠিকানা সনস্পসির িিয়িীিা 

১ দাসয়ত্বপ্রাি কি টকিটা িিাধান সদজি ব্যে ট হজল অসিজর্াগ সনষ্পসি কি টকিটা 

কি টকিটার নাি: প্রিাপ কুিার, যুগ্ম পসরচালক (অস ি প্রধান), টিসিসব 

কযাম্প অস ি,বগুো। ভিাবাঃ 01719-203026,ই-ভিইলঃ 

tcbocbgr@tcb.gov.bd 

৩০সদন 

২ 
অসিজর্াগ সনষ্পসি কি টকিটা সনসদ টষ্ট িিজয় 

িিাধান সদজি ব্যে ট হজল 
আসপল কি টকিটা 

কি টকিটার নাি: ভিাঃ আবুল হািনাি ভচৌধুরী 

পদসব: অসিসরক্ত পসরচালক (প্রশািন) 

িাসচসবক অনুসবিাগ 

অস ি: টিসিসবপ্রধান কার্ টালয়, টিসিসব িবন, ১ কাওরান বাোর, ঢাকা। 

ভিাবাইলঃ +৮৮০১৭২-২৪৮৮৯০ 

ভর্সলজ ানঃ +৮৮ ০২ ৮১৮০০৬০ 

ই-ভিইলঃ tcbsecretary@tcb.gov.bd 

ওজয়ব ভপার্ টাল: www.tcb.gov.bd 

২০ সদন 

৩ 
আসপল কি টকিটা সনসদ টষ্ট িিজয় িিাধান সদজি 

ব্যে ট হজল 

িসিপসরষদ সবিাজগর অসিজর্াগ 

ব্যবিাপনা ভিল 

অসিজর্াগ গ্রহে ভকন্দ্র 

৫ নম্বর ভগইর্, বাংলাজদশ িসচবালয়, ঢাকা। 
৬০(ষার্)সদন 

 

 

 


