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২০21-২2 

প্রকৃত অর্যন 

২০২2-২3 
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১০ 

[১.১] সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি পতরবীেণ কতেটির তসদ্ধান্ত 

বাস্তবায়ন 
[১.১.১]তসদ্ধান্ত বাস্তবাতয়ত % 5 ১০০ ১০০ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ - 

[১.২] সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি ত্রৈর্াতেক তিতিতি হালনাগাদকিণ   
[১.২.১] ওতয়বোইতে  প্রতি 

ত্রৈর্াতেতক হালনাগাদকৃি 

েংখ্যা 
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পতরবীেণ 

১৫ 

[২.1]  ক্ষসবা প্রদান তবষময় ক্ষেকম াল্ডারগমণর সেন্বময় 

অবত তকরণ সভা আময়ার্ন 
[১.৩.১]অবতহিকিণ েিা অনুতিি সংখ্যা 5 ২ ২ ২ ১ - - - 

[২.2] সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি তবষয়ক  প্রতিক্ষণ আতয়াজন  
 

[১.১.১]প্রতিক্ষণ আতয়াতজি 
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