
গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার 
িবভাগীয় কিমশনােরর কায �ালয়, িসেলট 

সং�াপন শাখা

িবষয়: !সবা �দান �িত"িত কায �করভােব বা#বায়েনর িনিম$ আওতাধীন দ(র/সং�ার সম*েয় আেয়ািজত সভার
কায �িববরণী।

সভাপিত !দবিজৎ িসংহ 
অিতির/ িবভাগীয় কিমশনার (সািব �ক), িসেলট।

সভার তািরখ : ২৪ !ম ২০২৩
সভার সময় : সকাল ১১:৩০ টা
�ান : িবভাগীয় কিমশনােরর কায �ালয়, িসেলট এর সভাক9।
উপি�িত : পিরিশ; ‘ক’ সদয় >;?।

 

সভাপিত উপি�ত সকলেক @াগত জািনেয় সভার কাজ AB কেরন। িতিন জানান িবভাগীয় কিমশনােরর কায �ালয়, িসেলট এর
বািষ �ক কম �-পিরকDনা ২০২২-২৩ এর আওতায় !সবা �দান �িত"িত কায �করভােব বা#বায়েনর িনিম$ আওতাধীন দ(র/সং�ার
সম*েয় এই সভা আেয়াজন করা হয়। এ সভায় িসেলট িবভাগাধীন িসেলট, FনামগG, হিবগG ও !মৗলভীবাজার !জলার সকল শাখা
কম �কত�া এবং সংিI; সহকারী অংশJহণ কেরেছন। সভাপিত !সবা �দান �িত"িত কায �করভােব বা#বায়েনর উপর LBMােরাপ
কেরন। !সবা �দান �িতAিত িবষেয় িব#ািরত আেলাচনা কেরন। �িতO কায �ালেয়র !সবা �দান �িত"িত কায �করভােব
বা#বায়েনর লে9P !সবা �দান �িত"িত সহজীকরণ এবং Fলভ করার িবষেয় LBMােরাপ কেরন। !সবা Jহীতার কাছ !থেক
মতামত সংJহ করার �িত LBMােরাপ করা হয়। সভায় উপি�ত সকল শাখা কম �কত�া এবং দািয়M�া( কম �চারীগণ @ @ !9েRর
সমSা Tেল ধরেল সভাপিত !সসব িবষেয় িনেদ �শনা �দান কেরন।

২। িব#ািরত আেলাচনােU িবগত সভায় Vহীত িসWাU বা#বায়ন অJগিত পয �ােলাচনা এবং িনXবিণ �ত িবষয় িনেয় আেলাচনা ও
িসWাU Vহীত হয়:

আেলাচনা/িবষয় িসWাU বা#বায়নকারী
কY�প9 

০১.   গত   সভার  Vহীত   িসW াU    বা#বায়ন   অJগ িত
পয �ােল াচন া   :
২৬ !ফ]য়াির, ২০২৩ তািরেখর সভার Vহীত
িসWাUস^েহর অJগিত িনX_প:

১.১ িবগত সভায় Vহীত ০৯ O িসWােUর মেa
০৯ O িসWাU বা#বায়ন হওয়ায় সংিI;
সকলেক ধbবাদ cাপন করা হয়।

(১) অিতির/
!জলা�শাসক
(সািব �ক), (সকল,
িসেলট িবভাগ)
(২) িসিনয়র
সহকারী
কিমশনার,
সং�াপন শাখা,
িবভাগীয়
কিমশনােরর
কায �ালয়,
িসেলট।

সভার তািরখ Vহীত
িসWােUর
সংdা

Vহীত িসWাU
বা#বায়েনর

সংdা

িসWাU
বা#বায়ন
অJগিতর

হার
২৬.০২.২০২৩ ০৯ ০৯ ১০০%
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০২.  আওত াধীন    দ(র/সং�ার সম*েয়     fRমািসক
িভি$ েত    সভা  আেয় াজন :  !সবা �দান �িত"িত
কায �করভােব বা#বায়েনর িনিম$ আওতাধীন
দ(র/সং�ার সম*েয় �িত fRমািসেকর ABেত সভা
আেয়াজেনর িবষেয় আেলাচনা করা হয়।

২.১ !সবা �দান �িত"িত কায �করভােব
বা#বায়েনর িনিম$ আওতাধীন দ(র/সং�ার
সম*েয় এ সংgাU সভা �িত fRমািসেকর
ABেত  আেয়াজন করেত হেব।

(১) অিতির/
!জলা�শাসক,
সািব �ক (সকল,
িসেলট িবভাগ)
(২) িসিনয়র
সহকারী
কিমশনার,
সং�াপন শাখা,
িবভাগীয়
কিমশনােরর
কায �ালয়,
িসেলট।

০৩.   িসOেজh স  চাট �ার    যথাযথভােব  �ণয়ন
করা:  আওতাধীন দ(র/সং�ার িসOেজhস চাট �ার
যথাযথভােব �ণয়েনর িবষেয় সভায় আেলাচনা করা হয়।

৩.১ আওতাধীন দ(র/সং�ার িসOেজhস চাট �ার
�ণয়নকােল সচরাচর !য iOস^হ পিরলি9ত
হয়, তা সংেশাধন/পিরহারgেম  @ @ অিফেসর
িসOেজhস চাট �ার �ণয়ন করেত হেব।

(১) অিতির/
!জলা�শাসক,
সািব �ক (সকল,
িসেলট িবভাগ)
(২) িসিনয়র
সহকারী
কিমশনার,
সং�াপন শাখা,
িবভাগীয়
কিমশনােরর
কায �ালয়,
িসেলট।

০৪.   িসOেজh স  চাট �াের    বিণ �ত    !সবাস^হ   সjক
সমেয়  সkাদন  করা:
সকল অিফেসর িনজ িনজ িসOেজhস চাট �াের বিণ �ত
!সবাস^হ িনধ �ািরত তািরেখর মেa সkl করার িবষেয়
সভায় আেলাচনা করা হয়।

৪.১ @ @ অিফেসর িসOেজhস চাট �াের বিণ �ত
!সবাস^হ িনধ �ািরত সমেয়র মেa সkl করেত
হেব।

(১) অিতির/
!জলা�শাসক,
সািব �ক (সকল,
িসেলট িবভাগ)
(২) িসিনয়র
সহকারী
কিমশনার,
সং�াপন শাখা,
িবভাগীয়
কিমশনােরর
কায �ালয়,
িসেলট।

০৫.  প িরবী9ণ  কিমO  nনগ �ঠন  :
২০২২-২৩ অথ �বছেরর !সবা �দান �িত"িত বা#বায়ন
কম �পিরকDনা !মাতােবক fRমািসক িভি$েত !সবা �দান
�িত"িত সংgাU পিরবী9ণ কিমO nনগ �ঠন করার
িবষেয় সভায় আেলাচনা করা হয়।

৫.১ �িত fRমািসেক !সবা �দান �িত"িত
সংgাU পিরবী9ণ কিমO nনগ �ঠন করেত হেব
এবং @ @ ওেয়বসাইেট আপেলাড ও ঊr�তন
কY�পে9র িনকট !�রণ করেত হেব।

(১) অিতির/
!জলা�শাসক,
সািব �ক (সকল,
িসেলট িবভাগ)
(২) িসিনয়র
সহকারী
কিমশনার,
সং�াপন শাখা,
িবভাগীয়
কিমশনােরর
কায �ালয়,
িসেলট।
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৫.২ পিরবী9ণ কিমOেত Vহীত িসWাUস^হ
sত বা#বায়নtব �ক বা#বায়ন �িতেবদন @ @
ঊr�তন কY�পে9র িনকট !�রণ করেত হেব।

(১) অিতির/
!জলা�শাসক,
সািব �ক (সকল,
িসেলট িবভাগ)
(২) িসিনয়র
সহকারী
কিমশনার,
সং�াপন শাখা,
িবভাগীয়
কিমশনােরর
কায �ালয়,
িসেলট।

৫.৩ !কােনা fRমািসেক !সবা �দান �িত"িত
সংgাU পিরবী9ণ কিমO nনগ �ঠন করার
�েয়াজন না হেল ‘কিমO   nনগ �ঠন    করার
�েয় াজন    !নই ’  মেম � �িতেবদন ওেয়বসাইেট
আপেলাড করেত হেব এবং ঊr�তন কY�পে9র
িনকট !�রণ করেত হেব।

(১) অিতির/
!জলা�শাসক,
সািব �ক (সকল,
িসেলট িবভাগ)
(২) িসিনয়র
সহকারী
কিমশনার,
সং�াপন শাখা,
িবভাগীয়
কিমশনােরর
কায �ালয়,
িসেলট।

০৬ .    আেবদন   ফরম    িলংক   আকাের
সংu/করণ:
িসOেজhস চাট �াের বিণ �ত �েয়াজনীয় ফরম/নvনা
আেবদন ফরম/ �#াব িলংক আকাের সংu/করণ িনেয়
সভায় আেলাচনা করা হয়।

৬.১ িসOেজhস চাট �াের বিণ �ত �েয়াজনীয় ফরম/
নvনা আেবদন ফরম/ �#াব িলংক আকাের
সংu/ করেত হেব।

(১) অিতির/
!জলা�শাসক,
সািব �ক (সকল,
িসেলট িবভাগ)
(২) িসিনয়র
সহকারী
কিমশনার,
সং�াপন শাখা,
িবভাগীয়
কিমশনােরর
কায �ালয়,
িসেলট।

০৭.   দ ািয়M�া(    কম �কত� া    এবং  ঊr�ত ন
কম �কত� ার     ন াম ,    পদ িব  ,    !মাবাইল   নxর  এবং  ই -
!মইল  হালন াগ াদকরণ  :
িসOেজhস চাট �াের বিণ �ত দািয়M�া( কম �কত�া এবং
ঊr�তন কম �কত�ার নাম, পদিব, !মাবাইল নxর এবং ই-
!মইল হালনাগােদর িবষেয় সভায় আেলাচনা করা হয়।

৭.১ িসOেজhস চাট �াের বিণ �ত দািয়M�া(
কম �কত�া এবং ঊr�তন কম �কত�ার নাম, পদিব,
!মাবাইল নxর এবং ই-!মইল �িত fRমািসেক
হালনাগাদ করেত হেব।

(১) অিতির/
!জলা�শাসক,
সািব �ক (সকল,
িসেলট িবভাগ)
(২) িসিনয়র
সহকারী
কিমশনার,
সং�াপন শাখা,
িবভাগীয়
কিমশনােরর
কায �ালয়,
িসেলট।
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০৮.  ‘ !সবা �দ ান   �িত " িত    ( িসOেজh স চাট �ার  ) ’
ন ামক    !সবাবz  হালন াগ াদকরন   : ওেয়বেপাট �ােলর
‘!সবা �দান �িত"িত (িসOেজhস চাট �ার)’ নামক
!সবাবz হালনাগােদর িবষেয় সভায় আেলাচনা করা হয়।

৮.১ ওেয়বেপাট �ােলর ‘!সবা �দান �িত"িত
(িসOেজhস চাট �ার)’ নামক !সবাবz িনয়িমত
হালনাগাদ করেত হেব।

(১) অিতির/
!জলা�শাসক,
সািব �ক (সকল,
িসেলট িবভাগ)
(২) িসিনয়র
সহকারী
কিমশনার,
সং�াপন শাখা,
িবভাগীয়
কিমশনােরর
কায �ালয়,
িসেলট।

০৯.   !সবা  �দ ান    �িত " িত     িবষয়ক
কম �শ াল া   /�িশ9ণ আেয় াজন :
২০২২-২৩ অথ �বছেরর !সবা �দান �িত"িত বা#বায়ন
কম �পিরকDনা !মাতােবক !সবা �দান �িত"িত িবষয়ক
কম �শালা/�িশ9ণ করার িবষেয় সভায় আেলাচনা করা
হয়।

৯.১ ২০২২-২৩ অথ �বছের !সবা �দান �িত"িত
িবষয়ক ০২O কম �শালা/ �িশ9েণর আেয়াজন
করেত হেব।

(১) অিতির/
!জলা�শাসক,
সািব �ক (সকল,
িসেলট িবভাগ)
(২) িসিনয়র
সহকারী
কিমশনার,
সং�াপন শাখা,
িবভাগীয়
কিমশনােরর
কায �ালয়,
িসেলট।

১০ .    !{কেহা|ারগেণর  সম*েয়   অবিহত করণ
সভার আেয় াজন :
২০২২-২৩ অথ �বছেরর !সবা �দান �িত"িত বা#বায়ন
কম �পিরকDনা !মাতােবক !সবা �দান �িত"িত িবষেয়
!{কেহা|ারগেণর সম*েয় অবিহতকরণ সভা
আেয়াজেনর িবষেয় সভায় আেলাচনা করা হয়।

১০.১ মি�পিরষদ িবভাগ কY�ক জারী}ত
িনেদ �িশকায় বিণ �ত অংশীজনেদর িনেয়
২০২২-২৩ অথ �বছের !সবা �দান �িত"িত
িবষেয় !{কেহা|ারগেণর সম*েয় ০২O
অবিহতকরণ সভার আেয়াজন করেত হেব।

(১) অিতির/
!জলা�শাসক,
সািব �ক (সকল,
িসেলট িবভাগ)
(২) িসিনয়র
সহকারী
কিমশনার,
সং�াপন শাখা,
িবভাগীয়
কিমশনােরর
কায �ালয়,
িসেলট।

সভায় আর !কান আেলাচনা না থাকায় সভাপিত উপি�ত সকলেক ধbবাদ জািনেয় সভার সমাি( !ঘাষণা কেরন।

 

!দবিজৎ িসংহ 
অিতির/ িবভাগীয় কিমশনার (সািব �ক),

িসেলট।

�ারক নxর: ০৫.৪৬.০০০০.০০৪.০৬.০১৪.২২.৫৩৭ তািরখ: 
৩১ !ম ২০২৩

১৭ fজP� ১৪৩০

. ৪



িবতরণ (!জP�তার gমা�সাের নয)় : 
১) মি�পিরষদ সিচব, মি�পিরষদ িবভাগ, বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা।
২) সিচব (সম*য় ও সং�ার), মি�পিরষদ িবভাগ, বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা।
৩) !জলা�শাসক (সকল), িসেলট িবভাগ।
৪) অিতির/ !জলা�শাসক (সািব �ক) (সকল), িসেলট িবভাগ।
৫) িবভাগীয় কিমশনােরর একাU সিচব,, িবভাগীয় কিমশনােরর কায �ালয়, িসেলট (িবভাগীয় কিমশনার মেহাদেযর় সদয়
অবগিতর জb)।

 

নাসিরন !চৗ�রী 
িসিনয়র সহকারী কিমশনার

. ৫






