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িবষয:় িবভাগীয়   পয �া েয়     �সবা   সহ িজকরণ  /িড িজটাইেজশেনর   মাFেম   উHাবনী  ধ ারণ া     ব াJবায়ন   সংK াL
এক�  �কN Oহণ ।

QR: ২০২৩-২৪ অথ �বছেরর বািষ �ক কম �-সWাদন XিY (এিপএ) এর আওতায় ই-গভ]�া^ ও উHাবন কম �পিরকNনা
[১.১] নং কায �Kেমর [১.১.১] নং Qচক।

উপb �Y িবষেয়র পিরে�িcেত জানােনা যােd �য, এ কায �ালয় হেত ২০২৩-২০২৪ অথ �বছেরর বািষ �ক কম �-সWাদন XিY
(এিপএ) এর আওতায় ই-গভ]�া^ ও উHাবন কম �পিরকNনা [১.১] নং কায �Kেমর [১.১.১] নং Qচক অeযায়ী এক� উHাবনী
ধারণা/�সবা সহিজকরণ/িডিজটাইেজশন বাJবায়ন সংKাL " িব েশষ    স হ ায়ত া      �র িজ gার   ”  নােম এক� �সবা
সহিজকরণ উেiাগ Oহণ করা হেয়েছ।

এমতাবjায়, �সবা সহিজকরণ সংKাL �কেNর �িতেবদন মেহাদেয়র সদয় অবগিত ও �েয়াজনীয় kবjা Oহেণর জ] এ
সােথ ��রণ করা হেলা।

১৩-৩-২০২৪

মি�পিরষদ সিচব, মি�পিরষদ িবভাগ, বাংলােদশ সিচবালয়, 
ঢাকা।

আm আহমদ িছnীকী, এনিডিস
িবভাগীয় কিমশনার

�ফান: ০২৯৯৬৬৪৩২৬৬
ইেমইল: divcomsylhet@mopa.gov.bd
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০undefined undefined
undefinedundefinedundefinedundefinedসদয ়অবগিত ও কায �ােথ � ��রণ করা হল: 

১) btসিচব (সংbY) (অিতিরY দািয়u), ই-গভেন �̂  অিধশাখা, মি�পিরষদ িবভাগ
২) btসিচব (অিতিরY দািয়u), ই-গভেন �̂ -২ অিধশাখা , মি�পিরষদ িবভাগ
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আm আহমদ িছnীকী, এনিডিস 

িবভাগীয় কিমশনার
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গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার
িবভাগীয় কিমশনােরর কায �ালয় , িসেলট।

(আইিস  !সল )
www.sylhetdiv.gov.bd

িবভাগীয়  কিমশনার ,    িসেলট  1র   িবেশষ  সহ ায়তা   অ5দােনর  কায �6 ম    সহজ ীকরেণর  লে78 9তির:ত  সফটওয়8ার

উ >াবনী     �ক?   ছ ক

6 িমক  !সবা
সহজ ীকরণ
উেAােগর

নাম

িববরণ মBC

০১ !সবা
সহজীকরণ
উেAােগর

নাম

িবেশষ  সহ ায়তা    !র িজFার

০২ িবAমান
�ি6য়া

িবভাগীয় কিমশনার িসেলট মেহাদেয়র িবেশষ অ5দান তহিবল !থেক বত�মােন !সবা �াথIেদরেক
আিথ �ক !সবা সহায়তা �দান করা হয়। এ !7েK সহায়তা �াথIর আেবদন এর !�ি7েত উL
আেবদনপK যাচাই বাছাইOব �ক তা সহায়তা �দােনর !যাP বেল িবেবিচত হেল সহায়তা �াথIেক
সহায়তা �দান করা হয়। িবAমান CবQায় !কানRপ সফটওয়8ার Cবহার করা হয় না। Sেরা
�ি6য়া  Tা5য়ািল হাড � ফাইেল করা হয়। 

০৩ !সবা সহজীকরণ উেAােগর

সংি7W
িববরণ

“িবেশষ   সহ ায়তা    !র িজFার”                                       সফটওয়8ার  Cবহার
কের এ কায �ালেয়র সংিZ[ সহকারী �াW আেবদন সফটওয়8াের এি\ করেবন। এি\ !শেষ সকল
ত]সহ ই-নিথেত ফাইল উপQাপন করেবন। িবভাগীয় কিমশনার মেহাদয় ক_�ক আেবদন
অ5েমাদন হওয়ার পর অ5েমািদত সহায়তার ত] সফটওয়8াের আপেডট করেবন। 

এই সফটওয়8ার Cবহােরর ফেল একই অথ �বছের একজন আেবদনকারী একািধকবার যােত
সহায়তা না পান !স িবষয়  িনিaত হেব। এেত সহায়তা �দােনর !7েK 9bততা পিরহার করা
সcব হেব। 

এ সফটওয়8ােরর সাভ �াের d8নতম ১০ বছেরর ডাটা সংরি7ত থাকেব। 

০৪ উেAােগর
�েয়াজনীয়তা

fত !সবা�ত8াশীর �েয়াজন Oরণ
ghতা ও জবাবিদিহতা িনিaতকরণ
টােগ �েটড !সবা�ত8াশীর িনকট সহায়তা !পৗেj !দয়া। 
সময় ও আিথ �ক অপচেরাধ।
িহসােবর ghতা িনিaতকরণ
বােজেটর সkক বাlবায়ন

০৫ �ত8ািশত
ফলাফল

িহসাব পnিত অেটােমশন হওয়ায় তা o pL হওয়ার সcাবনা !বিশ। 
qল হওয়ার !কােনা rেযাগ !নই । 
!যেকােনা আেবদনকারীর ত] এক িsেকই !কােনা ঝােমলা ছাড়া !দখা যােব। 
কােজ ghতার হার থাকেব শতভাগ।
ক_�পে7র gাব �7িণক নজরদািরর মাwেম অপচয়েরাধ সcব।

০৬ উপকারেভাগী িসেলট িবভােগর সকল জনগণ।
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০৭ TCV
}~ায়ন

উেAাগ  পয �ােলাচনা কের !দখা যায় !য, উL ইেনােভশন  TCV �াস কের। এই সফটওয়8ার
Cবহােরর ফেল আেবদেনর 9bততা পিরহার করা সcব হেব। সফটওয়8ার  Cবহােরর ফেল
আলাদাভােব অেনক�েলা হাড �ফাইল সংর7ণ করার �েয়াজন !নই। এই !7েK উL
সফটওয়8ার েত ই-!রিজFার 9তির ও সংর7েণর CবQা রেয়েছ।

০৮ বাlবায়নকাল ০২ !ফ�য়াির, ২০২৪

০৯  েমর
সদ���

ক) জনাব !দবিজৎ িসংহ 

অিতিরL িবভাগীয় কিমশনার (সািব �ক), িসেলট

খ) জনাব অ5পমা দাস 

িসিনয়ন সহকারী কিমশনার , আইিস  !সল

গ) জনাব মিহউি�ন 

িবভাগীয় কিমশনার, িসেলট মেহাদেয়র একাB সিচব 

ঘ) জনাব অ�ন দাস 

সহকারী �শাসিনক কম �কত�া, আইিস  !সল 

ঞ) জনাব !মাঃ জয়নাল আেবদীন 

উপ-সহকারী �শাসিনক কম �কত�া, আইিস  !সল 

উপ-সহকারী �শাসিনক কম �কত�া, !নজারত শাখা আেবদনপK ও সােপা �ং ড�েম�স সফটওয়8াের এি\ করেবন। �ড়াB অ5েমাদন
!শেষ সফ�ওয়8ার আপেডট করেবন। এ সং6াB সকল ত] সফটওয়8াের �দিশ �ত হেব। 

১২-৩-২০২৪ ১৩:৩৪:৪৭
অ5পমা দাস

িসিনয়র  সহ কার ী কিমশনার , আইিস  !সল
িবভাগ ীয় কিমশনােরর  কায �ালয়, িসেলট।

১২-৩-২০২৪ ১৪:১৩:৬
!দব িজৎ িসংহ

অিতিরL িবভাগ ীয় কিমশনার  (সািব �ক), সািব �ক
িবভাগ ীয় কিমশনােরর  কায �ালয়, িসেলট।
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