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জলা / সােকল অিফেসর কম সাদেনর সািব ক িচ
(Overview of the Performance of the District/Circle Office)

সািতক অজন, চােল এবং ভিবৎ পিরকনা

সািতক বছরসেহর (৩ বছর) ধান অজনসহ:

বতমান সরকার কক হীত কৗশলগত ও টকসই পিরকনা মাঠ পয ােয় বাবায়েনর লে জলা শাসন, নামগ িনরলসভােব কাজ
কের যাে। অ িলক উয়ন িনিত করেত এ জলার িচিত ৮৪৪৬ ক-তািলকা হহীন মােষর মে আয়ণ কের
আওতায় ৭৯৬৩ পিরবারেক নব ািসত করা হেয়েছ। খা িনরাপা িনিতকরেণ হীত ফসল রা বধ িনম াণ কায ম িনয়িমত
পিরবীেণর ফেল গত িতন বছের যথােম ৯০১৪৭৪, ৮৭২১৪৯ ও ৯০৬৬৪৯ ম: টন বােরা ধান উৎপাদন করা সব হেয়েছ। পয টকেদর
জ িবরর উপেজলায় হাওর িবলাস ও পাহাড় িবলাস নােম ২ পয টন ট তরী করা হেয়েছ। িম উয়ন কর এবং সায়রাত মহাল
ইজারা দােনর মােম সরকাির রাজ আদােয় জলা শাসন, নামগ সব দাই তৎপর। বাজার মিনটিরং ও  িনয়ণ, িনরাপদ
সড়ক িতা, মাদক িতেরাধ সহ িবিভ সামািজক অপরাধ িতেরােধ এবং জনােথ  আইনলা রায় গত িতন বছের যথােম
৯০৬, ৮২৫ ও ৫৭০ অিভযান পিরচালনা করা হেয়েছ। এছাড়াও িবিভ িতােনর সােথ যথাযথ সমেয়র মােম সরকার িনধ ািরত
নীিত বাবায়েনর লে জলা শাসন, নামগ কায করী যাগােযাগ বজায় রাখেছ।

সমা এবং চােলসহ:

িষ  ধান  এ  জলার  ায়  ৮০%  মাষ  িষজীবী  িক  অিধকাংশ  িম  এক  ফসলী।  িতবছর  পাহাড়ী  ঢেল    বায়  হাওড়  অেলর
অিধকাংশ এলাকা ািবত হয় িবধায় িবল পিরমাণ ফসল ন হওয়ার সাবনা  থােক। ফেল জীবন ও জীিবকা িত হওয়ার আশংকা
িবমান এবং মাষ সহেজই িবিভ সামািজক অপরােধ জিড়েয় পেড়। েয াগবণ এলাকা হওয়ায় িতবছর অেনক মাষ হহীন অবায়
অ গমণ কের। বষ াকােল িতবছর বপােতর ফেল এ এলাকায় অেনক মােষর াণহািন ঘেট। ভারেতর সীমাবত জলা হওয়ায় মাদক
ও চারাচালান সংা অপরাধ িনয়িমত সংঘত হয়। এছাড়াও িশার িন হার এবং অল া সবা এ অেলর অতম সমা।

ভিবৎ পিরকনা:

পাহাড় ও নদীেবিত নামগের হাওড় অল নসিগ ক সৗের লীলািম। ফেল পয টন সাবনােক কােজ লািগেয় ও পয টন সহায়ক
কায ম হণ কের কম সংান ও িবিনেয়াগ েযাগ ি করা। হাওড় অেল অেনক অনাবাদী িম রেয়েছ, যা লাগসই ির মােম
আবােদর আওতায় এেন এ অেলর আথ -সামািজক অবার উয়ন ঘটােনা। এছাড়াও নামগ জলা ধান ও মাছ উৎপাদেনর জ িস।
তাই ফসল রায় েয়াজনীয় কায ম হণ ও িগত সহায়তা িনিত করা এবং ািতক জলাশয় ও পিরেবশ রায় কায কর বা
হণ আমােদর অতম দািয়। তাই িশেদর িশাখী করেত এবং তােদর াট  নাগিরক িহেসেব গেড় লেত িশার মােনায়ন সহ
িবিভ িশীল কায ম হণ করা। সেব াপির, সিিলতভােব সকেলর সহেযািগতায় এবং সরকােরর উয়ন পিরকনা কায করীভােব
বাবায়েনর মােম এ জলার সািব ক উয়ন ঘটােনা।

২০২৪-২৫ অথ বছেরর সা ধান অজনসহ:

• জনােথ  আইন-ংখলা রা ও অপরাধ িতেরাধ কায মেক কায করীভােব সাদেনর অিভযান পিরচালনা ৫৫০ মাবাইল
কাট  ও ২৪ টােফাস  অিভযান পিরচালনা।
• বািববাহ/ইভিজং/মাদক/িকেশার অপরাধ িতেরাধ িবষয়ক ০৪ জনসেচতনতালক সীিত সমােবশ আেয়াজন।
• বপাত িনয়ণ ও পিরেবশ সংরেণ ৬০০ তালগাছ িবতরণসহ েরাপণ কায ম হণ।
• িজব শতবষ  উপলে আয়ণ কের আওতায় নামগ জলার ক-তািলকা হহীনেদর শতভাগ নব াসন করা।
• খা িনরাপা িনিতকরেণ মাননীয় ধানমীর িনেদ শনা মাতােবক ২০% অনাবাদী জিম চাষেযা কের গেড় তালা এবং
হাওড় অেলর খাশ উৎপাদন অাহত রাখেত ফসল রা বধ িনম াণ কায ম কায করীভােব পিরবীণ করা।
• িশার মােনায়েন জলা শাসক, নামগ এর সােথ অংশীজনেদর ০৪ মতিবিনময় সভা এবং সামািজক সমা সমাধােন
িশাথেদর করণীয় িবষয়ক ০৪ সেচতনতালক সভা আেয়াজন।
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াবনা (Preamble)

মণালয়/িবভাগসহ এবং আওতাধীন দর/সংাসেহর ািতািনক দতা ি, তা ও জবাবিদিহ
জারদার করা, শাসন সংহতকরণ এবং সেদর যথাযথ বহার িনিতকরেণর মােম পক ২০৪১
এর যথাযথ বাবায়েনর লে-

জলা শাসক, জলা শাসেকর কায ালয়, নামগ

এবং

িবভাগীয় কিমশনার, িবভাগীয় কিমশনােরর কায ালয়, িসেলট-এর মে ২০২৪ সােলর .................
মােসর ................. তািরেখ এই বািষ ক কম সাদন ি ািরত হল।

এই িেত ারকারী উভয়প িনিলিখত িবষয়সেহ সত হেলন:
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সকশন ১
জলা / সােকল অিফেসর পক (Vision), অিভল (Mission), কম সাদেনর  এবং কায াবিল

১.১ পক (Vision)

দ, গিতশীল, উয়ন সহায়ক এবং জনবাব শাসন।

১.২ অিভল (Mission)
শাসিনক দতা ি, তির যথাযথ বহার ও সবাদাতােদর িভির পিরবতন এবং উাবন চচ ার মােম সময়াব,
মানসত সবা ও শাসন িনিত করা।

১.৩ কম সাদেনর 
১.৩.১ জলা / সােকল অিফেসর কম সাদেনর 

১. িম বাপনা সংা
২. উয়ন ও শাসিনক সময় এবং ানীয় সরকার সংা
৩. আইন-ংখলা সংা
৪. িশা, সংিত ও আইিস সংা

১.৩.২ শাসন ও সংারলক কম সাদেনর 

১. শাসন ও সংারলক কায েমর বাবায়ন জারদারকরণ

১.৪ কায াবিল (Functions)

১. আ:িবভাগীয় কম কাের সময় এবং মাননীয় ধানমীর িনেদ শনা ও পিরকনা বাবায়েন সময়কারীর দািয়
পালন;
২. সরকার কক িষ, ীড়া ও সংিত, াহেসবা ও জনাহ, পিরবার পিরকনা, নারী, িশ ও  েগাী,
সামািজক িনরাপা, াথিমক ও গণিশা এবং িশা িবষয়ক হীত সকল নীিতমালা ও কম িচর ু বাবায়ন,
তাবধান,  পিরবীণ  ও  সময়সাধন;
৩. েয াগ বাপনা এবং াণ ও নব াসন কায ম হণ, িজআর, আর, কািবটা, িভিজিড, িভিজএফ, অিত দিরেদর
জ কম জন ইতািদ কায ম বাবায়ন, তাবধান ও পিরবীণ
৪. -ািতক বিশসহ সংরণসহ পিরেবশ ষেণর ফেল  জলবা পিরবতেনর িবপ ভাব মাকােবলায়
জনসেচতনতা ি, বনায়ন, িবিভ ক হণ ও বাবায়েন সািব ক সহায়তা করা এবং সািব ক সময় সাধন ও পিরবীণ
৫. সামািজক িনরাপা ও দাির িবেমাচেন িবিভ মণালয়/িবভাগ কক হীত াশনাল সািভ স/কম িচ, এক বাড়ী
এক খামার সহ িবিভ উয়ন ক ও িবেশষ উেাগ বাবায়েন সািব ক সহায়তা দান ও কায কর সময় সাধন;
৬. িম রাজ শাসেনর সািব ক িনয়ণ, তাবধান এবং পিরবীণ
৭. জলা ািজেিস ও এিিকউভ ািজেিস সিকত যাবতীয় মতা েয়াগ, মাবাইল কাট  পিরচালনা, জলার
সািব ক আইনলা রাব ক জনজীবেন ি আনয়ন এবং িভিভআইিপেদর িনরাপা সংা কায াবিল;
৮. জাতীয় ই-গভেন কায ম বাবায়ন, সবা পিত সহজীকরণ, সবা দান িতিত অযায়ী সবা দান, জলা ত
বাতায়ন হালনাগাদকরণ, সামািজক যাগােযাগ মাম বহার, এবং িবিভ পয ােয় ত ও যাগােযাগ িসহ অা
িবষেয় িশণ কায ম পিরচালনা ও তদারিক
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সকশন ২
িবিভ কায েমর ফলাফল/ভাব (Outcome/Impact)

ফলাফল/ভাব কম সাদন চকসহ একক
ত অজন
২০২২-২৩

ত
অজন*

২০২৩-২৪

লমাা
২০২৪-২৫

েপণ িনধ ািরত লমাা অজেনর
ে যৗথভােব দািয়া

মণালয়/িবভাগ/ সংহাসেহর নাম
উপা

২০২৫-২০২৬ ২০২৬-২০২৭

অ িলক উয়েনর মােম দাির
িবেমাচন

জলার অনাবাদী জিম আবােদর আওতায়
আনা

একর ১০০ ২০০০ ৪০০০ ৫০০০ ৬০০০
ধানমীর কায ালয়, িম মণালয়, েয াগ
বাপনা ও াণ মণালয়

িতেবদন

িষজ পের উৎপাদন ি অনাবাদী জিম আবােদর হার % ৪০ ৫০ ৬০ ৬০ িষ মণালয়, িম মণালয় িতেবদন

জনােথ  আইন-ংখলা রা ও
কায করীভােব অপরাধ িতেরাধ

 িনয়ণ ও বাজার মিনটিরং
করেত এবং অিনরাপদ ও অৈবধ
যানবাহেনর িবে পিরচািলত মাবাইল
কাট 

সংা ৫২০ ৫৪০ ৫৫০ ৬০০
মিপিরষদ িবভাগ, জনশাসন মণালয়, রা
মণালয়, আইন ও িবচার িবভাগ ও সংি
মণালয়

িতেবদন

িশার মােনায়ন ও িশাথেদর াট 
নাগিরক িহেসেব গেড় তালা

াট  বাংলােদশ ২০৪১ িবিনম ােণ
িশাথেদর সােথ মতিবিনময়

সংা - ৬ ৮ ৮
জনশাসন মণালয়, িশা মণালয়, াথিমক ও
গণিশা মণালয় ও সংি অা মণালয়

, ত , নাশ

*সামিয়ক (provisional) ত
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সকশন ৩
কম সাদন পিরকনা
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কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      কম সাদন চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২২-২৩

ত
অজন*

২০২৩-২৪

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৪-২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

েপণ
২০২৬-২০২৭

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[১] িম
বাপনা
সংা

২০

[১.১] উপেজলা িম অিফস
ও ইউিনয়ন িম অিফস
পিরদশ েনর পািরশ
বাবায়ন

[১.১.১] পিরদশ েনর
পািরশ বাবায়েনর হার

গড় % ২ ৮০ ৮০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ ৫০ ১০০ ১০০

[১.২] সায়রাত মহাল
বেাব দান [বামহাল
ও জলমহাল]

[১.২.১] বেাবত
সায়রাত মহাল [ইজারা ও
খাস-আদায়]

গড় % ৩ ৮০ ৮০ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ ১০০ ১০০

[১.৩] এল,এ মামলার
িতরেণর আেবদন
িনি

[১.৩.১] িনিত
আেবদন [পিং
আেবদেনর িবপরীেত]

গড় % ২ ৪০ ৫০ ৪৫ ৪০ ৩৫ ৩০ ৫৫ ৬০

[১.৪] জলা শাসেকর
কায ালেয়র রাজ
বাপনা পয েবেণ
এসএ, এলএ, রড কম ও
সা িফেকট শাখা
পিরদশ েনর পািরশ
বাবায়ন

[১.৪.১] পিরদশ েনর
পািরশ বাবায়েনর হার

গড় % ৩ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ ৫০ ৯৫ ১০০
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কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      কম সাদন চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২২-২৩

ত
অজন*

২০২৩-২৪

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৪-২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

েপণ
২০২৬-২০২৭

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[১.৫] িম সংা মামলা
িনি

[১.৫.১] অথ বছের না-
মরত নামজারী
মাকমা পয ােলাচনাত

গড় % ৩ ৮ ৬ ৫ ৪ ১০ ১০

[১.৬] হাওেরর ফসল রা
বধ পিরদশ ন

[১.৬.১] হাওেরর ফসল
রা বধ পিরদশ নত

সমি সংা ৩ ৫০ ৪৫ ৪০ ৩৫ ৩০ ৬০ ৭০

[১.৭] যথাসমেয় আদালেত
দওয়ানী মামলার এসএফ
রণ

[১.৭.১] মামলার এসএফ
রেণর হার

গড় % ২ ৫০ ৪০ ৩০ ২০ ১০ ৬০ ৭০

[১.৮] জলার অনাবাদী
জিম আবােদর আওতায়
আনা

[১.৮.১] জলার অনাবাদী
জিম আবােদর আওতায়
আনয়নত

সমি
সংা
(একর)

২ ৪০০০ ৩৫০০ ৩০০০ ২৫০০ ২০০০ ৫০০০ ৬০০০

[২] উয়ন ও
শাসিনক সময়
এবং ানীয়
সরকার সংা

২০

[২.১] জলা উয়ন সময়
কিমর সভা

[২.১.১] অিত সভার
িসা বাবায়ন

গড় % ২ ৮৮ ৯০ ৯৫ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ ১০০ ১০০

[২.২] মাননীয় ধানমীর
িতত/অািধকার
কসহ িবিভ উয়ন
ক িনয়িমত পিরদশ ন ও
তদারিক

[২.২.১]
দশ ন/পিরদশ ন/হীত
কায ম

সমি সংা ২ ৩৬ ৩৬ ৩৬ ৩০ ২৫ ২০ ৩৬ ৩৬

[২.৩] জ- িনবন
কায ম

[২.৩.১] জের ১ বছেরর
মে জ িনবেনর হার

গড় % ১ ৫০ ৫৫ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ ১০০ ১০০

[২.৩.২] র ১ বছেরর
মে  িনবেনর হার

গড় % ২ ৪০ ৪৫ ৫০ ৪০ ৩৫ ৩০ ২৫ ৫৫ ৬০



ড়া দািখেলর সময়: রিববার, ন ২৩, ২০২৪ ১৩:৩৭ া: ১০ ণ তািরখ: রিববার, ন ২৩, ২০২৪

কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      কম সাদন চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২২-২৩

ত
অজন*

২০২৩-২৪

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৪-২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

েপণ
২০২৬-২০২৭

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[২.৪] বপাত িনয়েণর
লে তালগাছ রাপণ

[২.৪.১] িবতরণত
তালগাছ

সমি সংা ৩ ৪০০ ৬০০ ৭০০ ৬০০ ৫০০ ৪০০ ৩০০ ৮০০ ১০০০

[২.৫] সব জনীন পনশন
িম বাবায়েন জলার
সব েরর জনগণেক
সৃকরণ

[২.৫.১] সব জনীন পনশন
ীেম অ জনগন

সমি
সংা
(জন)

২ ৮৫০০ ৭০০০ ৬০০০ ৫০০০ ৪০০০ ৯০০০ ১০০০০

[২.৬] শাসন িতায়
জবাবিদিহতা িনিতকরেণ
াট  গণনািন

[২.৬.১] অনলাইন zoom
conference এর
মােম আেয়ািজত
গণনািন

সমি সংা ২ ৬ ৫ ৪ ৩ ২ ৮ ১০

[২.৭] িডিলং লাইেস
িনিতকরেণ পদেপ
হণ

[২.৭.১] নন লাইেস
দান/নবায়ন

গড় % ২ ৫০ ৪৫ ৪০ ৩৫ ৩০ ৫৫ ৬০

[২.৮] এসিডিজ বাবায়ন
ও সময় সিকত জলা
কিমর সভা আেয়াজন

[২.৮.১] অিত সভার
িসা বাবায়েনর হার

গড় % ২ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ ৫০ ১০০ ১০০

[২.৯] ানীয় সরকার
িতােনর কায ম
পয েবণ

[২.৯.১] ইউিনয়ন পিরষদ
কায ালয় পিরদশ ন/দশ ন

সমি সংা ২ ২৪ ২২ ২০ ১৮ ১৬ ২৪ ২৪



ড়া দািখেলর সময়: রিববার, ন ২৩, ২০২৪ ১৩:৩৭ া: ১১ ণ তািরখ: রিববার, ন ২৩, ২০২৪

কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      কম সাদন চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২২-২৩

ত
অজন*

২০২৩-২৪

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৪-২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

েপণ
২০২৬-২০২৭

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[৩] আইন-
ংখলা সংা

১৫

[৩.১] জনােথ  আইন-
ংখলা রা ও অপরাধ
িতেরাধ কায মেক
কায করীভােব সাদেনর
জ মাবাইল কাট  ও
টােফাস  অিভযান
পিরচালনা

[৩.১.১]  িনয়ণ ও
বাজার মিনটিরং করেত,
অিনরাপদ ও অৈবধ
যানবাহেনর িবে এবং
তফিসল সকল আইেন
পিরচািলত মাবাইল কাট /
অিভযান

সমি সংা ৩ ৫০০ ৫২০ ৫৪০ ৫০০ ৪৫০ ৪০০ ৩৫০ ৫৫০ ৬০০

[৩.২] অিতির জলা
ািজেট ও এিিকউভ
ািজেট কাট সেহর
মামলা িনি
জারদারকরণ

[৩.২.১] ২-বছেরর অিধক
অিন মামলা িনিত

গড় % ৩ ২০ ৩০ ৪০ ৩০ ২৫ ২৫ ২০ ৪৫ ৫০

[৩.৩] জলা আইন-ংখলা
সংা সভা আেয়াজন

[৩.৩.১] অিত সভার
িসা বাবায়ন

গড় % ৩ ৯০ ৯৫ ৯৫ ৯০ ৮৫ ৮০ ৭৫ ৯৫ ১০০

[৩.৪] মাদক, ধময়
উবাদ, জিবাদ, ধময়
সীিত ও সামািজক
অপরাধ িতেরাধ পদেপ
হণ

[৩.৪.১] আেয়ািজত
অােন অংশহণ/হীত
কায ম

সমি সংা ৩ ৪ ৩ ২ ১ ৪ ৪

[৩.৫] এিিকউভ
ািজেট কাট  পিরদশ ন

[৩.৫.১] পিরদশ ন
িতেবদেনর পািরশ
বাবায়ন

গড় % ৩ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ ৫০ ১০০ ১০০



ড়া দািখেলর সময়: রিববার, ন ২৩, ২০২৪ ১৩:৩৭ া: ১২ ণ তািরখ: রিববার, ন ২৩, ২০২৪

কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      কম সাদন চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২২-২৩

ত
অজন*

২০২৩-২৪

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৪-২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

েপণ
২০২৬-২০২৭

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[৪] িশা,
সংিত ও
আইিস সংা

১৫

[৪.১] িশা িতােন মান
সত পাঠদান এবং
ি, িবিভ জাতীয়
িদবস ও বই পড়া সেক
সেচতনতা িেত পদেপ
হণ

[৪.১.১] িশা িতান
পিরদশ ন/দশ ন/সভা

সমি সংা ২ ২৪ ২২ ২০ ১৮ ২৪ ২৪

[৪.২] কম সংান ির
জ িািং িশণ
আেয়াজন

[৪.২.১] আেয়ািজত
িশেণর সংা

সমি সংা ২ ৬ ৫ ৪ ৩ ২ ৮ ১০

[৪.৩] াট  বাংলােদশ
২০৪১ িবিনম ােণ
িশাথেদর সােথ
মতিবিনময়

[৪.৩.১] আেয়ািজত
মতিবিনময়/হীত কায ম

সমি সংা ৩ ৬ ৫ ৪ ৩ ৮ ৮

[৪.৪] জলার িনজ
ঐিতহ ও সংিত রা
এবং জলার িবাত
পসেহর চার ও
িবপণেন উেাগ হণ

[৪.৪.১] িজ আই প
িহেসেব অ ির জ
িরত পের সংা

সমি সংা ২ ৩ ২ ১ ৪ ৪

[৪.৫] পয টেনর িবকােশ
েয়াজনীয় পদেপ হণ

[৪.৫.১] পয টক আকষ েণর
জ জলায় নন পয টন
ট িচিতকরণ/হীত
পদেপ

সমি সংা ২ ৩ ২ ১ ৩ ৪



ড়া দািখেলর সময়: রিববার, ন ২৩, ২০২৪ ১৩:৩৭ া: ১৩ ণ তািরখ: রিববার, ন ২৩, ২০২৪

কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      কম সাদন চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২২-২৩

ত
অজন*

২০২৩-২৪

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৪-২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

েপণ
২০২৬-২০২৭

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[৪.৬] কম চারীেদর দতা
উয়েন অভরীণ িশণ
আেয়াজন

[৪.৬.১] িশণ আেয়াজন সমি
সংা
(ঘা)

২ ৬০ ৫৫ ৫০ ৪৫ ৪০ ৬০ ৬০

[৪.৭] Fourth
Industrial
Revolution (চথ 
িশ িবব) এর চােল
মাকােবলায় সব েরর
জনগণেক অবিহত/ দ
কের তালা

[৪.৭.১]
কম শালা/িশণ/সভা
আেয়াজন

সমি সংা ২ ৪ ৩ ২ ১ ২ ৬ ৬



ড়া দািখেলর সময়: রিববার, ন ২৩, ২০২৪ ১৩:৩৭ া: ১৪ ণ তািরখ: রিববার, ন ২৩, ২০২৪

কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      
কম সাদন

চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২২-২৩

ত
অজন*

২০২৩-২৪

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৪-২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

েপণ
২০২৬-২০২৭

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

শাসন ও সংারলক কম সাদেনর 

[১] শাসন ও
সংারলক
কায েমর
বাবায়ন
জারদারকরণ

৩০

[১.১] াচার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.১.১] াচার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

১০

[১.২] ই-গভা/ উাবন
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.২.১] ই-
গভা/ উাবন
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

১০

[১.৩] অিভেযাগ িতকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.৩.১] অিভেযাগ
িতকার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৪

[১.৪] সবা দান
িতিত কম পিরকনা
বাবায়ন

[১.৪.১] সবা দান
িতিত
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৩

[১.৫] ত অিধকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.৫.১] ত
অিধকার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৩

*সামিয়ক (provisional) ত
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ড়া দািখেলর সময়: রিববার, ন ২৩, ২০২৪ ১৩:৩৭ া: ১৬ ণ তািরখ: রিববার, ন ২৩, ২০২৪

সংেযাজনী-১
সংেযাজনী-১

িমক
নর

শসংেপ
(Acronyms)

িববরণ

১ আইিস ইনফরেমশন এ কিমউিনেকশন টকেনালিজ

২ এনিজও নন গভনেমাল অরগানাইেজশন

৩ এস এফ াটেম অব ফা

৪ িজআর জনােরল িরিলফ

৫ িপআরএল পা িরটায়ারেম িলভ

৬ িবিসএস বাংলােদশ িসিভল সািভ স

৭ িভিজএফ ভালনােরবল প িফিডং

৮ িভিজিড ভালনােরবল প ডভলাপেম

৯ িভিভআইিপ ভির ভির ইমপেট  পারসন

১০ িসএ কনিফেডনিশয়াল এিসসেট

১১ িসিডআই (CDI) কাঅিড েনেটড ডভলাপেম ইিনিশেয়ভ



ড়া দািখেলর সময়: রিববার, ন ২৩, ২০২৪ ১৩:৩৭ া: ১৭ ণ তািরখ: রিববার, ন ২৩, ২০২৪

সংেযাজনী ২: কম সাদন বাপনা ও মাণক

কায ম কম সাদন চকসহ
বাবায়নকারী অিবভাগ, অিধশাখা,

শাখা
লমাা অজেনর মাণক

[১.১] উপেজলা িম অিফস ও ইউিনয়ন িম অিফস পিরদশ েনর পািরশ
বাবায়ন

[১.১.১] পিরদশ েনর পািরশ বাবায়েনর হার উপেজলা িম অিফস, এস শাখা
পিরদ ন িতেবদেনর ডশীট
জবাব

[১.২] সায়রাত মহাল বেাব দান [বামহাল ও জলমহাল] [১.২.১] বেাবত সায়রাত মহাল [ইজারা ও খাস-আদায়] উপেজলা িম অিফস, এস শাখা সংি রিজার

[১.৩] এল,এ মামলার িতরেণর আেবদন িনি [১.৩.১] িনিত আেবদন [পিং আেবদেনর িবপরীেত] এল এ শাখা ছিব, িতেবদন, রিজার

[১.৪] জলা শাসেকর কায ালেয়র রাজ বাপনা পয েবেণ এসএ, এলএ,
রড কম ও সা িফেকট শাখা পিরদশ েনর পািরশ বাবায়ন

[১.৪.১] পিরদশ েনর পািরশ বাবায়েনর হার এসএ, এলএ, রড কম ও সা িফেকট শাখা ডশীট জবাব

[১.৫] িম সংা মামলা িনি [১.৫.১] অথ বছের না-মরত নামজারী মাকমা পয ােলাচনাত এস শাখা, আর এম শাখা িতেবদন

[১.৬] হাওেরর ফসল রা বধ পিরদশ ন [১.৬.১] হাওেরর ফসল রা বধ পিরদশ নত
উপেজলা িনব াহী অিফসােরর কায ালয়,
উপেজলা িম অিফস, এস এ শাখা, জ এম
শাখা

রিজার, ছিব, িতেবদন

[১.৭] যথাসমেয় আদালেত দওয়ানী মামলার এসএফ রণ [১.৭.১] মামলার এসএফ রেণর হার উপেজলা িম অিফস, ইউিনয়ন িম অিফস, নাাশ, ছিব, কায িববরনী

[১.৮] জলার অনাবাদী জিম আবােদর আওতায় আনা [১.৮.১] জলার অনাবাদী জিম আবােদর আওতায় আনয়নত
উপেজলা িনব াহী অিফসােরর কায ালয়,
উপেজলা িম অিফস, এস এ শাখা

নাশ, ছিব, কায িববরনী

[২.১] জলা উয়ন সময় কিমর সভা [২.১.১] অিত সভার িসা বাবায়ন
জলা পয ােয়র সকল সরকাির দর,। সাধারণ
শাখা

নাশ, কায িববরনী, কায প

[২.২] মাননীয় ধানমীর িতত/অািধকার কসহ িবিভ উয়ন ক
িনয়িমত পিরদশ ন ও তদারিক

[২.২.১] দশ ন/পিরদশ ন/হীত কায ম
গাপনীয় শাখা, অেজ (রাজ), অেজ
(সািব ক), অেজ (িশা ও আইিস), ানীয়
সরকার শাখা

পিরদশ ন িতেবদন, ছিব

[২.৩] জ- িনবন কায ম
[২.৩.১] জের ১ বছেরর মে জ িনবেনর হার এল িজ শাখা িতেবদন

[২.৩.২] র ১ বছেরর মে  িনবেনর হার এল িজ শাখা িতেবদন

[২.৪] বপাত িনয়েণর লে তালগাছ রাপণ [২.৪.১] িবতরণত তালগাছ াণ ও নব াসন শাখা িতেবদন, ছিব

[২.৫] সব জনীন পনশন িম বাবায়েন জলার সব েরর জনগণেক সৃকরণ [২.৫.১] সব জনীন পনশন ীেম অ জনগন সাধারণ শাখা, িশা ও কাণ শাখা নাশ, ছিব , কায িববরনী

[২.৬] শাসন িতায় জবাবিদিহতা িনিতকরেণ াট  গণনািন
[২.৬.১] অনলাইন zoom conference এর মােম
আেয়ািজত গণনািন

এস শাখা, াণ ও নব াসন শাখা, গাপনীয়
শাখা

ছিব, িতেবদন

[২.৭] িডিলং লাইেস িনিতকরেণ পদেপ হণ [২.৭.১] নন লাইেস দান/নবায়ন বসা, বািনজ ও িবিনেয়াগ শাখা নাইটশ, ছিব, কায িববরনী

[২.৮] এসিডিজ বাবায়ন ও সময় সিকত জলা কিমর সভা আেয়াজন [২.৮.১] অিত সভার িসা বাবায়েনর হার সাধারণ শাখা নাশ, ছিব, কায িববরনী



ড়া দািখেলর সময়: রিববার, ন ২৩, ২০২৪ ১৩:৩৭ া: ১৮ ণ তািরখ: রিববার, ন ২৩, ২০২৪

কায ম কম সাদন চকসহ
বাবায়নকারী অিবভাগ, অিধশাখা,

শাখা
লমাা অজেনর মাণক

[২.৯] ানীয় সরকার িতােনর কায ম পয েবণ [২.৯.১] ইউিনয়ন পিরষদ কায ালয় পিরদশ ন/দশ ন ানীয় সরকার শাখা, গাপনীয় শাখা
পিরদশ ন িতেবদন, নাশ,
ছিব

[৩.১] জনােথ  আইন-ংখলা রা ও অপরাধ িতেরাধ কায মেক কায করীভােব
সাদেনর জ মাবাইল কাট  ও টােফাস  অিভযান পিরচালনা

[৩.১.১]  িনয়ণ ও বাজার মিনটিরং করেত, অিনরাপদ ও
অৈবধ যানবাহেনর িবে এবং তফিসল সকল আইেন পিরচািলত
মাবাইল কাট / অিভযান

জ এশ শাখা িতেবদন

[৩.২] অিতির জলা ািজেট ও এিিকউভ ািজেট কাট সেহর মামলা
িনি জারদারকরণ

[৩.২.১] ২-বছেরর অিধক অিন মামলা িনিত অিতির জলা আিজেট এর আদালত িতেবদন

[৩.৩] জলা আইন-ংখলা সংা সভা আেয়াজন [৩.৩.১] অিত সভার িসা বাবায়ন জ এম শাখা নাশ, কায িববরনী

[৩.৪] মাদক, ধময় উবাদ, জিবাদ, ধময় সীিত ও সামািজক অপরাধ
িতেরাধ পদেপ হণ

[৩.৪.১] আেয়ািজত অােন অংশহণ/হীত কায ম জ এম শাখা ছিব, নাশ, কায িববরনী

[৩.৫] এিিকউভ ািজেট কাট  পিরদশ ন [৩.৫.১] পিরদশ ন িতেবদেনর পািরশ বাবায়ন জ এম শাখা নাশ, ছিব

[৪.১] িশা িতােন মান সত পাঠদান এবং ি, িবিভ জাতীয় িদবস ও
বই পড়া সেক সেচতনতা িেত পদেপ হণ

[৪.১.১] িশা িতান পিরদশ ন/দশ ন/সভা িশা ও কাণ শাখা
নাশ, ছিব, পিরদশ ন
িতেবদন

[৪.২] কম সংান ির জ িািং িশণ আেয়াজন [৪.২.১] আেয়ািজত িশেণর সংা আইিস শাখা নাশ, ছিব

[৪.৩] াট  বাংলােদশ ২০৪১ িবিনম ােণ িশাথেদর সােথ মতিবিনময় [৪.৩.১] আেয়ািজত মতিবিনময়/হীত কায ম আইিস শাখা নাশ, ছিব, হািজরা সীট

[৪.৪] জলার িনজ ঐিতহ ও সংিত রা এবং জলার িবাত পসেহর
চার ও িবপণেন উেাগ হণ

[৪.৪.১] িজ আই প িহেসেব অ ির জ িরত পের সংা আইিস শাখা প, ছিব

[৪.৫] পয টেনর িবকােশ েয়াজনীয় পদেপ হণ
[৪.৫.১] পয টক আকষ েণর জ জলায় নন পয টন ট
িচিতকরণ/হীত পদেপ

সাধারণ শাখা নাশ, ছিব

[৪.৬] কম চারীেদর দতা উয়েন অভরীণ িশণ আেয়াজন [৪.৬.১] িশণ আেয়াজন আইিস শাখা, সংাপন শাখা নাশ, ছিব, হািজরা সীট

[৪.৭] Fourth Industrial Revolution (চথ  িশ িবব) এর
চােল মাকােবলায় সব েরর জনগণেক অবিহত/ দ কের তালা

[৪.৭.১] কম শালা/িশণ/সভা আেয়াজন আইিস শাখা নাশ, ছিব



ড়া দািখেলর সময়: রিববার, ন ২৩, ২০২৪ ১৩:৩৭ া: ১৯ ণ তািরখ: রিববার, ন ২৩, ২০২৪

সংেযাজনী ৩: অ অিফেসর সে সংি কম সাদন চকসহ

কায ম কম সাদন চক যসকল অিফেসর সােথ সংি সংি অিফেসর সােথ কায ম সমেয়র কৗশল

জলার অনাবাদী জিম আবােদর আওতায় আনা জলার অনাবাদী জিম আবােদর আওতায় আনয়নত
উপেজলা িম অিফস, ইউিনয়ন িম
অিফস, এস এ শাখা

সভা আেয়াজন ও েয়াজনীয় ত উপা িদেয়
সহেযািগতা করা

যথাসমেয় আদালেত দওয়ানী মামলার এসএফ রণ মামলার এসএফ রেণর হার
উপেজলা িম অিফস, ইউিনয়ন িম
অিফস, এস এ শাখা

সভা আেয়াজন ও েয়াজনীয় ত উপা িদেয়
সহেযািগতা করা

সায়রাত মহাল বেাব দান [বামহাল ও জলমহাল] বেাবত সায়রাত মহাল [ইজারা ও খাস-আদায়]
উপেজলা িম অিফস, ইউিনয়ন িম
অিফস, এস এ শাখা

সভা আেয়াজন ও েয়াজনীয় ত উপা িদেয়
সহেযািগতা করা

জনােথ  আইন-ংখলা রা ও অপরাধ িতেরাধ কায মেক
কায করীভােব সাদেনর জ মাবাইল কাট  ও টােফাস 
অিভযান পিরচালনা

 িনয়ণ ও বাজার মিনটিরং করেত, অিনরাপদ ও
অৈবধ যানবাহেনর িবে এবং তফিসল সকল আইেন
পিরচািলত মাবাইল কাট / অিভযান

িলশ পােরর কায ালয় েয়াজনীয় িশ ফাস  রণ

এল,এ মামলার িতরেণর আেবদন িনি িনিত আেবদন [পিং আেবদেনর িবপরীেত] এল এ শাখা িতেদর চক িবতরণ এর অান আেয়াজন করা

অিতির জলা ািজেট ও এিিকউভ ািজেট কাট সেহর
মামলা িনি জারদারকরণ

২-বছেরর অিধক অিন মামলা িনিত আর এম শাখা েয়াজনীয় ত ও উপা িদেয় সহেযািগতা করা



ড়া দািখেলর সময়: রিববার, ন ২৩, ২০২৪ ১৩:৩৭ া: ২০ ণ তািরখ: রিববার, ন ২৩, ২০২৪

সংেযাজনী ৪-৮: সংার ও শাসনলক কায েমর বাবায়ন সংা কম পিরকনাসহ



                    আʙিলক/মাঠ পয ȟােয়র কায ȟালেয়র ʹʺাচার ǯকৗশল কম ȟ-পিরক˾না, ২০২৪-২০২৫   
আʙিলক/মাঠ পয ȟােয়র কায ȟালেয়র নাম: ǯজলা ɛশাসেকর কায ȟালয়, ӟনামগʛ 
 

কায ȟɈেমর নাম কম ȟস˫াদন 
Ӡচক 

 

Ӡচেকর 
মান 

একক 
 

বা̜বায়েনরদািয়͉ɛা˖ 
Εিɳ/পদ 

২০২৪-
২০২৫ 

অথ ȟবছেরর 
লɻɇমাɖা 

বা̜বায়ন অɊগিত পিরবীɻণ, ২০২৪-২০২৫   মˉΕ 
লɻɇমাɖা/ 
অজȟন 

১ম 
ǯকায়াট ȟার 

২য় 
ǯকায়াট ȟার 

৩য় 
ǯকায়াট ȟার 

৪থ ȟ 
ǯকায়াট ȟার 

ǯমাট 
অজȟন 

অিজȟত 
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 
১. ɛািত̎ািনক Εব̝া……………………………….....৬  
 ১.১ ǰনিতকতা 
কিমɪর সভা আেয়াজন 

সভা 
আেয়ািজত 

২ সং΋া  ৪ লɻɇমাɖা ১ ১ ১ ১    
অজȟন      
অজȟন      

১.২ ӟশাসন ɛিত̎ার 
িনিমʯ অংশীজেনর 
(stakeholders) 
অংশɊহেণ  সভা 

অӂি̎ত 
সভা 

২ সং΋া   ২ লɻɇমাɖা ১  ১     
অজȟন      

১.৩ ʹʺাচার সংɈাˉ 
ɛিশɻণ  

ɛিশিɻত  
কম ȟচারী   

১ সং΋া  ৬০ লɻɇমাɖা 
 

৩০  
 

৩০ 
 

 
 

 
 

  
 
 অজȟন      

১.৪ কম ȟ-পিরেবশ 
উˑয়ন (ɪওএ˅ইӎɳ 
অেকেজা মালামাল 
িন̑িʯকরণ /পির̊ার-
পিরʑˑতা Ӎিʺ, 
মিহলােদর জΓ Ӈথক 
ওয়াশͰেমর 
Εব̝া/ɛািধকারɛা˖ 
কম ȟচারীেদর দা˖িরক 
ǯপাষাক সরবরাহ ও 
পিরধান িনি̃ত করা 
ইতɇািদ)   

উˑত কম ȟ-
পিরেবশ   

১ সং΋া 
ও 

তািরখ 

 ২০.০৬.২৫ লɻɇমাɖা 
 

   ২০.০৬.২৫  ১। পির̊ার 
পিরʑˑতা Ӎিʺ 
২। ɛািধকারɛা˖ 
কম ȟচারীেদর 
দা˖িরক ǯপাষাক 
সরবরাহ ও 
পিরধান িনি̃ত 
করা 

অজȟন      

অজȟন      
অজȟন      

 

 



২.  Ɉেয়র ǯɻেɖ ʹʺাচার .......................................................................২ 
২.১ ২০২৪-২৫ অথ ȟ 
বছেরর Ɉয়-
পিরক˾না  
ওেয়বসাইেট ɛকাশ  

Ɉয়-
পিরক˾না 

ওেয়বসাইেট 
ɛকািশত 

২ তািরখ   ৩১.০৭.২৪ লɻɇমাɖা ৩১.০৭.২৪       

অজȟন  
 

 
 

 
 

 
 

 
 

৩. ʹʺাচার সংি̈̌ এবং Ҽন̭িত ɛিতেরােধ সহায়ক কায ȟɈম…………….. ২ 
৩.১ ǯসবা ɛদােনর 
ǯɻেɖ ǯরিজ̙াের 
ɛেদয় ǯসবার িববরণ 
ও ǯসবাɊহীতার 
মতামত সংরɻণ 

ǯরিজ̙ার 
হালনাগাদҍত 

২        ১০০% লɻɇমাɖা ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%    

     অজȟন        

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ই-গভেন ȟ˓  ও উʼাবন কম ȟপিরক˾না ২০২৪-২৫ 
মাঠ (েজলা) পয ȟােয়র অিফেসর জΓ 

 

 
Ɉম 

 
কায ȟɈম 

 
কম ȟস˫াদন 

Ӡচক 

 
একক 

 
কম ȟস˫া

দন 
Ӡচেকর 

মান 

লɻɇমাɖা ২০২৪-২০২৫ 

অসাধারণ অিত উʯম উʯম চলিত মান 
চলিত মােনর 

িনে˨ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

০১ 
[১.১] ǯসবা সহিজকরণ/ 
িডিজটাইেজশেনর মাΒেম 
উʼাবনী ধারণা বা̜বায়ন 

[[১.১.১] ǯসবা/অিফস Εব̝াপনা 
সহিজকরণ/িডিজটাইেজশেনর মাΒেম Ӄɇনতম একɪ 
উʼাবনী ধারণা বা̜বািয়ত 

তািরখ ১০ ০৯/০৩/২৫ ১৬/০৩/২৫ ২৩/০৩/২৫ ৩০/০৩/২৫ ০৬/০৪/২৫ 

০২ 
[২.১] ইতঃӆেব ȟ বা̜বািয়ত 
সহিজҍত ও িডিজটাইজҍত ǯসবা 
চলমান রাখা 

[২.১.১] িনজ অিফসসহ আওতাধীন অিফসসӒেহ  ইতঃӆেব ȟ 
উʼািবত/সহিজҍত/ িডিজটাইজҍত ǯসবাসӒেহর ডাটেবজ 
হালনাগাদকরণ ও  ǯসবাসӒহ চলমান  রাখা। 

সং΋া ২ ৪ ৩ ২ ১ - 

০৩ [৩.১]  ইেনােভশন ǯশােকিজং 
[৩.১.১] আওতাধীন অিফসসӒেহর অংশɊহেণ Ӄɇনতম 
একɪ ইেনােভশন ɛদশ ȟনী  (ǯশােকিসং) আেয়ািজত এবং 
ǯɢ̎ উʼাবনী উেΑাগ িনব ȟািচত 

তািরখ ৬ ১৫/০৪/২৫ ২২/০৪/২৫ ২৯/০৪/২৫ ০৫/০৫/২৫ ১২/০৫/২৫ 

০৪ [৪.১] ই-নিথর Εবহার Ӎিʺ 
[৪.১.১] ই-ফাইেল িন̑িʯেযাΌ নিথর তািলকা িনধ ȟািরত তািরখ ২ ৩১/০৮/২৪ ০৮/০৯/২৪ ১৫/০৯/২৪ ২২/০৯/২৪ ২৯/০৯/২৪ 

[৪.১.২] ই-ফাইেল ǯনাট িন̑িʯҍত % ৮ ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

০৫ 
[৫.১] তΐ বাতায়ন 
হালনাগাদকরণ 

[৫.১.১] তΐ বাতায়ন হালনাগাদҍত সং΋া ৬ ৪ ৩ ২ ১ - 
[৫.১.২] আওতাধীন অিফসসӒেহর তΐ বাতায়ন 
হালনাগাদকরণ িনি̃তকরণ 

সং΋া ৩ ৪ ৩ ২ ১ - 

০৬ 
 

[৬.১]  ̤াট ȟ বাংলােদশ িবিনম ȟােণ 
কম ȟশালা আেয়াজন। 

[৬.১.১] ̤াট ȟ বাংলােদশ িবিনম ȟাণ সংɈা̄  ৪ɪ ̜ে˯র আেলােক 
করণীয় িনধ ȟারণ-িবষয়ক কম ȟশালা/ ǯসিমনার আেয়ািজত। 

সং΋া ৪ ৪ ৩ ২ ১ - 

০৭ [৭.১] অনলাইন িরেপাট ȟ Ζােনজেম  ˂
সফটওয়ɇার বা̜ বায়ন 

[৭.১.১] িনজ অিফস ও আওতাধীন অিফেস অনলাইন িরেপাট ȟ 
Ζােনজেম  ˂সফটওয়ɇার বা̜ বািয়ত 

তািরখ ৫ ০১/১২/২৪ ১৫/১২/২৪ ২৯/১২/২৪ ০৫/০১/২৫ ১২/০১/২৫ 

০৮ [৮.১] মাইগভ ˚ɇাটফেম ȟর Εবহার 
Ӎিʺ 

[৮.১.১] মাইগভ ˚ɇাটফেম ȟর মাΒেম িডিজটাইেজশনেযাΌ 
সরকাির ǯসবা িচি̧তকরণ ও িডিজটাইেজশেনর লেɻɇ 
কম ȟশালা আেয়ািজত 

সং΋া ৪ ২ - ১ - - 

 

 

 

 



 

ǯজলা/উপেজলা পয ȟােয়র কায ȟালেয়র জΓ অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝া সংɈাˉ কম ȟপিরক˾না ২০২৪-২৫ 

কায ȟɈেমর 
ǯɻɖ 

 
মান 

কায ȟɈম 
 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচক 

একক 
 

কম ȟস˫াদ
ন Ӡচেকর 

মান 

লɻɇমাɖা ২০২৪-২০২৫ 

অসাধার
ণ 

অিত 
উʯম 

উʯম  
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে˨  

১০০% 
৯০
% 

৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ 

ɛািত̎ািনক ২০ 

[১.১] িনিদ ȟ̌  সমেয় িজআরএস িসে̙ম, অফলাইন ও অΓাΓ 
মাΒেম ɛা˖ অিভেযাগ িন̑িʯ  

[১.১.১] অিভেযাগ 
িন̑িʯҍত 

% 

১৫ 

৯০ ৮০ ৭০ ৬০  

[১.১.১] যিদ ǯকােনা ǯজলা পয ȟােয়র দ˖র/সং̝া/অিফেস ১ম 
ǰɖমািসেক িজআরএস িসে̙েম বা অΓাΓ মাΒেম ǯকােনা 
অিভেযাগ পাওয়া না যায়, উɳ অিফস কҸȟক ২য় ǰɖমািসেক 
ǯ̙কেহা˹ােরর সমͧেয় সভা আেয়াজন 

[১.১.১.১] ǯ̙কেহা˹ােরর 
সমͧেয় সভা আেয়ািজত 

সং΋া ১ - - -  

[১.২] অিভেযাগ িন̑িʯ সংɈাˉ মািসক ɛিতেবদন ǰɖমািসক 
িভিʯেত ঊ ȟ͓তন কҸȟপেɻর িনকট ǯɛরণ 

[১.২.১] ɛিতেবদন ǯɛিরত 
সং΋া ৫ ৪ ৩ ২ ১  

সɻমতা 
অজȟন 

০৫ 

[২.১] িনজ অিফেসর এবং আওতাধীন দ˖র/সং̝ার 
কম ȟকতȟা/কম ȟচারী ও ǯ̙কেহা˹ারেদর সমͧেয় অিভেযাগ 
ɛিতকার Εব̝া এবং িজআরএস সফটওয়ɇার িবষয়ক 
ɛিশɻণ/কম ȟশালা/েসিমনার/অবিহতকরণ সভা আেয়াজন 
 (েয ǯকান ǰɖমািসেক আেয়াজন করা যােব) 

[২.১.১]  ɛিশɻণ/ 
কম ȟশালা/েসিমনার/ে̙ক
ǯহা˹ােরর সমͧেয় সভা 
আেয়ািজত 
 

সং΋া ৫ ১ - - -  
[২.২] আওতাধীন দ˖র/সং̝া না থাকেল িনজ অিফেসর 
অিফেসর কম ȟকতȟা/কম ȟচারী ও ǯ̙কেহা˹ারেদর সমͧেয় 
অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝া এবং িজআরএস সফটওয়ɇার 
িবষয়ক ɛিশɻণ/কম ȟশালা/েসিমনার/অবিহতকরণ সভা 
আেয়াজন এবং অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝াপনা বা̜বায়ন 
অɊগিত িবষয়ক বািষ ȟক ɛিতেবদন ɛণয়ন। 
 (েয ǯকান ǰɖমািসেক আেয়াজন করা যােব) 

[২.২.১]  ɛিশɻণ/ 
কম ȟশালা/েসিমনার/ে̙ক
ǯহা˹ােরর সমͧেয় সভা 
আেয়ািজত 
[২.২.২] বািষ ȟক 
ɛিতেবদন ǯɛিরত 
 
 

 



 
 

ǯজলা/উপেজলা পয ȟােয়র দ˖র/সং̝ার জΓ ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত িবষয়ক কম ȟপিরক˾না ২০২৪-২৫ 
 

কায ȟɈেমর 
ǯɻɖ 

মান কায ȟɈম কম ȟস˫াদন Ӡচক একক 
কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 

লɻɇমাɖা ২০২৪-২৫ 

অসাধারণ 
১০০% 

অিত 
উʯম 
৯০% 

উʯম 
৮০% 

চলিত 
মান 

৭০% 

চলিত 
মােনর 
িনে˨ 
৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ 

ɛািত̎ািনক 
কায ȟɈম ১৮ 

[১.১] ǰɖমািসকিভিʯেত িনজ দ˖েরর ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত 
হালনাগাদӆব ȟক ওেয়বসাইেটর ǯসবা বেɼ উপ̝াপন এবং 
ɛেয়াজনীয় ǯɻেɖ ɛকােΚ ɛদশ ȟেনর Εব̝া Ɋহণ। 

[১.১.১] ǯসবা ɛদান 
ɛিতͶিত হালনাগাদҍত 

সং΋া ১০ ৪ ৩ ২ ১  

[১.২] ǰɖমািসকিভিʯেত আওতাধীন উপেজলা অিফসসӒেহর 
ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত হালনাগাদӆব ȟক ওেয়বসাইেটর ǯসবা 
বেɼ উপ̝াপন এবং ɛেয়াজনীয় ǯɻেɖ ɛকােΚ ɛদশ ȟেনর 
Εব̝া Ɋহণ।  

[১.২.১] ǯসবা ɛদান 
ɛিতͶিত হালনাগাদҍত 

সং΋া ৮ ৪ ৩ ২ ১  

[১.৩] আওতাধীন দ˖র/সং̝া না থাকেল ǯসবা ɛদান 
ɛিতͶিত বা̜বায়ন িবষয়ক ǰɖমািসক ɛিতেবদন ɛণয়ন। 

[১.৩.১] ǰɖমািসক 
ɛিতেবদন ǯɛিরত 

বা̜বায়ন 
সɻমতা 
উˑয়ন 

৭ 

[২.১] িনজ অিফেসর কম ȟকতȟা/কম ȟচারী ও আওতাধীন 
দ˖েরর কম ȟকতȟা/কম ȟচারী/ ǯ̙কেহা˹ারগেণর সমͧেয়  ǯসবা 
ɛদান ɛিতͶিত িবষেয় ɛিশɻণ/েসিমনার/কম ȟশালা/ 
অবিহতকরণ সভা আেয়াজন।  

[২.১.১] ɛিশɻণ/ 
ǯসিমনার/কম ȟশালা/ 
অবিহতকরণ সভা 
আেয়ািজত 

সং΋া ৭ ১ - - -  
[২.২] আওতাধীন দ˖র/সং̝া না থাকেল িনজ দ˖েরর 
কম ȟকতȟা/কম ȟচারীেদর সমͧেয় ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত িবষয়ক 
ɛিশɻণ আেয়াজন এবং ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত বা̜বায়ন 
অɊগিত িবষেয় বািষ ȟক ɛিতেবদন ɛণয়ণ। 

[২.২.১] ɛিশɻণ/ 
ǯসিমনার/কম ȟশালা/ 
অবিহতকরণ সভা 
আেয়ািজত  
[২.২.২] বািষ ȟক ɛিতেবদন 
ǯɛিরত 

 

 



 

 

 

তΐ অিধকার িবষেয় ২০২৪-২৫ অথ ȟবছেরর বািষ ȟক কম ȟপিরক˾না [মাঠ পয ȟােয়র অিফসসӒহ (আʙিলক/ িবভাগীয় কায ȟালয় ও ǯজলা পয ȟােয়র কায ȟালয়সӒহ)] 

কম ȟস˫াদেনর 
ǯɻɖ 

 
মান 

কায ȟɈম 
 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচক 

একক 
 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর 

মান 

ɛҍত 
অজȟন 
২০2২-

২৩ 

ɛҍত 
অজȟন 

২০২৩-
২৪ 

লɻɇমাɖা ২০২৪-২০২৫ 

অসাধারণ অিত উʯম উʯম  চলিত মান 
চলিত 
মােনর 
িনে˨  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

ɛািত̎ািনক ০১ 
[১.১] তΐ অিধকার আইন অӂযায়ী 
িনধ ȟািরত সমেয়র মেΒ তΐ ɛাি˖র 
আেবদন িন̑িʯ 
 

[১.১.১] িনধ ȟািরত সমেয়র মেΒ 
তΐ ɛাি˖র আেবদন িন̑িʯ 
 

% 0১ 
 

 

 

 ১০০% ৯০% ৮০% - - 

সɻমতা Ӎিʺ ০২ 

[২.১] বািষ ȟক ɛিতেবদন ɛকাশ  
[২.১.১] িনধ ȟািরত সমেয়  বািষ ȟক 
ɛিতেবদন ɛকািশত  

তািরখ  ০১   ১৫-১০-২০২৪ ৩১-১০-২০২৪ ৩০-১১-২০২৪ - - 

[২.২] তΐ অিধকার আইন ও 
িবিধিবধান স˫েকȟ জনসেচতনতা 
Ӎিʺকরণ 

[২.২.১]  ɛচার কায ȟɈম স˫ˑ সং΋া ০১   ২ - - - - 

 


