
সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (তেটিজেন চার্ টার) সেলা প্রশােজের োর্ টালয়, সুনামগঞ্জ।   িাতরখ: ১৮/০৩/২০২৪      

    

গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

জজলা প্রশাসদকর কার্ যালয়, সুনামগঞ্জ 

www.sunamganj.gov.bd 

 

 

  সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি ‘‘তেটিজেন চার্ টার’’ 

১) তিশন ও তমশন: 

 

রূপেল্প (Vision): দক্ষ ও কার্ যকর জনপ্রশাসন। 

 

অতিলক্ষয (Mission): ননদয়াগ, প্রনশক্ষণ, প্রানতষ্ঠাননক সক্ষমতা ৃদনধি    মানব স্পদদের কার্ যকর ্যববাার নননচিততকরদণর মা্যমদম ককি  েক্ষ, জসবাুখীী   জবাবনেনাতাূললক জনবা্ধবব জনপ্রশাসন গদ  জতালা। 

 

২. প্রতিশ্রুি সেবা েমূহঃ 

২.১) নাগতরে সেবা:                                                                                                 

ক্রনমক জসবার নাম জসবা প্রোদন 

সদব যাচ্চ সময় 

প্রজয়ােনীয় োগেপত্র প্রজয়ােনীয় 

োগেপত্র/আদবেন 

ফরম প্রাতিস্থান 

জসবাূলল্য কবাং 

পনরদশাধ পধি নত 

(র্নে থাদক) 

শাীার নামসা দাতয়ত্বপ্রাি েম টেিটার 

পেবী, রুম নম্বর, জজলা/উপদজলার 

জকাড, অনফনসয়াল জেনলদফান   ই-

জমইল 

উর্ধ্যতন েম টেিটার নাম,  পেবী, রুম নম্বর, 

জজলা/উপদজলার জকাড, অনফনসয়াল 

জেনলদফান, জমাবাইল    ই-জমইল 

 

১ তথ্য অনধকার আইন, ২০০৯  অনুর্ায়ী 

চাতহদামি িথ্য েরবরাহ  

১। ধারা ৮(১) 

কর অধীন ২০ 

(নবশ) 

কার্ যনেবস 

 

২।ককানধক 

তথ্য প্রোন 

ইউননে বা 

কর্তযপক্ষ 

সাংনিষ্ট থাকদল 

৩০ কার্ যনেবস 

 

 

 

(১) নননে যষ্ট ফরদম তথ্য প্রাতির 

আজবদন ফরম “ে”  

(২) অনলাইজন আজবদন: 

https://www.mygov.bd 

(৩) অনলাইজন আজবদন:                                                      

http://rtitracking.info

com.gov.bd 

 

প্রাতিস্থান:  

ক কার্ যালদয়র 

 দয়বসাইদের ফরমস 

  প্রকাশনা জসবাবক্স 

তথ্য প্রোদনর প্রকৃত 

্যবয় প্রোন করদত 

ায়, জসজন্য পত্র 

দ্বারা জানাদনা াদব 

পনরদশাধ পধি নত: 

জেজারী চালান জকাড 

নাং ১-৩৩০১-০০০১-

১৮০৭ 

েনাব ফারোনা সহাজেন 

েহোরী েতমশনার 

িথ্য ও অতিজর্াগ শাখা 

েক্ষ নম্বর: ৩১৫ 

িবন নং-০১ 

সফান:  ০২৯৯৬৬০০৯০০ 

সমাবা:  ০১৭২১০০৪৭০১ 

acinfosunam@gmail.com    

েনাব জাাসাইন ুখাাম্মে আল-ুখজানাে  

অতিতরক্ত সেলা প্রশােে 

(তশক্ষা ও আইতেটি) 

সুনামগঞ্জ 

েক্ষ নম্বর: ২১৭ 

িবন নং-০২ 

সফান- 02996600908 

সমাবা: ০১৭৩০৩৩১১০৪ 

adcictsunamganj@yahoo.com 

https://www.sunamganj.gov.bd/bn/site/page/%E0%A6%A8%E0%A6%BE%E0%A6%97%E0%A6%B0%E0%A6%BF%E0%A6%95-%E0%A6%B8%E0%A7%87%E0%A6%AC%E0%A6%BE-%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE-1--1-
https://www.mygov.bd/
http://rtitracking.infocom.gov.bd/
http://rtitracking.infocom.gov.bd/
tel:%E0%A7%A6%E0%A7%A8%E0%A7%AF%E0%A7%AF%E0%A7%AC%E0%A7%AC%E0%A7%A6%E0%A7%A6%E0%A7%AF%E0%A7%A6%E0%A7%A6
tel:01755442567
mailto:acinfosunam@gmail.com
tel:01730331104
mailto:adcictsunamganj@yahoo.com


সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (তেটিজেন চার্ টার) সেলা প্রশােজের োর্ টালয়, সুনামগঞ্জ।   িাতরখ: ১৮/০৩/২০২৪      

ক্রনমক জসবার নাম জসবা প্রোদন 

সদব যাচ্চ সময় 

প্রজয়ােনীয় োগেপত্র প্রজয়ােনীয় 

োগেপত্র/আদবেন 

ফরম প্রাতিস্থান 

জসবাূলল্য কবাং 

পনরদশাধ পধি নত 

(র্নে থাদক) 

শাীার নামসা দাতয়ত্বপ্রাি েম টেিটার 

পেবী, রুম নম্বর, জজলা/উপদজলার 

জকাড, অনফনসয়াল জেনলদফান   ই-

জমইল 

উর্ধ্যতন েম টেিটার নাম,  পেবী, রুম নম্বর, 

জজলা/উপদজলার জকাড, অনফনসয়াল 

জেনলদফান, জমাবাইল    ই-জমইল 

 

২ (ক) জলমাাল ইজারা প্রোন (20 

GK‡ii D‡×©  Rjgnv‡ji 

†ÿ‡Î) 

৯০ (নব্বই) 

কার্ যনেবস 

 

 

 

 

১) তনতদ টষ্ট ফ ফরজম আজবদন   

২) grm¨জীনব সনমনতর সেস্য 

সাংক্রান্ত সনে 

৩) সনমনতর দুই বছদরর অনডে  

প্রনতদবেন 

৪) সনমনতর সেস্যদের তানলকা, 

সনমনতর জরনজদেশদনর ফদো কনপ 

mZ¨vwqZ কবাং সনমনতর 

সভাপনত/ স্পদােদকর ছনব   

(৫) ইোরা মূল্য ২০% োমানি 

স্বরুপ ব্াংে ড্রাফর্ 

প্রাতিস্থান: 

ক কার্ যালদয়র 

 দয়বসাইদের ফরমস 

  প্রকাশনা জসবাবক্স 

(ক) প্রনতি  নসনডউল 

ক্রদয়র জন্য জসানালী 

্যবাাংক সুনামগঞ্জ 

শাীার জকাড নাং- ১-

৪৬৩১-০০০০-১২৬১ 

ূলদল  ৫০০/- োকা 

চালাদনর মা্যমদম 

জমা  প্রোন । 

সমাঃ োইফুল ইেলাম 

সরতিতনউ সেপুটি োজলক্টর 

সুনামগঞ্জ। 

েক্ষ নম্বর: ২৩২ 

িবন নং-০২ 

সফান: ০২৯৯৬৬০০০১০ 

সমাবা: ০১৭৩০৩৩১০৯০ 

rdcsunamganj@mopa.g

ov.bd 

 

েনাব সমাহাম্মদ রাজশদ ইেবাল সচৌধুরী 

সেলা প্রশােে 

 সুনামগঞ্জ। 

েক্ষ নম্বর: ২০৪  

িবন নং-০১ 

সফানঃ ০২৯৯৬৬০০৯০০ 

জমাবা: ০১৭৩০৩৩১১০০ 

dcsunamganj@mopa.gov.bd 

৩ ী) জলমাাল ইজারা প্রোন (20 

GKi ch©šÍ Rjgnv‡ji 

†ÿ‡Î) 

৯০ (নব্বই) 

কার্ যনেবস 

১) নননে যষ্ট ফরদম আদবেন  

২) grm¨জীনব সনমনতর সেস্য 

সাংক্রান্ত সনে 

৩) সনমনতর দুই বছদরর অনডে 

৪) সনমনতর সেস্যদের তানলকা 

সনমনতর জরনজদেশদনর ফদো কনপ 

mZ¨vwqZ কবাং সনমনতর 

সভাপনত/স্পদােদকর ছনব 

৫) ইজারা ূলদল্যর ২০% জামানত 

স্বরূপ ্যবাাংক ড্রাফে 

প্রাতিস্থান:  

ক কার্ যালদয়র 

 দয়বসাইদের ফরমস 

  প্রকাশনা জসবাবক্স 

(ক) প্রনতি  নসনডউল 

ক্রদয়র জন্য জসানালী 

্যবাাংক সুনামগঞ্জ 

শাীার জকাড নাং- ১-

৪৬৩১-০০০০-১২৬১ 

ূলদল  ৫০০/- 

োকা চালাদনর 

মা্যমদম জমা 

 প্রোন 

সমাঃ োইফুল ইেলাম 

সরতিতনউ সেপুটি োজলক্টর 

সুনামগঞ্জ। 

েক্ষ নম্বর: ২৩২ 

িবন নং-০২ 

সফান: ০২৯৯৬৬০০০১০ 

সমাবা: ০১৭৩০৩৩১০৯০ 

rdcsunamganj@mopa.g

ov.bd 

 

েনাব সমাহাম্মদ রাজশদ ইেবাল সচৌধুরী 

সেলা প্রশােে 

 সুনামগঞ্জ। 

েক্ষ নম্বর: ২০৪  

িবন নং-০১ 

সফানঃ ০২৯৯৬৬০০৯০০ 

জমাবা: ০১৭৩০৩৩১১০০ 

dcsunamganj@mopa.gov.bd 

৪ বালুমাাল ইজারা প্রোন (সাধারণ) ৬০ (ষাে) 

কার্ যনেবস 

(১) েরপত্র  ফরম ক্রয়   জমা োন 

২) জামানত নাদসদব ইজারা  ূলদল্যর  

২৫% ্যবাাংক ড্রাফে। 

৩) জেড লাইদসন্স কর ফদোকনপ     

সতযানয়ত। 

(৪) াালসন পর্ যন্ত আয়কর প্রোদনর 

সনেপদত্রর সতযানয়ত ফদোকনপ । 

(৫) ভযাে কর্তযপক্ষ কর্তযক প্রেত্ত  সনে 

পদত্রর সতযানয়ত ফদোকনপ  । 

(৬) কক কনপ পাসদপাে সাইদজর 

সতযানয়ত রনিন ছনব। 

(৭) (ক) সরকানর জকাষাগাদর 

ইজারাূলূ্দল্যর োকা জমা প্রোদনর 

প্রাতিস্থান: 

জজলা প্রশাসদকর 

কার্ যালয়, সুনামগঞ্জ 

(রাজস্ব শাীা) 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

প্রনতি  নসনডউল 

ক্রদয়র জন্য জসানালী 

্যবাাংক সুনামগঞ্জ 

শাীার জকাড নাং- ১-

৪৬৩১-০০০০-

১২৬৩ ূলদল  

১,০০০/-োকা 

চালাদনর মা্যমদম 

জমা প্রোন। 

সমাঃ োইফুল ইেলাম 

সরতিতনউ সেপুটি োজলক্টর 

সুনামগঞ্জ। 

েক্ষ নম্বর: ২৩২ 

িবন নং-০২ 

সফান: ০২৯৯৬৬০০০১০ 

সমাবা: ০১৭৩০৩৩১০৯০ 

rdcsunamganj@mopa.g

ov.bd 

 

েনাব সমাহাম্মদ রাজশদ ইেবাল সচৌধুরী 

সেলা প্রশােে 

 সুনামগঞ্জ। 

েক্ষ নম্বর: ২০৪  

িবন নং-০১ 

সফানঃ ০২৯৯৬৬০০৯০০ 

জমাবা: ০১৭৩০৩৩১১০০ 

dcsunamganj@mopa.gov.bd 

https://www.sunamganj.gov.bd/bn/site/page/%E0%A6%A8%E0%A6%BE%E0%A6%97%E0%A6%B0%E0%A6%BF%E0%A6%95-%E0%A6%B8%E0%A7%87%E0%A6%AC%E0%A6%BE%E0%A6%B0-%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE-%E0%A7%A8
https://www.sunamganj.gov.bd/bn/site/page/%E0%A6%A8%E0%A6%BE%E0%A6%97%E0%A6%B0%E0%A6%BF%E0%A6%95-%E0%A6%B8%E0%A7%87%E0%A6%AC%E0%A6%BE%E0%A6%B0-%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE-%E0%A7%A8
http://www.sunamganj.gov.bd/bn/site/officer_list/%E0%A6%AE%E0%A7%8B%E0%A6%83-%E0%A6%B8%E0%A6%BE%E0%A6%87%E0%A6%AB%E0%A7%81%E0%A6%B2-%E0%A6%87%E0%A6%B8%E0%A6%B2%E0%A6%BE%E0%A6%AE--%E0%A6%AA%E0%A6%B0%E0%A6%BF%E0%A6%9A%E0%A6%BF%E0%A6%A4%E0%A6%BF-%E0%A6%A8%E0%A6%82-%E0%A7%A7%E0%A7%AE%E0%A7%A6%E0%A7%AD%E0%A7%A9-
tel:%E0%A7%A6%E0%A7%A7%E0%A7%AD%E0%A7%A9%E0%A7%A6%E0%A7%A9%E0%A7%A9%E0%A7%A7%E0%A7%A7%E0%A7%A6%E0%A7%A6
https://www.sunamganj.gov.bd/bn/site/page/%E0%A6%A8%E0%A6%BE%E0%A6%97%E0%A6%B0%E0%A6%BF%E0%A6%95-%E0%A6%B8%E0%A7%87%E0%A6%AC%E0%A6%BE-%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE-2
http://www.sunamganj.gov.bd/bn/site/officer_list/%E0%A6%AE%E0%A7%8B%E0%A6%83-%E0%A6%B8%E0%A6%BE%E0%A6%87%E0%A6%AB%E0%A7%81%E0%A6%B2-%E0%A6%87%E0%A6%B8%E0%A6%B2%E0%A6%BE%E0%A6%AE--%E0%A6%AA%E0%A6%B0%E0%A6%BF%E0%A6%9A%E0%A6%BF%E0%A6%A4%E0%A6%BF-%E0%A6%A8%E0%A6%82-%E0%A7%A7%E0%A7%AE%E0%A7%A6%E0%A7%AD%E0%A7%A9-
tel:%E0%A7%A6%E0%A7%A7%E0%A7%AD%E0%A7%A9%E0%A7%A6%E0%A7%A9%E0%A7%A9%E0%A7%A7%E0%A7%A7%E0%A7%A6%E0%A7%A6
http://www.sunamganj.gov.bd/bn/site/officer_list/%E0%A6%AE%E0%A7%8B%E0%A6%83-%E0%A6%B8%E0%A6%BE%E0%A6%87%E0%A6%AB%E0%A7%81%E0%A6%B2-%E0%A6%87%E0%A6%B8%E0%A6%B2%E0%A6%BE%E0%A6%AE--%E0%A6%AA%E0%A6%B0%E0%A6%BF%E0%A6%9A%E0%A6%BF%E0%A6%A4%E0%A6%BF-%E0%A6%A8%E0%A6%82-%E0%A7%A7%E0%A7%AE%E0%A7%A6%E0%A7%AD%E0%A7%A9-
tel:%E0%A7%A6%E0%A7%A7%E0%A7%AD%E0%A7%A9%E0%A7%A6%E0%A7%A9%E0%A7%A9%E0%A7%A7%E0%A7%A7%E0%A7%A6%E0%A7%A6


সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (তেটিজেন চার্ টার) সেলা প্রশােজের োর্ টালয়, সুনামগঞ্জ।   িাতরখ: ১৮/০৩/২০২৪      

ক্রনমক জসবার নাম জসবা প্রোদন 

সদব যাচ্চ সময় 

প্রজয়ােনীয় োগেপত্র প্রজয়ােনীয় 

োগেপত্র/আদবেন 

ফরম প্রাতিস্থান 

জসবাূলল্য কবাং 

পনরদশাধ পধি নত 

(র্নে থাদক) 

শাীার নামসা দাতয়ত্বপ্রাি েম টেিটার 

পেবী, রুম নম্বর, জজলা/উপদজলার 

জকাড, অনফনসয়াল জেনলদফান   ই-

জমইল 

উর্ধ্যতন েম টেিটার নাম,  পেবী, রুম নম্বর, 

জজলা/উপদজলার জকাড, অনফনসয়াল 

জেনলদফান, জমাবাইল    ই-জমইল 

 

চালাদনর ূলল কনপ। (১-৪৬৩১-

০০০০-১২৬৩ নাং জকাদড জমা করদত 

াদব।) 

(ী) ইজারা ূলূ্দল্যর ১৫% ভযাে বাবে 

োকা  জমা প্রোদনর চালাদনর ূলল 

কনপ। (১-১১৩৩-০০১৮-০৩১১  নাং 

জকাদড জমা করদত াদব।) 

(গ) ইজারা ূলূ্দল্যর ৫% আয়কর 

বাবে োকা জমা প্রোদনর চালাদনর 

ূলল কনপ। (১-১১৪১-০০৭০-০১১১ নাং 

জকাদড জমা করদত াদব। 

৫ অসচ্ছল সাংস্কৃনতদসবীদের ভাতা/ 

অনুোন 

১৫ কার্ যনেবস (১) সাংস্কৃনত নবষয়ক মন্ত্রনালয় 

ননধ যানরত ফরদম পূরণকৃত 

আদবেনপত্র 

(২) আদবেনকারীর জাতীয় 

পনরচায়পত্র/নাগনরকত্বা সনদের 

সতযানয়ত কনপ 

(৩) আদবেনকারীর রনিন সতযানয়ত 

পাসদপাে য সাইদজর ১ কনপ ছনব  

 

প্রাতিস্থান: 

ক কার্ যালদয়র 

 দয়বসাইদের ফরমস 

  প্রকাশনা জসবাবক্স 

নফ/চাজয ুখক্ত 

 

েনাব ফারোনা সহাজেন 

েহোরী েতমশনার 

তশক্ষা ও েল্যাণ শাখা 

েক্ষ নম্বর: ২২০ 

িবন নং-০২ 

 সফান-০২৯৯৬৬০০০১২ 

সমাবাইল-০১৭২১০০৪৭০১ 

acedusunam@gmail.com 

 

েনাব জাাসাইন ুখাাম্মে আল-ুখজানাে  

অতিতরক্ত সেলা প্রশােে 

(তশক্ষা ও আইতেটি) 

সুনামগঞ্জ 

েক্ষ নম্বর: ২১৭ 

িবন নং-০২ 

সফান- 02996600908 

সমাবা: ০১৭৩০৩৩১১০৪ 

adcictsunamganj@yahoo.com  

 

 

https://www.sunamganj.gov.bd/bn/site/page/%E0%A6%A8%E0%A6%BE%E0%A6%97%E0%A6%B0%E0%A6%BF%E0%A6%95-%E0%A6%B8%E0%A7%87%E0%A6%AC%E0%A6%BE-%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE-5
https://www.sunamganj.gov.bd/bn/site/page/%E0%A6%A8%E0%A6%BE%E0%A6%97%E0%A6%B0%E0%A6%BF%E0%A6%95-%E0%A6%B8%E0%A7%87%E0%A6%AC%E0%A6%BE-%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE-5
tel:01755442567
mailto:Email-acedusunam@gmail.com
tel:01730331104
mailto:adcictsunamganj@yahoo.com


সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (তেটিজেন চার্ টার) সেলা প্রশােজের োর্ টালয়, সুনামগঞ্জ।   িাতরখ: ১৮/০৩/২০২৪      

 

 

 

 

 

ক্র: নং 

 

 

 

 

সেবার নাম 

(তেতলং 

লাইজেন্স 

প্রদান / 

নবায়ন / 

ডুতিজের্ 

লাইজেন্স 

প্রদান ) 

 

 

 

 

সেবা প্রদাজনর 

েজব টাচ্চ েময় 

(ঘন্টা/তদন/মাে) 

 

 

 

 

প্রজয়ােনীয় োগেপত্র  

 

 

 

 

প্রজয়ােনীয় 

োগেপত্র/আজবদন ফরম 

প্রাতিস্থান 

সেবামূল্য এবং পতরজশাধ পদ্ধতি  

 

 

শাখার দাতয়ত্বপ্রাি েম টেিটা 

(েম টেিটার নাম, পদবী, 

বাংলাজদশ সোে,  

সেলা/উপজেলা সোেেহ 

সর্তলজফান নম্বর ও ই-সমইল) 

 

 

 

উর্ধ্যতন েম টেিটার নাম,  পেবী, 

রুম নম্বর, জজলা/উপদজলার জকাড, 

অনফনসয়াল জেনলদফান, জমাবাইল  

  ই-জমইল 

 

ে) নতুন/নবায়ন/ডুতিজের্ লাইজেন্স তফ েমা 

প্রদাজনর সোে: 

১-১৭০১-০০০১-১৮১৬ 

খ) নতুন/নবায়ন/ডুতিজের্ লাইজেন্স তফ’র উপর 

১৫% িযার্ 

েমা প্রদাজনর সোে  

১-১১৩৩-০০১৮-০৩১১ 

সোনালী ব্াংে তল. এ েমা প্রদান েরজি হজব  

(নতুন লাইজেজন্সর সক্ষজত্র আজবদজনর তবষজয়  িদন্ত 

প্রতিজবদন পাওয়ার পর এবং নবায়ন ও ডুতিজের্ 

লাইজেজন্সর সক্ষজত্র আজবদজনর োজে তফ েমা প্রদান 

েরজি হজব) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

৬ সলৌহোি 

দ্রব্ 

তবক্রজয়র 

তেতলং 

লাইজেন্স 

#নতুন 

লাইজেজন্সর 

সক্ষজত্র ৩০ (তত্রশ) 

োর্ টতদবে 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

# নবায়জনর 

সক্ষজত্র ০৩ (তিন) 

োর্ টতদবে 

 

 

 

 

 

 

 

 

# নতুন  লাইজেজন্সর সক্ষজত্র 

১। তনধ টাতরি ‘ে’ ফরজম আজবদন  

২। ২০/- র্াোর সোর্ ট তফ 

৩। পােজপার্ ট োইজের ছতব 

(২ েতপ) 

৪। নাগতরেত্ব েনদপত্র /  

োিীয় পতরচয়পজত্রর েিযাতয়ি 

ফজর্ােতপ। 

৫। ব্বো প্রতিষ্ঠাজনর  

মাতলোনা েংক্রান্ত োগেপত্র / িাড়া 

চুতক্তনামা 

৬। সেে লাইজেন্স 

৭। ব্াংে স্বচ্ছলিা েনদপত্র 

৮। আয়ের েনদ (র্তদ োজে) 

 

 

# নবায়জনর সক্ষজত্র 

০১ জুন সেজে ৩০ জুজনর মজে নবায়ন 

েরজি হজব 

নবায়জনর সক্ষজত্র োগেপত্র লাগজব- 

১। তনধ টাতরি ‘তে’ ফরজম আজবদন  

২। নবায়ন তফ েমা প্রদাজনর চালান 

েতপ 

৩। তফ’র উপর ১৫% িযার্ েমার 

চালান েতপ 

৪। মূল লাইজেন্স েতপ ব্বো ও 

 

 প্রাতিস্থান: 

ক কার্ যালদয়র 

 দয়বসাইদের ফরমস   

প্রকাশনা জসবাবক্স  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(১
) 

সল
ৌহ

ে
াি

 নতুন তফ: ৩০০০/- 

১৫% িযার্: ৪৫০/- 

েনাব সমা: মতহবুল্লাহ আেন 

েহোরী েতমশনার 

ব্বো, বাতণেয ও তবতনজয়াগ 

শাখা 

েক্ষ নম্বর: -৩০৬ 

িবন-০১ 

সফান: ০২৯৯৬৬০০৯১৩ 

সমাবা: ০১৭৪৭-৪৫৫০৯৯ 

actncsunam@gm

ail.com 

েনাব সমাহাম্মদ রাজশদ ইেবাল 

সচৌধুরী 

সেলা প্রশােে 

 সুনামগঞ্জ। 

েক্ষ নম্বর: ২০৪  

িবন নং-০১ 

সফানঃ ০২৯৯৬৬০০৯০০ 

জমাবা: ০১৭৩০৩৩১১০০ 

dcsunamganj@mopa.g

ov.bd 

নবায়ন/ডুতিজের্ তফ: ১৫০০/- 

১৫% িযার্: ২২৫/- 

৭ তেজমন্ট 

তবক্রজয়র 

তেতলং 

লাইজেন্স 

(২
)
 

 ত
ে

জ
ম

ন্ট
 

নতুন তফ: ১৫০০/- 

১৫% িযার্: ২২৫/- 

নবায়ন/ডুতিজের্ তফ: ৭৫০/- 

১৫% িযার্: ১১৩/- 

(৩
) 

তশ
শু

খ
াদ্য

 

নতুন তফ: ৩০০/- 

১৫% িযার্: ৪৫/- 

৮ তশশুখাদ্য 

তবক্রজয়র 

তেতলং 

লাইজেন্স 

নবায়ন/ডুতিজের্ তফ: ১৫০/- 

১৫% িযার্: ২৩/- 
(৪

)
 

 ন
তু

ন
 

ে
াপ

ড়
 

(সু
তি

)
 

নতুন তফ: ১০০০/- 

১৫% িযার্: ১৫০/- 

৯ নতুন োপড় 

(সুতি) 

তবক্রজয়র 

তেতলং 

লাইজেন্স 

নবায়ন/ডুতিজের্ তফ: ৫০০/- 

১৫% িযার্: ৭৫/- 

(৫
) 

স্ব
ণ

ট জু
জ
য়
ল

ার
ী 

নতুন তফ: ১০০০/- 

১৫% িযার্: ১৫০/- 

১০ স্বণ ট 

জুজয়লারী 

তেতলং 

লাইজেন্স 

নবায়ন/ডুতিজের্ তফ: ৫০০/- 

১৫% িযার্: ৭৫/- 

https://www.sunamganj.gov.bd/bn/site/page/%E0%A6%A8%E0%A6%BE%E0%A6%97%E0%A6%B0%E0%A6%BF%E0%A6%95-%E0%A6%B8%E0%A7%87%E0%A6%AC%E0%A6%BE-%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE-6-13-%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE-%E0%A6%95--%E0%A6%A8%E0%A6%A4%E0%A7%81%E0%A6%A8-%E0%A6%93-%E0%A6%A1%E0%A7%81%E0%A6%AA%E0%A7%8D%E0%A6%B2%E0%A6%BF%E0%A6%95%E0%A7%87%E0%A6%9F-%E0%A6%86%E0%A6%AC%E0%A7%87%E0%A6%A6%E0%A6%A8%E0%A7%87%E0%A6%B0-%E0%A6%95%E0%A7%8D%E0%A6%B7%E0%A7%87%E0%A6%A4%E0%A7%8D%E0%A6%B0%E0%A7%87-1
https://www.sunamganj.gov.bd/bn/site/page/%E0%A6%A8%E0%A6%BE%E0%A6%97%E0%A6%B0%E0%A6%BF%E0%A6%95-%E0%A6%B8%E0%A7%87%E0%A6%AC%E0%A6%BE-%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE-6-13-%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE-%E0%A6%B8%E0%A6%BF-%E0%A6%A8%E0%A6%AC%E0%A6%BE%E0%A6%AF%E0%A6%BC%E0%A6%A8%E0%A7%87%E0%A6%B0-%E0%A6%95%E0%A7%8D%E0%A6%B7%E0%A7%87%E0%A6%A4%E0%A7%8D%E0%A6%B0%E0%A7%87-%E0%A6%86%E0%A6%AC%E0%A7%87%E0%A6%A6%E0%A6%A8
tel:%E0%A7%A6%E0%A7%A7%E0%A7%AD%E0%A7%A9%E0%A7%A6%E0%A7%A9%E0%A7%A9%E0%A7%A7%E0%A7%A7%E0%A7%A6%E0%A7%A6


সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (তেটিজেন চার্ টার) সেলা প্রশােজের োর্ টালয়, সুনামগঞ্জ।   িাতরখ: ১৮/০৩/২০২৪      

# ডুতিজের্ 

লাইজেজন্সর 

সক্ষজত্র ০৭ (োি) 

োর্ টতদবে 

বাতণেয শাখায় দাতখল েরজি হজব 

 

 

# ডুতিজের্ লাইজেজন্সর সক্ষজত্র 

১। তনধ টাতরি ‘ে’ ফরজম আজবদন  

২। ২০/- র্াোর সোর্ ট তফ 

৩। পােজপাে ট োইজের ছতব-০২ েতপ 

৪। সেে লাইজেন্স 

৫। নাগতরেত্ব েনদপত্র 

৬। লাইজেন্স হারাজনার সক্ষজত্র তেতে’র 

েতপ 

 

 

 

 

(৬
)
 

 স্ব
ণ

ট ে
াত
র
গ
র
ী 

 

নতুন তফ: ১০০/- 

১৫% িযার্: ১৫/- 

১১ স্বণ টোতরগরী 

তেতলং 

লাইজেন্স নবায়ন/ডুতিজের্ তফ: ৫০/- 

১৫% িযার্: ৮/- 

(7
) 

ে
.সু

ি
া 

(প
াই

ে
ার

ী)
 নতুন পাইোরী তফ: ১২০০/- 

১৫% িযার্: ১৮০/- 

১২ পাইোরী ও 

খুচরা সুিা 

তবক্রজয়র 

তেতলং 

লাইজেন্স 

নবায়ন/ডুতিজের্ তফ: ৬০০/- 

১৫% িযার্: ৯০/- 

খ
. 

সু
ি

া 

(খু
চ
র
া)

 

নতুন খুচরা তফ: ৫০০/- 

১৫% িযার্: ৭৫/- 

নবায়ন/ডুতিজের্ তফ: ২৫০/- 

১৫% িযার্: ৩৮/- 

(৮
) 

তে
গ
াজ

র
 

(প
াই

ে
ার

ী)
 

নতুন তফ: ৩০০০/- 

১৫% িযার্: ৪৫০/- 

১৩ তেগাজরর্ 

(পাইোরী) 

তবক্রজয়র 

তেতলং 

লাইজেন্স 

নবায়ন/ডুতিজের্ তফ: ১৫০০/- 

১৫% িযার্: ২২৫/- 

https://www.sunamganj.gov.bd/bn/site/page/%E0%A6%A8%E0%A6%BE%E0%A6%97%E0%A6%B0%E0%A6%BF%E0%A6%95-%E0%A6%B8%E0%A7%87%E0%A6%AC%E0%A6%BE-%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE-6-13-%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE-%E0%A6%95--%E0%A6%A8%E0%A6%A4%E0%A7%81%E0%A6%A8-%E0%A6%93-%E0%A6%A1%E0%A7%81%E0%A6%AA%E0%A7%8D%E0%A6%B2%E0%A6%BF%E0%A6%95%E0%A7%87%E0%A6%9F-%E0%A6%86%E0%A6%AC%E0%A7%87%E0%A6%A6%E0%A6%A8%E0%A7%87%E0%A6%B0-%E0%A6%95%E0%A7%8D%E0%A6%B7%E0%A7%87%E0%A6%A4%E0%A7%8D%E0%A6%B0%E0%A7%87-1


সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (তেটিজেন চার্ টার) সেলা প্রশােজের োর্ টালয়, সুনামগঞ্জ।   িাতরখ: ১৮/০৩/২০২৪      

 

 

 

 

 

ক্র: 

নং 

 

 

 

 

 

সেবার নাম 

(তেতলং 

লাইজেন্স প্রদান 

/ নবায়ন / 

ডুতিজের্ 

লাইজেন্স প্রদান 

) 

 

 

 

 

সেবা প্রদাজনর 

েজব টাচ্চ েময় 

(ঘন্টা/তদন/মাে) 

 

 

 

 

প্রজয়ােনীয় োগেপত্র  

 

 

 

 

প্রজয়ােনীয় 

োগেপত্র/আজবদন ফরম 

প্রাতিস্থান 

সেবামূল্য এবং পতরজশাধ পদ্ধতি  

 

 

 

শাখার দাতয়ত্বপ্রাি েম টেিটা 

(েম টেিটার নাম, পদবী, 

বাংলাজদশ সোে,  

সেলা/উপজেলা সোেেহ 

সর্তলজফান নম্বর ও ই-সমইল) 

 

 

 

 

উর্ধ্যতন েম টেিটার নাম,  পেবী, 

রুম নম্বর, জজলা/উপদজলার জকাড, 

অনফনসয়াল জেনলদফান, জমাবাইল  

  ই-জমইল 

 

ে) এতেে তবক্রয়, ব্বহার ও পতরবহজনর 

নতুন/নবায়ন  লাইজেন্স তফ েমা প্রদাজনর সোে: 

১-২২০১-০০০১-১৮৫৪ 

খ) নতুন/নবায়ন লাইজেন্স তফ’র উপর ১৫% িযার্ 

েমা প্রদাজনর সোে  

১-১১৩৩-০০১৮-০৩১১ 

সোনালী ব্াংে তল. এ েমা প্রদান েরজি হজব  

(নতুন লাইজেজন্সর সক্ষজত্র আজবদজনর তবষজয়  

িদন্ত প্রতিজবদন পাওয়ার পর এবং নবায়ন ও 

ডুতিজের্ লাইজেজন্সর সক্ষজত্র আজবদজনর োজে তফ 

েমা প্রদান েরজি হজব) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

১৪ এতেে তবক্রয়, 

ব্বহার ও 

পতরবহজনর 

তেতলং লাইজেন্স 

প্রদান 

৩০ (তত্রশ) 

োর্ টতদবে 

১। তনধ টাতরি ফরজম আজবদন  

২। ২০/- র্াোর সোর্ ট তফ 

৩। পােজপার্ ট োইজের ছতব (২ েতপ) 

৪। নাগতরেত্ব েনদপত্র/োিীয় 

পতরচয়পজত্রর েিযাতয়ি ফজর্ােতপ। 

৫। ব্বো প্রতিষ্ঠাজনর মাতলোনা 

েংক্রান্ত োগেপত্র/িাড়া চুতক্তনামা 

৬। সেে লাইজেন্স 

৭। ব্াংে েচ্ছলিার েনদপত্র 

৮। আয়ের েনদ (র্তদ োজে) 

 

প্রাতিস্থান: 

ক কার্ যালদয়র  দয়বসাইদের 

ফরমস   প্রকাশনা জসবাবক্স  

 

ে) বাতণতেযে ব্বহাজরর েন্য লাইজেন্স তফ: 

২৫,০০০/- 

১৫% িযার্: ৩৭৫০/- 

খ) োধারণ ব্বহার  

(অ) তশক্ষা ও গজবষণা প্রতিষ্ঠাজনর েন্য লাইজেন্স 

তফ: ৩০০০/-,  

১৫% িযার্: ৪৫০/- 

(আ) অন্যান্য লাইজেন্স তফ: ৫০০০/-,  

১৫% িযার্: ৭৫০/- 

(গ) োধারণ ব্বহার ১০ তলর্াজরর উজদ্ধট লাইজেন্স 

তফ: ৭০০০/-,  

১৫% িযার্: ১০৫০/-,  

এতেে তবক্রজয়র লাইজেন্স তফ: ৫০০০/-, 

 ১৫% িযার্: ৭৫০/-, 

 এতেে পতরবহন ১০০/-, ১৫% 

 িযার্: ১৫/- 

েনাব সমা: মতহবুল্লাহ আেন 

েহোরী েতমশনার 

ব্বো, বাতণেয ও তবতনজয়াগ 

শাখা 

েক্ষ নম্বর: -৩০৬ 

িবন-০১ 

সফান: ০২৯৯৬৬০০৯১৩ 

সমাবা: ০১৭৪৭-৪৫৫০৯৯ 

actncsunam@gm

ail.com 

েনাব সমাহাম্মদ রাজশদ ইেবাল 

সচৌধুরী 

সেলা প্রশােে 

 সুনামগঞ্জ। 

েক্ষ নম্বর: ২০৪  

িবন নং-০১ 

সফানঃ ০২৯৯৬৬০০৯০০ 

জমাবা: ০১৭৩০৩৩১১০০ 

dcsunamganj@mopa.g

ov.bd 

https://www.sunamganj.gov.bd/bn/site/page/%E0%A6%A8%E0%A6%BE%E0%A6%97%E0%A6%B0%E0%A6%BF%E0%A6%95-%E0%A6%B8%E0%A7%87%E0%A6%AC%E0%A6%BE-%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE-14
tel:%E0%A7%A6%E0%A7%A7%E0%A7%AD%E0%A7%A9%E0%A7%A6%E0%A7%A9%E0%A7%A9%E0%A7%A7%E0%A7%A7%E0%A7%A6%E0%A7%A6


সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (তেটিজেন চার্ টার) সেলা প্রশােজের োর্ টালয়, সুনামগঞ্জ।   িাতরখ: ১৮/০৩/২০২৪      

১৫ এতেে তবক্রয়, 

ব্বহার ও 

পতরবহজনর 

তেতলং লাইজেন্স 

নবায়ন 

০৩ (তিন) 

োর্ টতদবে 

 

নবায়জনর সক্ষজত্র 

০১ জুন সেজে ৩০ জুজনর মজে নবায়ন 

েরজি হজব 

নবায়জনর সক্ষজত্র োগেপত্র লাগজব- 

১। তনধ টাতরি ‘তে’ ফরজম আজবদন 

২। নবায়ন তফ েমা প্রদাজনর চালান 

েতপ 

৩। তফ’র উপর ১৫% িযার্ েমার 

চালান েতপ 

৪। লাইজেন্স েতপ ব্বো ও বাতণেয 

শাখায় দাতখল েরজি হজব 

প্রাতিস্থান: 

ক কার্ যালদয়র  দয়বসাইদের 

ফরমস   প্রকাশনা জসবাবক্স  

 

ে) বাতণতেযে ব্বহাজরর েন্য লাইজেন্স তফ: 

১২,৫০০/- 

১৫% িযার্: ১৮৭৫/- 

খ) োধারণ ব্বহার  

(অ) তশক্ষা ও গজবষণা প্রতিষ্ঠাজনর েন্য লাইজেন্স 

তফ: ১৫০০/-, ১৫% িযার্: ২২৫/- 

(আ) অন্যান্য লাইজেন্স তফ: ২৫০০/-, ১৫% িযার্: 

৩৭৫/- 

(গ) োধারণ ব্বহার ১০ তলর্াজরর উজদ্ধট লাইজেন্স 

তফ: ৩৫০০/-, ১৫% িযার্: ৫২৫/-,  

এতেে তবক্রজয়র লাইজেন্স তফ: ২৫০০/-, ১৫% 

িযার্: ৩৭৫/-,  

এতেে পতরবহন ৫০/-, ১৫% িযার্: ৮/- 

েনাব সমা: মতহবুল্লাহ আেন 

েহোরী েতমশনার 

ব্বো, বাতণেয ও তবতনজয়াগ 

শাখা 

েক্ষ নম্বর: -৩০৬ 

িবন-০১ 

সফান: ০২৯৯৬৬০০৯১৩ 

সমাবা: ০১৭৪৭-৪৫৫০৯৯ 

actncsunam@gm

ail.com 

েনাব সমাহাম্মদ রাজশদ ইেবাল 

সচৌধুরী 

সেলা প্রশােে 

 সুনামগঞ্জ। 

েক্ষ নম্বর: ২০৪  

িবন নং-০১ 

সফানঃ ০২৯৯৬৬০০৯০০ 

জমাবা: ০১৭৩০৩৩১১০০ 

dcsunamganj@mopa.g

ov.bd 

১৬ এতেে তবক্রয়, 

ব্বহার ও 

পতরবহজনর 

ডুতিজের্ তেতলং 

লাইজেন্স 

০৭ (োি) 

োর্ টতদবে 

 

১। তনধ টাতরি ফরজম আজবদন  

২। ২০/- র্াোর সোর্ ট তফ 

৩। পােজপার্ ট োইে ছতব-০২ (দুই) 

েতপ 

৪। সেে লাইজেন্স 

৫। নাগতরেত্ব েনদপত্র 

৬। লাইজেন্স হারাজনার সক্ষজত্র তেতে’র 

েতপ 

প্রাতিস্থান: 

ক কার্ যালদয়র  দয়বসাইদের 

ফরমস   প্রকাশনা জসবাবক্স  

 

মূল লাইজেন্স তফ’র ৫০% এবং উক্ত তফ’র উপর 

১৫% িযার্ অে টাৎ নবায়ন তফ’র েমান 

েনাব সমা: মতহবুল্লাহ আেন 

েহোরী েতমশনার 

ব্বো, বাতণেয ও তবতনজয়াগ 

শাখা 

েক্ষ নম্বর: -৩০৬ 

িবন-০১ 

সফান: ০২৯৯৬৬০০৯১৩ 

সমাবা: ০১৭৪৭-৪৫৫০৯৯ 

actncsunam@gm

ail.com 

েনাব সমাহাম্মদ রাজশদ ইেবাল 

সচৌধুরী 

সেলা প্রশােে 

 সুনামগঞ্জ। 

েক্ষ নম্বর: ২০৪  

িবন নং-০১ 

সফানঃ ০২৯৯৬৬০০৯০০ 

জমাবা: ০১৭৩০৩৩১১০০ 

dcsunamganj@mopa.g

ov.bd 

 

https://www.sunamganj.gov.bd/bn/site/page/%E0%A6%A8%E0%A6%BE%E0%A6%97%E0%A6%B0%E0%A6%BF%E0%A6%95-%E0%A6%B8%E0%A7%87%E0%A6%AC%E0%A6%BE-%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE-15
tel:%E0%A7%A6%E0%A7%A7%E0%A7%AD%E0%A7%A9%E0%A7%A6%E0%A7%A9%E0%A7%A9%E0%A7%A7%E0%A7%A7%E0%A7%A6%E0%A7%A6
https://www.sunamganj.gov.bd/bn/site/page/%E0%A6%A8%E0%A6%BE%E0%A6%97%E0%A6%B0%E0%A6%BF%E0%A6%95-%E0%A6%B8%E0%A7%87%E0%A6%AC%E0%A6%BE-%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE-16
tel:%E0%A7%A6%E0%A7%A7%E0%A7%AD%E0%A7%A9%E0%A7%A6%E0%A7%A9%E0%A7%A9%E0%A7%A7%E0%A7%A7%E0%A7%A6%E0%A7%A6


সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (তেটিজেন চার্ টার) সেলা প্রশােজের োর্ টালয়, সুনামগঞ্জ।   িাতরখ: ১৮/০৩/২০২৪      

 

 

 

 

 

 

ক্র: 

নং 

 

 

 

 

 

 

সেবার নাম 

(তেতলং 

লাইজেন্স প্রদান 

/ নবায়ন / 

ডুতিজের্ 

লাইজেন্স প্রদান 

) 

 

 

 

 

 

সেবা প্রদাজনর 

েজব টাচ্চ েময় 

(ঘন্টা/তদন/মাে) 

 

 

 

 

 

প্রজয়ােনীয় োগেপত্র  

 

 

 

 

 

প্রজয়ােনীয় 

োগেপত্র/আজবদন ফরম 

প্রাতিস্থান 

সেবামূল্য এবং পতরজশাধ পদ্ধতি  

 

 

 

 

শাখার দাতয়ত্বপ্রাি েম টেিটা 

(েম টেিটার নাম, পদবী, 

বাংলাজদশ সোে,  

সেলা/উপজেলা সোেেহ 

সর্তলজফান নম্বর ও ই-সমইল) 

 

 

 

 

 

উর্ধ্যতন েম টেিটার নাম,  পেবী, 

রুম নম্বর, জজলা/উপদজলার জকাড, 

অনফনসয়াল জেনলদফান, জমাবাইল  

  ই-জমইল 

 

ে) নতুন/নবায়ন/ডুতিজের্ ইর্-সপাড়াজনা  

লাইজেন্স তফ েমা প্রদাজনর সোে: 

১-৪৫৪১-০০০০-২৬৮১ 

খ) নতুন/নবায়ন লাইজেন্স তফ’র উপর ১৫% িযার্ 

েমা প্রদাজনর সোে  

১-১১৩৩-০০১৮-০৩১১ 

গ) উৎজে আয়ের েমা প্রদাজনর সোে: 

১-১১৪১-০০৭০-০১০১ 

সোনালী ব্াংে তল. এ েমা প্রদান েরজি হজব 

 (নতুন লাইজেজন্সর সক্ষজত্র আজবদজনর তবষজয় 

িদন্ত প্রতিজবদন পাওয়ার পর এবং নবায়ন ও 

ডুতিজের্ লাইজেজন্সর সক্ষজত্র আজবদজনর োজে তফ 

েমা প্রদান েরজি হজব) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

১৭ নতুন ইর্-

সপাড়াজনা 

লাইজেন্স 

৩০ (তত্রশ) 

োর্ টতদবে 

 

#নতুন লাইজেজন্সর সক্ষজত্র 

১। তনধ টাতরি ‘ে’ ফরজম আজবদন 

েরজি হজব 

২। ২০/- র্াোর সোর্ ট তফ 

৩। পতরজবশ অতধদিজরর ছাড়পত্র  

৪। পােজপার্ ট োইজের ছতব (২ েতপ) 

৫। নাগতরেত্ব েনদপত্র/োিীয় 

পতরচয়পজত্রর েিযাতয়ি ফজর্ােতপ 

৬। েতমর দতলল/নামোরী পচ টা 

৭। হালনাগাদ খােনার রতশদ 

৮। সেে লাইজেন্স 

৯। ব্াংে েচ্ছলিার েনদপত্র 

১০। আয়ের েনদপত্র 

১১। িযার্ প্রিযয়নপত্র 

১২। োইর্ িযান-০২ েতপ 

১৩। স্থানীয় ইউ/তপ সচয়ারম্যাজনর 

অনাপতি োটি টতফজের্ 

১৪। সমৌোম্যাজপর ছায়াতলতপ 

প্রাতিস্থান: 

ক কার্ যালদয়র  দয়বসাইদের 

ফরমস   প্রকাশনা জসবাবক্স  

 

নতুন তফ: ৫০০/- 

১৫% িযার্: ৭৫/- 

উৎজে আয়ের তফ: ৪৫,০০০/- 

 

েনাব সমা: মতহবুল্লাহ আেন 

েহোরী েতমশনার 

ব্বো, বাতণেয ও তবতনজয়াগ 

শাখা 

েক্ষ নম্বর: -৩০৬ 

িবন-০১ 

সফান: ০২৯৯৬৬০০৯১৩ 

সমাবা: ০১৭৪৭-৪৫৫০৯৯ 

actncsunam@gm

ail.com 

েনাব সমাহাম্মদ রাজশদ ইেবাল 

সচৌধুরী 

সেলা প্রশােে 

 সুনামগঞ্জ। 

েক্ষ নম্বর: ২০৪  

িবন নং-০১ 

সফানঃ ০২৯৯৬৬০০৯০০ 

জমাবা: ০১৭৩০৩৩১১০০ 

dcsunamganj@mopa.g

ov.bd 

https://www.sunamganj.gov.bd/bn/site/page/%E0%A6%A8%E0%A6%BE%E0%A6%97%E0%A6%B0%E0%A6%BF%E0%A6%95-%E0%A6%B8%E0%A7%87%E0%A6%AC%E0%A6%BE-%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE-17
tel:%E0%A7%A6%E0%A7%A7%E0%A7%AD%E0%A7%A9%E0%A7%A6%E0%A7%A9%E0%A7%A9%E0%A7%A7%E0%A7%A7%E0%A7%A6%E0%A7%A6


সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (তেটিজেন চার্ টার) সেলা প্রশােজের োর্ টালয়, সুনামগঞ্জ।   িাতরখ: ১৮/০৩/২০২৪      

১৮ ইর্-সপাড়াজনা 

লাইজেন্স নবায়ন 

০৭ (োি) 

োর্ টতদবে 

পতরজবশগি ছাড়পত্র প্রাতি োজপজক্ষ 

১। আজবদন  

২। পতরজবশ অতধদিজরর ছাড়পত্র 

৩। ২০/- র্াোর সোর্ ট তফ 

৪। নবায়ন তফ েমার চালাজনর মূল 

েতপ 

৫। ১৫% িযার্ প্রদাজনর চালাজনর 

মূলেতপ 

৬। উৎজে আয়ের েমার চালান েতপ 

৭। লাইজেন্সর মূলেতপ  

৮। ইর্িার্ার হালনাগাদ খােনার 

রতশদ 

৯। সেে লাইজেন্স 

১০। আয়ের েনদপত্র 

১১। িযার্ প্রিযয়নপত্র 

ব্বো ও বাতণেয শাখায় দাতখল েরজি 

হজব। 

প্রাতিস্থান: 

ক কার্ যালদয়র  দয়বসাইদের 

ফরমস   প্রকাশনা জসবাবক্স  

 

নবায়ন তফ: ৫০০/- 

১৫% িযার্: ৭৫/- 

উৎজে আয়ের তফ: ৪৫,০০০/- 

 

েনাব সমা: মতহবুল্লাহ আেন 

েহোরী েতমশনার 

ব্বো, বাতণেয ও তবতনজয়াগ 

শাখা 

েক্ষ নম্বর: -৩০৬ 

িবন-০১ 

সফান: ০২৯৯৬৬০০৯১৩ 

সমাবা: ০১৭৪৭-৪৫৫০৯৯ 

actncsunam@gm

ail.com 

েনাব সমাহাম্মদ রাজশদ ইেবাল 

সচৌধুরী 

সেলা প্রশােে 

 সুনামগঞ্জ। 

েক্ষ নম্বর: ২০৪  

িবন নং-০১ 

সফানঃ ০২৯৯৬৬০০৯০০ 

জমাবা: ০১৭৩০৩৩১১০০ 

dcsunamganj@mopa.g

ov.bd 

১৯ ইর্-সপাড়াজনা 

লাইজেন্স 

ডুতিজের্ 

০৭ (োি) 

োর্ টতদবে 

 

১। আজবদন  

২। ২০/- র্াোর সোর্ ট তফ 

৩। পােজপার্ ট োইে ছতব-০২ (দুই) 

েতপ 

৪। সেে লাইজেন্স 

৫। নাগতরেত্ব েনদপত্র 

৬। লাইজেন্স হারাজনার সক্ষজত্র তেতে’র 

েতপ 

 

প্রাতিস্থান: 

ক কার্ যালদয়র  দয়বসাইদের 

ফরমস   প্রকাশনা জসবাবক্স  

 

ডুতিজের্ লাইজেন্স তফ ২৫০/- 

১৫% িযার্ ৩৮/- 

উৎজে আয়ের প্রজর্ােয নয় 

েনাব সমা: মতহবুল্লাহ আেন 

েহোরী েতমশনার 

ব্বো, বাতণেয ও তবতনজয়াগ 

শাখা 

েক্ষ নম্বর: -৩০৬ 

িবন-০১ 

সফান: ০২৯৯৬৬০০৯১৩ 

সমাবা: ০১৭৪৭-৪৫৫০৯৯ 

actncsunam@gm

ail.com 

েনাব সমাহাম্মদ রাজশদ ইেবাল 

সচৌধুরী 

সেলা প্রশােে 

 সুনামগঞ্জ। 

েক্ষ নম্বর: ২০৪  

িবন নং-০১ 

সফানঃ ০২৯৯৬৬০০৯০০ 

জমাবা: ০১৭৩০৩৩১১০০ 

dcsunamganj@mopa.g

ov.bd 

 

https://www.sunamganj.gov.bd/bn/site/page/%E0%A6%A8%E0%A6%BE%E0%A6%97%E0%A6%B0%E0%A6%BF%E0%A6%95-%E0%A6%B8%E0%A7%87%E0%A6%AC%E0%A6%BE-%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE-19
tel:%E0%A7%A6%E0%A7%A7%E0%A7%AD%E0%A7%A9%E0%A7%A6%E0%A7%A9%E0%A7%A9%E0%A7%A7%E0%A7%A7%E0%A7%A6%E0%A7%A6
https://www.sunamganj.gov.bd/bn/site/page/%E0%A6%A8%E0%A6%BE%E0%A6%97%E0%A6%B0%E0%A6%BF%E0%A6%95-%E0%A6%B8%E0%A7%87%E0%A6%AC%E0%A6%BE-%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE-19
tel:%E0%A7%A6%E0%A7%A7%E0%A7%AD%E0%A7%A9%E0%A7%A6%E0%A7%A9%E0%A7%A9%E0%A7%A7%E0%A7%A7%E0%A7%A6%E0%A7%A6


সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (তেটিজেন চার্ টার) সেলা প্রশােজের োর্ টালয়, সুনামগঞ্জ।   িাতরখ: ১৮/০৩/২০২৪      

 

ক্র: 

নং 

 

সেবার নাম 

(তেতলং 

লাইজেন্স প্রদান 

/ নবায়ন / 

ডুতিজের্ 

লাইজেন্স প্রদান 

) 

 

সেবা প্রদাজনর 

েজব টাচ্চ েময় 

(ঘন্টা/তদন/মা

ে) 

 

প্রজয়ােনীয় োগেপত্র  

 

প্রজয়ােনীয় 

োগেপত্র/আজবদন ফরম 

প্রাতিস্থান 

 

(জেবামূল্য ও পতরজশাধ পদ্ধতি) 

তফ/চাজেটে (র্াো েমাদাজনর সোে/খাি ও েখন 

প্রদান েরজি হজব) 

 

 শাখার দাতয়ত্বপ্রাি েম টেিটা 

(েম টেিটার নাম, পদবী, 

বাংলাজদশ সোে,  

সেলা/উপজেলা সোেেহ 

সর্তলজফান নম্বর ও ই-সমইল) 

 

উর্ধ্যতন েম টেিটার নাম,  পেবী, 

রুম নম্বর, জজলা/উপদজলার জকাড, 

অনফনসয়াল জেনলদফান, জমাবাইল  

  ই-জমইল 

 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

২০ সহাজর্ল ও 

সরজতারাঁ তনবন্ধন 

৩০ (তত্রশ) 

োর্ টতদবে 

 

১। তনধ টাতরি ফরম-১ পূরণপূব টে আজবদন  

২। ২০/- র্াোর সোর্ ট তফ 

৩। েতমর মাতলোনার মূল দতলল, 

নামোরী, বাড়ীিাড়া বা ইোরা চুতক্তর 

েিযাতয়ি েতপ 

৪। িবন তনম টাজণর অনুজমাদন, শিটপূরণ 

েংক্রান্ত দতললাতদর েিযাতয়ি েতপ 

৫। তেজর্ইল স্ট্রােচার িযান, নেশা ও 

সুতবধাতদর তববরণ েংক্রান্ত দতললাতদর 

েিযাতয়ি েতপ 

৬। সেে লাইজেন্স এর েিযাতয়ি েতপ 

৭। সেোরী চালাজনর মােজম িফতেল-২ 

এ উতল্লতখি তনবন্ধন তফ েমা প্রদাজনর 

মূল েতপ 

৮। আয়ের প্রিযয়নপত্র 

৯। ছতব, আইতে োজে টর ফজর্ােতপেহ 

স্বত্বাতধোরী / 

অংশীদার/পতরচালেবৃজের নাম ও 

ঠিোনা 

১০। সমজমারান্ডাম অব আটি টজেলে এবং 

সমজমারান্ডাম অব এজোতেজয়শন এর 

েিযাতয়ি ফজর্ােতপ 

প্রাতিস্থান: 

ক কার্ যালদয়র  দয়বসাইদের 

ফরমস   প্রকাশনা জসবাবক্স  

 

বাংলাজদশ সহাজর্ল ও সরজতারাঁ আইন, ২০১৪, 

তবতধমালা, ২০১৬, েংজশাতধি তবতধমালা, ২০১৯ 

অনুর্ায়ী  

েযার্গরী তিতিে 

আজবদন ও তনবন্ধন তফ পৃেেিাজব েমাপ্রদাজনর 

সোে: 

 ১-৫৩০১-০০০১-১৮১৭ 

 আজবদন ও তনবন্ধন তফ’র উপর ১৫% িযার্ 

পৃেেিাজব েমাপ্রদাজনর সোে:  

১-১১৩৩-০০১৮-০৩১১ 

সোনালী ব্াংে তল. এ েমা প্রদান েরজি হজব 

 

(তনবন্ধজনর আজবদজনর তবষজয় িদন্ত প্রতিজবদন 

প্রাতির পর তনবন্ধন তফ ও তফ’র উপর ১৫% িযার্ 

েমা প্রদান েরজি হজব) 

 

েনাব সমা: মতহবুল্লাহ আেন 

েহোরী েতমশনার 

ব্বো, বাতণেয ও তবতনজয়াগ 

শাখা 

েক্ষ নম্বর: -৩০৬ 

িবন-০১ 

সফান: ০২৯৯৬৬০০৯১৩ 

সমাবা: ০১৭৪৭-৪৫৫০৯৯ 

actncsunam@gm

ail.com 

েনাব সমাহাম্মদ রাজশদ ইেবাল 

সচৌধুরী 

সেলা প্রশােে 

 সুনামগঞ্জ। 

েক্ষ নম্বর: ২০৪  

িবন নং-০১ 

সফানঃ ০২৯৯৬৬০০৯০০ 

জমাবা: ০১৭৩০৩৩১১০০ 

dcsunamganj@mopa.g

ov.bd 

https://www.sunamganj.gov.bd/bn/site/page/%E0%A6%A8%E0%A6%BE%E0%A6%97%E0%A6%B0%E0%A6%BF%E0%A6%95-%E0%A6%B8%E0%A7%87%E0%A6%AC%E0%A6%BE-%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE--%E0%A7%A8%E0%A7%A6-
tel:%E0%A7%A6%E0%A7%A7%E0%A7%AD%E0%A7%A9%E0%A7%A6%E0%A7%A9%E0%A7%A9%E0%A7%A7%E0%A7%A7%E0%A7%A6%E0%A7%A6


সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (তেটিজেন চার্ টার) সেলা প্রশােজের োর্ টালয়, সুনামগঞ্জ।   িাতরখ: ১৮/০৩/২০২৪      

ক্র: 

নং 

 

সেবার নাম 

(তেতলং 

লাইজেন্স প্রদান 

/ নবায়ন / 

ডুতিজের্ 

লাইজেন্স প্রদান 

) 

 

সেবা প্রদাজনর 

েজব টাচ্চ েময় 

(ঘন্টা/তদন/মা

ে) 

 

প্রজয়ােনীয় োগেপত্র  

 

প্রজয়ােনীয় 

োগেপত্র/আজবদন ফরম 

প্রাতিস্থান 

 

(জেবামূল্য ও পতরজশাধ পদ্ধতি) 

তফ/চাজেটে (র্াো েমাদাজনর সোে/খাি ও েখন 

প্রদান েরজি হজব) 

 

 শাখার দাতয়ত্বপ্রাি েম টেিটা 

(েম টেিটার নাম, পদবী, 

বাংলাজদশ সোে,  

সেলা/উপজেলা সোেেহ 

সর্তলজফান নম্বর ও ই-সমইল) 

 

উর্ধ্যতন েম টেিটার নাম,  পেবী, 

রুম নম্বর, জজলা/উপদজলার জকাড, 

অনফনসয়াল জেনলদফান, জমাবাইল  

  ই-জমইল 

 

২১ সহাজর্ল ও 

সরজতারাঁ 

লাইজেন্স প্রদান 

15 (পজনজরা) 

োর্ টতদবে 

 

১। তনধ টাতরি ফরম-৩ পূরণপূব টে আজবদন  

২। ২০/- র্াোর সোর্ ট তফ 

৩। তনবন্ধন েনজদর েিযাতয়ি েতপ; 

৪। আইজনর ধারা 11 এ উজল্লতখি সর্াগ্যিা 

এবং এই তবতধমালার অধীন বতণ টি েেল শিট 

পূরণ হজয়জছ মজম ট 300/- নন-জুতেতশয়াল 

স্ট্যাজে আজবদনোরী ের্তটে েোতদি 

অঙ্গীোরনামা; 

৫। তিন বা িজদাদ্ধট িারোমাজনর সহাজর্জলর 

সক্ষজত্র িবন তনম টাজনর সক্ষজত্র আইজনর ধারা 

11 এর দফা (ঘ) এর উজল্লতখি ছাড়পজত্রর 

েিযাতয়ি েতপ; 

৬। ফরম 07 অনুর্ায়ী তেতিল োেটন বা 

েরোর অনুজমাতদি সোজনা সমতেেযাল 

েজলে/হােপািাজলর তচতেৎেে ের্তটে 

সহাজর্ল েম টেিটা বা েম টচারীজে স্বাস্থযগি 

প্রতিজবদন বা েনদ; 

৭। সেে লাইজেন্স এর েিযাতয়ি ফজর্ােতপ; 

৮। আয়ের প্রিযয়নপজত্রর েিযাতয়ি 

ফজর্ােতপ (প্রজর্ােয সক্ষজত্র); 

৯। মূল্য েংজর্ােন ের তনবন্ধন নম্বর ও 

প্রিযয়নপত্র এর েিযাতয়ি ফজর্ােতপ 

(প্রজর্ােয সক্ষজত্র); 

১০। পতরজবশগি ছাড়পজত্রর েিযাতয়ি 

ফজর্ােতপ; 

১১। অতি, তবদুযৎ ও গ্যাে দূঘ টর্নার 

তনরাপিামূলে ব্বস্থা েংক্রান্ত ের্তটপজক্ষর 

েনদ পজত্রর েিযাতয়ি ফজর্ােতপ; 

1২।  রােউে/জপৌরেিা/উপযুক্ত ের্তটপক্ষ 

অনুজমাতদি িযান ও তেোইজনর েিযাতয়ি 

ফজর্ােতপ; 

1৩। স্বত্ত্বাতধোরী / পতরচালেবৃজের ছতবেহ 

আইতে োজে টর েিযাতয়ি ফজর্ােতপ; 

1৪। প্রতশক্ষণ প্রাি েম টচারীজদর সক্ষজত্র 

েনদপজত্রর েিযাতয়ি ফজর্ােতপ; 

1৫। েম টচারীজদর স্বাস্থয েনদপজত্রর 

েিযাতয়ি ফজর্ােতপ; 

1৬। অন্যান্য (র্তদ োজে) 

প্রাতিস্থান: 

ক কার্ যালদয়র  দয়বসাইদের 

ফরমস   প্রকাশনা জসবাবক্স  

 

বাংলাজদশ সহাজর্ল ও সরজতারাঁ আইন, ২০১৪, 

তবতধমালা, ২০১৬, েংজশাতধি তবতধমালা, ২০১৯ 

অনুর্ায়ী  

েযার্গরী তিতিে 

 লাইজেন্স তফ েমাপ্রদাজনর সোে: 

 ১-৫৩০১-০০০১-১৮১৮  

লাইজেন্স তফ’র উপর ১৫% িযার্ েমাপ্রদাজনর 

সোে: 

 ১-১১৩৩-০০১৮-০৩১১ 

সোনালী ব্াংে তল. এ েমা প্রদান েরজি হজব 

 

(লাইজেন্স পাওয়ার আজবদজনর তবষজয় িদন্ত 

প্রতিজবদন প্রাতির পর লাইজেন্স তফ ও লাইজেন্স 

তফ’র উপর ১৫% িযার্ েমা প্রদান েরজি হজব) 

 

েনাব সমা: মতহবুল্লাহ আেন 

েহোরী েতমশনার 

ব্বো, বাতণেয ও তবতনজয়াগ 

শাখা 

েক্ষ নম্বর: -৩০৬ 

িবন-০১ 

সফান: ০২৯৯৬৬০০৯১৩ 

সমাবা: ০১৭৪৭-৪৫৫০৯৯ 

actncsunam@gm

ail.com 

েনাব সমাহাম্মদ রাজশদ ইেবাল 

সচৌধুরী 

সেলা প্রশােে 

 সুনামগঞ্জ। 

েক্ষ নম্বর: ২০৪  

িবন নং-০১ 

সফানঃ ০২৯৯৬৬০০৯০০ 

জমাবা: ০১৭৩০৩৩১১০০ 

dcsunamganj@mopa.g

ov.bd 

 

https://www.sunamganj.gov.bd/bn/site/page/%E0%A6%A8%E0%A6%BE%E0%A6%97%E0%A6%B0%E0%A6%BF%E0%A6%95-%E0%A6%B8%E0%A7%87%E0%A6%AC%E0%A6%BE-%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE-21
https://www.sunamganj.gov.bd/bn/site/page/%E0%A6%A8%E0%A6%BE%E0%A6%97%E0%A6%B0%E0%A6%BF%E0%A6%95-%E0%A6%B8%E0%A7%87%E0%A6%AC%E0%A6%BE-%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE-21
tel:%E0%A7%A6%E0%A7%A7%E0%A7%AD%E0%A7%A9%E0%A7%A6%E0%A7%A9%E0%A7%A9%E0%A7%A7%E0%A7%A7%E0%A7%A6%E0%A7%A6


সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (তেটিজেন চার্ টার) সেলা প্রশােজের োর্ টালয়, সুনামগঞ্জ।   িাতরখ: ১৮/০৩/২০২৪      

ক্র: 

নং 

সেবার নাম 

(তেতলং 

লাইজেন্স প্রদান 

/ নবায়ন / 

ডুতিজের্ 

লাইজেন্স প্রদান 

) 

সেবা প্রদাজনর 

েজব টাচ্চ েময় 

(ঘন্টা/তদন/মা

ে) 

প্রজয়ােনীয় োগেপত্র  প্রজয়ােনীয় োগেপত্র/আজবদন 

ফরম প্রাতিস্থান 

(জেবামূল্য এবং পতরজশাধ পদ্ধতি) 

তফ/চাজেটে (র্াো েমাদাজনর সোে/খাি ও 

েখন প্রদান েরজি হজব) 

শাখার দাতয়ত্বপ্রাি েম টেিটা 

(েম টেিটার নাম, পদবী, 

বাংলাজদশ সোে,  

সেলা/উপজেলা সোেেহ 

সর্তলজফান নম্বর ও ই-সমইল) 

উর্ধ্যতন েম টেিটার নাম,  পেবী, 

রুম নম্বর, জজলা/উপদজলার জকাড, 

অনফনসয়াল জেনলদফান, জমাবাইল  

  ই-জমইল 

 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

২২ সহাজর্ল ও 

সরজতারাঁর 

লাইজেন্স নবায়ন 

15 (পজনজরা) 

োর্ টতদবে 

 

১। তনধ টাতরি ফরম-৪ পূরণপূব টে 

আজবদন  

২। ২০/- র্াোর সোর্ ট তফ 

৩। জেজারী চালাদনর মা্যমদম তফনসল-

২ কর উদেনীত লাইদসন্স নবায়ন নফ 

প্রোদনর ূলল চালান কনপ 

৪। নবায়ন নফ’র উপর ১৫% ভযাে 

জমা প্রোদনর ূলল চালান কনপ 

৫। নবগত অথ য বছদরর আয়কর 

প্রোদনর প্রতযয়নপত্র বা প্রদয়াজয জক্ষদত্র 

ননরীক্ষা প্রনতদবেন কবাং 

৬। ফরম-৭ অনুর্ায়ী নসনভল সাজযন বা 

সরকার অনুদমানেত জকান জমনডদকল 

কদলজ াাসপাতাল নচনকৎসক কর্তযক 

জাাদেল কম যকতযা /কম যচারীদের 

স্বাস্থ্যগত প্রনতদবেনবা সনে। 

প্রাতিস্থান: 

ক কার্ যালদয়র  দয়বসাইদের 

ফরমস   প্রকাশনা জসবাবক্স  

 

বাংলাজদশ সহাজর্ল ও সরজতারাঁ আইন, 

২০১৪, তবতধমালা, ২০১৬, েংজশাতধি 

তবতধমালা, ২০১৯ অনুর্ায়ী  

েযার্গরী তিতিে 

 নবায়ন তফ েমা প্রদাজনর সোে: 

 ১-৫৩০১-০০০১-১৮১৮ 

 তনবন্ধন তফ’র উপর ১৫% িযার্ 

েমাপ্রদাজনর সোে:  

১-১১৩৩-০০১৮-০৩১১ 

সোনালী ব্াংে তল. এ েমা প্রদান েরজি 

হজব 

েনাব সমা: মতহবুল্লাহ আেন 

েহোরী েতমশনার 

ব্বো, বাতণেয ও তবতনজয়াগ 

শাখা 

েক্ষ নম্বর: -৩০৬ 

িবন-০১ 

সফান: ০২৯৯৬৬০০৯১৩ 

সমাবা: ০১৭৪৭-৪৫৫০৯৯ 

actncsunam@gma

il.com 

েনাব সমাহাম্মদ রাজশদ ইেবাল 

সচৌধুরী 

সেলা প্রশােে 

 সুনামগঞ্জ। 

েক্ষ নম্বর: ২০৪  

িবন নং-০১ 

সফানঃ ০২৯৯৬৬০০৯০০ 

জমাবা: ০১৭৩০৩৩১১০০ 

dcsunamganj@mopa.g

ov.bd 

https://www.sunamganj.gov.bd/bn/site/page/%E0%A6%A8%E0%A6%BE%E0%A6%97%E0%A6%B0%E0%A6%BF%E0%A6%95-%E0%A6%B8%E0%A7%87%E0%A6%AC%E0%A6%BE-%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE-22.1
https://www.sunamganj.gov.bd/bn/site/page/%E0%A6%A8%E0%A6%BE%E0%A6%97%E0%A6%B0%E0%A6%BF%E0%A6%95-%E0%A6%B8%E0%A7%87%E0%A6%AC%E0%A6%BE-%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE-22.1
https://www.sunamganj.gov.bd/bn/site/page/%E0%A6%A8%E0%A6%BE%E0%A6%97%E0%A6%B0%E0%A6%BF%E0%A6%95-%E0%A6%B8%E0%A7%87%E0%A6%AC%E0%A6%BE-%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE-22.6
tel:%E0%A7%A6%E0%A7%A7%E0%A7%AD%E0%A7%A9%E0%A7%A6%E0%A7%A9%E0%A7%A9%E0%A7%A7%E0%A7%A7%E0%A7%A6%E0%A7%A6


সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (তেটিজেন চার্ টার) সেলা প্রশােজের োর্ টালয়, সুনামগঞ্জ।   িাতরখ: ১৮/০৩/২০২৪      

ক্র: 

নং 

সেবার নাম 

(তেতলং 

লাইজেন্স প্রদান 

/ নবায়ন / 

ডুতিজের্ 

লাইজেন্স প্রদান 

) 

সেবা প্রদাজনর 

েজব টাচ্চ েময় 

(ঘন্টা/তদন/মা

ে) 

প্রজয়ােনীয় োগেপত্র  প্রজয়ােনীয় োগেপত্র/আজবদন 

ফরম প্রাতিস্থান 

(জেবামূল্য এবং পতরজশাধ পদ্ধতি) 

তফ/চাজেটে (র্াো েমাদাজনর সোে/খাি ও 

েখন প্রদান েরজি হজব) 

শাখার দাতয়ত্বপ্রাি েম টেিটা 

(েম টেিটার নাম, পদবী, 

বাংলাজদশ সোে,  

সেলা/উপজেলা সোেেহ 

সর্তলজফান নম্বর ও ই-সমইল) 

উর্ধ্যতন েম টেিটার নাম,  পেবী, 

রুম নম্বর, জজলা/উপদজলার জকাড, 

অনফনসয়াল জেনলদফান, জমাবাইল  

  ই-জমইল 

 

২৩ সহাজর্ল ও 

সরজতারাঁর 

ডুতিজের্ 

লাইজেন্স 

১৫ (পজনজরা) 

োর্ টতদবে 

১। তনধ টাতরি ফরম-৫ পূরণপূব টে 

আজবদন 

২। ২০/- র্াোর সোর্ ট তফ 

৩। জেজারী চালাদনর মা্যমদম তফনসল-

২ ক উদেনীত ডুনিদকে লাইদসন্স নফ 

প্রোদনর ূলল চালান কনপ 

৪। তনবন্ধন েনজদর েিযাতয়ি েতপ 

৫। আইজনর ধারা ১১ এ উতল্লতখি 

সর্াগ্যিা এবং এই তবতধমালার অধীন 

বতণ টি েেল শিট পুণ ট  হজয়জছ মজম ট 

300/- নন-জুতেতশয়াল স্ট্যাজে 

আজবদনোরীর  অঙ্গীোরনামা 

৬। তিন বা িজদাদ্ধট িারোমাজনর 

সহাজর্জলর িবন তনম টাজনর োে শুরু 

েরার পূজব ট েরোর ের্তটে প্রদি 

ছাড়পজত্রর েিযাতয়ি েতপ  

৭। ফরম 07 অনুর্ায়ী তেতিল োেটন 

বা েরোর অনুজমাতদি সোজনা 

সমতেেযাল েজলে/ হােপািাজলর 

তচতেৎেে ের্তটে সহাজর্ল েম টেিটা বা 

েম টচারীজে স্বাস্থযগি প্রতিজবদন বা 

েনদ 

৮। লাইজেন্স হাতরজয় সগজল তেতে’র 

েতপ েংযুক্ত েরজি হজব 

প্রাতিস্থান: 

ক কার্ যালদয়র  দয়বসাইদের 

ফরমস   প্রকাশনা জসবাবক্স  

 

বাংলাজদশ সহাজর্ল ও সরজতারাঁ আইন, 

২০১৪, তবতধমালা, ২০১৬, েংজশাতধি 

তবতধমালা, ২০১৯ অনুর্ায়ী  

েযার্গরী তিতিে 

 ডুতিজের্ লাইজেন্স তফ েমা প্রদাজনর 

সোে: 

 ১-৫৩০১-০০০১-১৮১৮ 

 ডুতিজের্ লাইজেন্স তফ’র উপর ১৫% িযার্ 

েমা প্রদাজনর সোে:  

১-১১৩৩-০০১৮-০৩১১ 

(জোনালী ব্াংে তল. এ েমা প্রদান েরজি 

হজব 

েনাব সমা: মতহবুল্লাহ আেন 

েহোরী েতমশনার 

ব্বো, বাতণেয ও তবতনজয়াগ 

শাখা 

েক্ষ নম্বর: -৩০৬ 

িবন-০১ 

সফান: ০২৯৯৬৬০০৯১৩ 

সমাবা: ০১৭৪৭-৪৫৫০৯৯ 

actncsunam@gma

il.com 

েনাব সমাহাম্মদ রাজশদ ইেবাল 

সচৌধুরী 

সেলা প্রশােে 

 সুনামগঞ্জ। 

েক্ষ নম্বর: ২০৪  

িবন নং-০১ 

সফানঃ ০২৯৯৬৬০০৯০০ 

জমাবা: ০১৭৩০৩৩১১০০ 

dcsunamganj@mopa.g

ov.bd 

https://www.sunamganj.gov.bd/bn/site/page/%E0%A6%A8%E0%A6%BE%E0%A6%97%E0%A6%B0%E0%A6%BF%E0%A6%95-%E0%A6%B8%E0%A7%87%E0%A6%AC%E0%A6%BE-%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE-23.1
https://www.sunamganj.gov.bd/bn/site/page/%E0%A6%A8%E0%A6%BE%E0%A6%97%E0%A6%B0%E0%A6%BF%E0%A6%95-%E0%A6%B8%E0%A7%87%E0%A6%AC%E0%A6%BE-%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE-23.1
https://www.sunamganj.gov.bd/bn/site/page/%E0%A6%A8%E0%A6%BE%E0%A6%97%E0%A6%B0%E0%A6%BF%E0%A6%95-%E0%A6%B8%E0%A7%87%E0%A6%AC%E0%A6%BE-%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE-23.7
tel:%E0%A7%A6%E0%A7%A7%E0%A7%AD%E0%A7%A9%E0%A7%A6%E0%A7%A9%E0%A7%A9%E0%A7%A7%E0%A7%A7%E0%A7%A6%E0%A7%A6


সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (তেটিজেন চার্ টার) সেলা প্রশােজের োর্ টালয়, সুনামগঞ্জ।   িাতরখ: ১৮/০৩/২০২৪      

ক্র: 

নং 

সেবার নাম 

(তেতলং 

লাইজেন্স প্রদান 

/ নবায়ন / 

ডুতিজের্ 

লাইজেন্স প্রদান 

) 

সেবা প্রদাজনর 

েজব টাচ্চ েময় 

(ঘন্টা/তদন/মা

ে) 

প্রজয়ােনীয় োগেপত্র  প্রজয়ােনীয় োগেপত্র/আজবদন 

ফরম প্রাতিস্থান 

(জেবামূল্য এবং পতরজশাধ পদ্ধতি) 

তফ/চাজেটে (র্াো েমাদাজনর সোে/খাি ও 

েখন প্রদান েরজি হজব) 

শাখার দাতয়ত্বপ্রাি েম টেিটা 

(েম টেিটার নাম, পদবী, 

বাংলাজদশ সোে,  

সেলা/উপজেলা সোেেহ 

সর্তলজফান নম্বর ও ই-সমইল) 

উর্ধ্যতন েম টেিটার নাম,  পেবী, 

রুম নম্বর, জজলা/উপদজলার জকাড, 

অনফনসয়াল জেনলদফান, জমাবাইল  

  ই-জমইল 

 

২৪ তফতলং/তেএনতে

/ 

সস্ট্শন স্থাপন / 

সপজোতলয়াম 

োিীয় দ্রজব্র 

লাইজেজন্সর েন্য 

অনাপতি 

োটি টতফজের্ 

পাওয়ার 

আজবদন 

 

৩০ (তত্রশ) 

োর্ টতদবে 

 

১। তনধ টাতরি ফরম ‘তে’ পূরণপূব টে 

আজবদন  

২। ২০/- র্াো সোর্ ট তফ 

৩। পােজপার্ ট োইজের ছতব (২ েতপ) 

৪। নাগতরেত্ব েনদপত্র/োিীয় 

পতরচয়পজত্রর েিযাতয়ি ফজর্ােতপ। 

৫। ব্বো প্রতিষ্ঠাজনর মাতলোনা 

েংক্রান্ত োগেপত্র/িাড়া চুতক্তনামা 

৬। সেে লাইজেন্স 

৭। ব্াংে েচ্ছলিা েনদপত্র 

৮। োইর্ িযান -০৩ েতপ 

৯। সমৌোম্যাপ 

১০। ফায়ার লাইজেন্স 

প্রাতিস্থান: 

ক কার্ যালদয়র  দয়বসাইদের 

ফরমস   প্রকাশনা জসবাবক্স  

 

প্রজর্ােয নয় েনাব সমা: মতহবুল্লাহ আেন 

েহোরী েতমশনার 

ব্বো, বাতণেয ও তবতনজয়াগ 

শাখা 

েক্ষ নম্বর: -৩০৬ 

িবন-০১ 

সফান: ০২৯৯৬৬০০৯১৩ 

সমাবা: ০১৭৪৭-৪৫৫০৯৯ 

actncsunam@gma

il.com 

েনাব সমাহাম্মদ রাজশদ ইেবাল 

সচৌধুরী 

সেলা প্রশােে 

 সুনামগঞ্জ। 

েক্ষ নম্বর: ২০৪  

িবন নং-০১ 

সফানঃ ০২৯৯৬৬০০৯০০ 

জমাবা: ০১৭৩০৩৩১১০০ 

dcsunamganj@mopa.g

ov.bd 

 

 

২.২ প্রাতিষ্ঠাতনে সেবাঃ 

ক্রনমক জসবার নাম জসবা প্রোদন 

সদব যাচ্চ সময় 

প্রজয়ােনীয় োগেপত্র প্রজয়ােনীয় 

োগেপত্র/আদবেন 

ফরম প্রাতিস্থান 

জসবাূলল্য কবাং 

পনরদশাধ পধি নত 

(র্নে থাদক) 

শাীার নামসা দাতয়ত্বপ্রাি েম টেিটার 

পেবী, রুম নম্বর, জজলা/উপদজলার জকাড, 

অনফনসয়াল জেনলদফান   ই-জমইল 

উর্ধ্যতন েম টেিটার নাম,  পেবী, রুম নম্বর, 

জজলা/উপদজলার জকাড, অনফনসয়াল 

জেনলদফান, জমাবাইল    ই-জমইল 

 

১ আনথ যক সাাায্য প্রোন 

(চাকুনরত অবস্থ্ায় মৃত্যয বরণ করদল) 

০৭ (সাত) 

কার্ যনেবস 

(১) কল্যাণ তানবদলর অনুোন 

মঞ্জুরীর জন্য আদবেন ফরম 

(২) কক কনপ সদ্যদতালা পাসদপাে য 

সাইদজর সতযানয়ত রনিন ছনব 

(৩) অবসর গ্রাদণর আদেশপত্র 

(৪)  য়ানরশ সনেপত্র 

(৫) মৃত্যয সনেপত্র 

(৬) আদবেনকারীর নাগনরকত্ব 

সনেপত্র 

(৭)  স্ত্রীর জক্ষদত্র পুনরায় নববাা না 

করার কবাং কন্যা   ভনির জক্ষদত্র 

অনববানাত সনেপত্র  

প্রাতিস্থান: 

ক কার্ যালদয়র 

 দয়বসাইদের ফরমস 

  প্রকাশনা জসবাবক্স 

নফ/চাজযুখক্ত েনাব সমা: মতহবুল্লাহ আেন 

সাকারী কনমশনার 

সাধারণ শাীা 

কক্ষ নম্বর: ২০৯ 

ভবন নাং -০১ 

জফান- ০২৯৯৬৬০০০১৩ 

সমাবা: ০১৭৪৭-৪৫৫০৯৯ 

ac.generalsunamganj@g

mail.com 

জনাব জমাাাম্মে জরজাউল কনরম  

অনতনরক্ত জজলা প্রশাসক (সানব যক) 

সুনামগঞ্জ 

কক্ষ নম্বর: ২০৬ 

ভবন নাং-০১ 

জফান:  ০২৯৯৬৬০০০৬ 

জমাবা: ০১৭৩০৩৩১১০২ 

adcsunamgonj@gmail.com 

https://www.sunamganj.gov.bd/bn/site/page/%E0%A6%A8%E0%A6%BE%E0%A6%97%E0%A6%B0%E0%A6%BF%E0%A6%95-%E0%A6%B8%E0%A7%87%E0%A6%AC%E0%A6%BE-%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE-24
https://www.sunamganj.gov.bd/bn/site/page/%E0%A6%A8%E0%A6%BE%E0%A6%97%E0%A6%B0%E0%A6%BF%E0%A6%95-%E0%A6%B8%E0%A7%87%E0%A6%AC%E0%A6%BE-%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE-24
tel:%E0%A7%A6%E0%A7%A7%E0%A7%AD%E0%A7%A9%E0%A7%A6%E0%A7%A9%E0%A7%A9%E0%A7%A7%E0%A7%A7%E0%A7%A6%E0%A7%A6
https://www.sunamganj.gov.bd/bn/site/page/%E0%A6%AA%E0%A7%8D%E0%A6%B0%E0%A6%BE%E0%A6%A4%E0%A6%BF%E0%A6%B7%E0%A7%8D%E0%A6%A0%E0%A6%BE%E0%A6%A8%E0%A6%BF%E0%A6%95-%E0%A6%B8%E0%A7%87%E0%A6%AC%E0%A6%BE-%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE-1
https://www.sunamganj.gov.bd/bn/site/page/%E0%A6%AA%E0%A7%8D%E0%A6%B0%E0%A6%BE%E0%A6%A4%E0%A6%BF%E0%A6%B7%E0%A7%8D%E0%A6%A0%E0%A6%BE%E0%A6%A8%E0%A6%BF%E0%A6%95-%E0%A6%B8%E0%A7%87%E0%A6%AC%E0%A6%BE-%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE-1
mailto:ac.generalsunamganj@gmail.com
mailto:ac.generalsunamganj@gmail.com
tel:%E0%A7%A6%E0%A7%A7%E0%A7%AD%E0%A7%A9%E0%A7%A6%E0%A7%A9%E0%A7%A9%E0%A7%A7%E0%A7%A7%E0%A7%A6%E0%A7%A8


সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (তেটিজেন চার্ টার) সেলা প্রশােজের োর্ টালয়, সুনামগঞ্জ।   িাতরখ: ১৮/০৩/২০২৪      

ক্রনমক জসবার নাম জসবা প্রোদন 

সদব যাচ্চ সময় 

প্রজয়ােনীয় োগেপত্র প্রজয়ােনীয় 

োগেপত্র/আদবেন 

ফরম প্রাতিস্থান 

জসবাূলল্য কবাং 

পনরদশাধ পধি নত 

(র্নে থাদক) 

শাীার নামসা দাতয়ত্বপ্রাি েম টেিটার 

পেবী, রুম নম্বর, জজলা/উপদজলার জকাড, 

অনফনসয়াল জেনলদফান   ই-জমইল 

উর্ধ্যতন েম টেিটার নাম,  পেবী, রুম নম্বর, 

জজলা/উপদজলার জকাড, অনফনসয়াল 

জেনলদফান, জমাবাইল    ই-জমইল 

 

(৮) আদবেনকারীদক সকল সেস্য 

কর্তযক প্রেত্ত ক্ষমতাপত্র 

(৯) জশষ জবতদনর প্রতযয়নপত্র 

(১০) কল্যাণ তানবল / জর্ৌথবীমার 

সাাায্য পা য়ার োবীোরদের নুখনা 

স্বাক্ষর। 

 

২ ইউনপ জচয়ারম্যানগদণর 

বনাব যাাংলাদেশ ছুি র আদবেনপত্র 

অগ্রায়ন 

০৭ (সাত) 

কার্ যনেবস 

(১) তনতদষ্ট ফ ফরজম আজবদন 

(২) ইউনপ কর্তযক ছুি  মঞ্জুনর সাংক্রান্ত 

কার্ যনববরণী 

(৩)সাংনিষ্ট থানার অনাপনত্তপত্র 

 

প্রাতিস্থান: 

ক কার্ যালদয়র 

 দয়বসাইদের ফরমস 

  প্রকাশনা জসবাবক্স 

নফ/চাজযুখক্ত েনাব সদওয়ান সমাহাম্মদ িাজুল ইেলাম 

উপপতরচালে 

স্থানীয় েরোর, সুনামগঞ্জ। 

েক্ষ নম্বর: ৩০০ 

িবন নং-০১ 

সফানঃ ০২৯৯৬৬০০৯১০ 

জমাবাইল: ০১৭৩০-৩৩১১০১ 

ddlgsunam@gmail.com 

েনাব সমাহাম্মদ রাজশদ ইেবাল সচৌধুরী 

সেলা প্রশােে 

 সুনামগঞ্জ। 

েক্ষ নম্বর: ২০৪  

িবন নং-০১ 

সফানঃ ০২৯৯৬৬০০৯০০ 

জমাবা: ০১৭৩০৩৩১১০০ 

dcsunamganj@mopa.gov.bd 

 

 

 

৩ নশক্ষা প্রনতষ্ঠাদনর নপ্রজাইনডাং 

অনফসার ননদয়াগ 

০১ (কক) 

কার্ যনেবস 

সাংনিষ্ট প্রনতষ্ঠান প্রধান কর্তযক 

আদবেনপত্র 

 

প্রাতিস্থান: 

ক কার্ যালদয়র 

 দয়বসাইদের ফরমস 

  প্রকাশনা জসবাবক্স 

নফ/চাজয ুখক্ত   

 

েনাব ফারোনা সহাজেন 

েহোরী েতমশনার 

তশক্ষা ও েল্যাণ শাখা 

েক্ষ নম্বর: ২২০ 

িবন নং-০২ 

 সফান-০২৯৯৬৬০০০১২ 

সমাবাইল-০১৭২১০০৪৭০১ 

acedusunam@gmail.com 

 

েনাব জাাসাইন ুখাাম্মে আল-ুখজানাে  

অতিতরক্ত সেলা প্রশােে 

(তশক্ষা ও আইতেটি) 

সুনামগঞ্জ 

েক্ষ নম্বর: ২১৭ 

িবন নং-০২ 

সফান- 02996600908 

সমাবা: ০১৭৩০৩৩১১০৪ 

adcictsunamganj@yahoo.com  

 

 

https://www.sunamganj.gov.bd/bn/site/page/%E0%A6%AA%E0%A7%8D%E0%A6%B0%E0%A6%BE%E0%A6%A4%E0%A6%BF%E0%A6%B7%E0%A7%8D%E0%A6%A0%E0%A6%BE%E0%A6%A8%E0%A6%BF%E0%A6%95-%E0%A6%B8%E0%A7%87%E0%A6%AC%E0%A6%BE-%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE-2
tel:01730-331101
tel:%E0%A7%A6%E0%A7%A7%E0%A7%AD%E0%A7%A9%E0%A7%A6%E0%A7%A9%E0%A7%A9%E0%A7%A7%E0%A7%A7%E0%A7%A6%E0%A7%A6
mailto:dcsunamganj@mopa.gov.bd
https://www.sunamganj.gov.bd/bn/site/page/%E0%A6%AA%E0%A7%8D%E0%A6%B0%E0%A6%BE%E0%A6%A4%E0%A6%BF%E0%A6%B7%E0%A7%8D%E0%A6%A0%E0%A6%BE%E0%A6%A8%E0%A6%BF%E0%A6%95-%E0%A6%B8%E0%A7%87%E0%A6%AC%E0%A6%BE-%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE-3
tel:01755442567
mailto:Email-acedusunam@gmail.com
tel:01730331104
mailto:adcictsunamganj@yahoo.com


সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (তেটিজেন চার্ টার) সেলা প্রশােজের োর্ টালয়, সুনামগঞ্জ।   িাতরখ: ১৮/০৩/২০২৪      

 

২.৩ অিযন্তরীণ সেবাঃ 

ক্রনমক জসবার নাম জসবা প্রোদন 

সদব যাচ্চ সময় 

প্রজয়ােনীয় োগেপত্র প্রজয়ােনীয় 

োগেপত্র/আদবেন 

ফরম প্রাতিস্থান 

জসবাূলল্য কবাং 

পনরদশাধ পধি নত 

(র্নে থাদক) 

শাীার নামসা দাতয়ত্বপ্রাি েম টেিটার 

পেবী, রুম নম্বর, জজলা/উপদজলার 

জকাড, অনফনসয়াল জেনলদফান   ই-

জমইল 

উর্ধ্যতন েম টেিটার নাম,  পেবী, রুম নম্বর, 

জজলা/উপদজলার জকাড, অনফনসয়াল 

জেনলদফান, জমাবাইল    ই-জমইল 

 

১ কম যচারীদের পাসদপাে য করার অনুমনত 

প্রোন 

০৩ (তিন) 

কার্ যনেবস 

০১।  তনতদষ্ট ফ ফরজম আজবদন  

০২। োিীয় পতরচয় পজত্রর েতপ 

০৩। পুরািন পােজপাজর্ টর েতপ 

০৪। স্বামী/স্ত্রীর সক্ষজত্র োিীয় পতরচয় 

পত্র ও ১৫ বছজরর তনজচর বয়জের 

েন্তাজনর সক্ষজত্র েন্ম তনবন্ধন েনজদর 

েতপ। 

 

প্রাতিস্থান: 

ক কার্ যালদয়র 

 দয়বসাইদের ফরমস 

  প্রকাশনা জসবাবক্স 

তবনামূজল্য জনাব নবনজত ভূষণ রায় 

প্রশাসননক কম যকতযা 

সাংস্থ্াপন শাীা 

কক্ষ নাং- ২২২ 

ভবন নম্বর-০২ 

জফানঃ ০২৯৯৬৬০০৯১৬  

জমাবা: ০১৭২০-১৮৭৯৬৬ 

acestablishmentsection

@gmail.com 

সমাহাম্মদ সরোউল েতরম 

অনতনরক্ত জজলা প্রশাসক (সানব যক) 

সুনামগঞ্জ 

কক্ষ নম্বর: ২০৬ 

ভবন নম্বর-০১ 

জফান:  ০২৯৯৬৬০০০৬ 

জমাবা: ০১৭৩০৩৩১১০২ 

adcsunamgonj@gmail.com 

২ জপনশন প্রোন 

(৩য় জেনণর চাকুনরজীবী ননদজর 

অবসর গ্রাদণর জক্ষদত্র) 

০৭ (সাত) 

কার্ যনেবস 

(১) জপনশন আদবেন ফরম নাং ২.১ 

(২) নন-জগদজদেড চাকুদরদের জক্ষদত্র 

সানভ যস বুক 

(৩) নপআরকলক গমদনর আদেশপত্র 

(৪) প্রতযানয়ত জশষ জবতনপত্র 

(৫) পাসদপাে য সাইজ ছনব 

(৬) প্রাপ্ত্যব জপনশদনর ববধ 

উত্তরানধকার  জ াষণাপত্র 

৭)  নুখনা স্বাক্ষর   াাদতর পাঁচ 

আাংগুদলর ছাপ ।  

(৮) না-োবী প্রতযয়ন পত্র 

(৯) পূব যবতী কম যস্থ্দলর অনডে আপনত্ত 

বা সরকানর পা না জনই মদম য প্রতযয়ন 

পত্র 

 

প্রাতিস্থান: 

ক কার্ যালদয়র 

 দয়বসাইদের ফরমস 

  প্রকাশনা জসবাবক্স  

নফ/চাজযুখক্ত জনাব নবনজত ভূষণ রায় 

প্রশাসননক কম যকতযা 

সাংস্থ্াপন শাীা 

কক্ষ নাং- ২২২ 

ভবন নম্বর-০২ 

জফানঃ ০২৯৯৬৬০০৯১৬  

জমাবা: ০১৭২০-১৮৭৯৬৬ 

acestablishmentsection

@gmail.com 

সমাহাম্মদ সরোউল েতরম 

অনতনরক্ত জজলা প্রশাসক (সানব যক) 

সুনামগঞ্জ 

কক্ষ নম্বর: ২০৬ 

ভবন নম্বর-০১ 

জফান:  ০২৯৯৬৬০০০৬ 

জমাবা: ০১৭৩০৩৩১১০২ 

adcsunamgonj@gmail.com 

৩ পানরবানরক  জপনশন প্রোন (জপনশন 

মঞ্জুরীর পূদব যই জপনশনাদরর মৃত্যয 

াদল) 

০৭ (সাত) 

কার্ যনেবস 

(১) পানরবানরক জপনশন আদবেন 

ফরম ২.২ 

(২) নন-জগদজদেড চাকুদরদের জক্ষদত্র 

সানভ যস বুক 

(৩)নপআরকলক গমদনর আদেশপত্র 

(৪). প্রতযানয়ত জশষ জবতনপত্র 

 (৫) সদ্যদতালা পাসদপাে য সাইদজর   

স্ট্যা্পদ সাইদজর সতযানয়ত রনিন 

ছনব 

(৬) উত্তরানধকার সনেপত্র   নন 

প্রাতিস্থান: 

ক কার্ যালদয়র 

 দয়বসাইদের ফরমস 

  প্রকাশনা জসবাবক্স  

নফ/চাজযুখক্ত জনাব নবনজত ভূষণ রায় 

প্রশাসননক কম যকতযা 

সাংস্থ্াপন শাীা 

কক্ষ নাং- ২২২ 

ভবন নম্বর-০২ 

জফানঃ ০২৯৯৬৬০০৯১৬  

জমাবা: ০১৭২০-১৮৭৯৬৬ 

acestablishmentsection

@gmail.com 

সমাহাম্মদ সরোউল েতরম 

অনতনরক্ত জজলা প্রশাসক (সানব যক) 

সুনামগঞ্জ 

কক্ষ নম্বর: ২০৬ 

ভবন নম্বর-০১ 

জফান:  ০২৯৯৬৬০০০৬ 

জমাবা: ০১৭৩০৩৩১১০২ 

adcsunamgonj@gmail.com 

https://www.sunamganj.gov.bd/bn/site/page/%E0%A6%85%E0%A6%AD%E0%A7%8D%E0%A6%AF%E0%A6%A8%E0%A7%8D%E0%A6%A4%E0%A6%B0%E0%A6%BF%E0%A6%A8-%E0%A6%B8%E0%A7%87%E0%A6%AC%E0%A6%BE-%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE-1
http://www.sunamganj.gov.bd/bn/site/officer_list/%E0%A6%AE%E0%A7%8B%E0%A6%B9%E0%A6%BE%E0%A6%AE%E0%A7%8D%E0%A6%AE%E0%A6%A6-%E0%A6%B0%E0%A7%87%E0%A6%9C%E0%A6%BE%E0%A6%89%E0%A6%B2-%E0%A6%95%E0%A6%B0%E0%A6%BF%E0%A6%AE--%E0%A6%AA%E0%A6%B0%E0%A6%BF%E0%A6%9A%E0%A6%BF%E0%A6%A4%E0%A6%BF-%E0%A6%A8%E0%A6%82-%E0%A7%A7%E0%A7%AD%E0%A7%A8%E0%A7%AF%E0%A7%A7-
tel:%E0%A7%A6%E0%A7%A7%E0%A7%AD%E0%A7%A9%E0%A7%A6%E0%A7%A9%E0%A7%A9%E0%A7%A7%E0%A7%A7%E0%A7%A6%E0%A7%A8
https://www.sunamganj.gov.bd/bn/site/page/%E0%A6%85%E0%A6%AD%E0%A7%8D%E0%A6%AF%E0%A6%A8%E0%A7%8D%E0%A6%A4%E0%A6%B0%E0%A6%BF%E0%A6%A8-%E0%A6%B8%E0%A7%87%E0%A6%AC%E0%A6%BE-%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE-2
http://www.sunamganj.gov.bd/bn/site/officer_list/%E0%A6%AE%E0%A7%8B%E0%A6%B9%E0%A6%BE%E0%A6%AE%E0%A7%8D%E0%A6%AE%E0%A6%A6-%E0%A6%B0%E0%A7%87%E0%A6%9C%E0%A6%BE%E0%A6%89%E0%A6%B2-%E0%A6%95%E0%A6%B0%E0%A6%BF%E0%A6%AE--%E0%A6%AA%E0%A6%B0%E0%A6%BF%E0%A6%9A%E0%A6%BF%E0%A6%A4%E0%A6%BF-%E0%A6%A8%E0%A6%82-%E0%A7%A7%E0%A7%AD%E0%A7%A8%E0%A7%AF%E0%A7%A7-
tel:%E0%A7%A6%E0%A7%A7%E0%A7%AD%E0%A7%A9%E0%A7%A6%E0%A7%A9%E0%A7%A9%E0%A7%A7%E0%A7%A7%E0%A7%A6%E0%A7%A8
https://www.sunamganj.gov.bd/bn/site/page/%E0%A6%85%E0%A6%AD%E0%A7%8D%E0%A6%AF%E0%A6%A8%E0%A7%8D%E0%A6%A4%E0%A6%B0%E0%A6%BF%E0%A6%A8-%E0%A6%B8%E0%A7%87%E0%A6%AC%E0%A6%BE-%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE-3
https://www.sunamganj.gov.bd/bn/site/page/%E0%A6%85%E0%A6%AD%E0%A7%8D%E0%A6%AF%E0%A6%A8%E0%A7%8D%E0%A6%A4%E0%A6%B0%E0%A6%BF%E0%A6%A8-%E0%A6%B8%E0%A7%87%E0%A6%AC%E0%A6%BE-%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE-3
http://www.sunamganj.gov.bd/bn/site/officer_list/%E0%A6%AE%E0%A7%8B%E0%A6%B9%E0%A6%BE%E0%A6%AE%E0%A7%8D%E0%A6%AE%E0%A6%A6-%E0%A6%B0%E0%A7%87%E0%A6%9C%E0%A6%BE%E0%A6%89%E0%A6%B2-%E0%A6%95%E0%A6%B0%E0%A6%BF%E0%A6%AE--%E0%A6%AA%E0%A6%B0%E0%A6%BF%E0%A6%9A%E0%A6%BF%E0%A6%A4%E0%A6%BF-%E0%A6%A8%E0%A6%82-%E0%A7%A7%E0%A7%AD%E0%A7%A8%E0%A7%AF%E0%A7%A7-
tel:%E0%A7%A6%E0%A7%A7%E0%A7%AD%E0%A7%A9%E0%A7%A6%E0%A7%A9%E0%A7%A9%E0%A7%A7%E0%A7%A7%E0%A7%A6%E0%A7%A8


সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (তেটিজেন চার্ টার) সেলা প্রশােজের োর্ টালয়, সুনামগঞ্জ।   িাতরখ: ১৮/০৩/২০২৪      

ক্রনমক জসবার নাম জসবা প্রোদন 

সদব যাচ্চ সময় 

প্রজয়ােনীয় োগেপত্র প্রজয়ােনীয় 

োগেপত্র/আদবেন 

ফরম প্রাতিস্থান 

জসবাূলল্য কবাং 

পনরদশাধ পধি নত 

(র্নে থাদক) 

শাীার নামসা দাতয়ত্বপ্রাি েম টেিটার 

পেবী, রুম নম্বর, জজলা/উপদজলার 

জকাড, অনফনসয়াল জেনলদফান   ই-

জমইল 

উর্ধ্যতন েম টেিটার নাম,  পেবী, রুম নম্বর, 

জজলা/উপদজলার জকাড, অনফনসয়াল 

জেনলদফান, জমাবাইল    ই-জমইল 

 

ম্যানরজ সাি যনফদকে 

(৭)  নুখনা স্বাক্ষর   াাদতর পাঁচ 

আাংগুদলর ছাপ । 

(৮) উত্তরানধকার মদনানয়ন   

পানরবানরক জপনশন   আনুদতানষক 

উদত্তালন করার জন্য ক্ষমতা অপ যন 

সনে 

৯) নচনকৎসক /জপৌরসভা/ইউননয়ন 

পনরষে জচয়ারম্যান/কাউনন্সলর কর্তযক 

প্রেত্ত মৃত্যয সনেপত্র 

(১০)না-োবী প্রতযয়ন পত্র 

(১১). পূব যবতী কম যস্থ্দলর অনডে 

আপনত্ত বা সরকানর পা না জনই মদম য 

প্রতযয়ন পত্র 

 

৪ পানরবানরক জপনশন প্রোন 

(অবসরভাতা জভাগরত অবস্থ্ায় মৃত্যয 

াদল) 

০৭ (সাত) 

কার্ যনেবস 

(১) পানরবানরক জপনশন আদবেন 

ফরম নাং ২.২ 

(২) পাসদপাে য   স্ট্যা্পদ সাইদজর 

সতযানয়ত ছনব 

(৩) উত্তরানধকার সনে   নন ম্যানরজ 

সাি যনফদকে 

(৪)  নুখনা স্বাক্ষর   াাদতর পাঁচ 

আাংগুদল ছাপ 

(৫) উত্তরানধকার মদনানয়ন কবাং 

অবসর  ভাতা   আনুদতানষক 

উদত্তালন করার জন্য ক্ষমতা অপ যন 

সনে 

(৬) মৃত্যয সনেপত্র 

(৭) নপনপ  (দপনশন জপদমন্ট অড যার)  

   নড-াাফ  

প্রাতিস্থান: 

ক কার্ যালদয়র 

 দয়বসাইদের ফরমস 

  প্রকাশনা জসবাবক্স  

নফ/চাজযুখক্ত জনাব নবনজত ভূষণ রায় 

প্রশাসননক কম যকতযা 

সাংস্থ্াপন শাীা 

কক্ষ নাং- ২২২ 

ভবন নম্বর-০২ 

জফানঃ ০২৯৯৬৬০০৯১৬  

জমাবা: ০১৭২০-১৮৭৯৬৬ 

acestablishmentsection

@gmail.com 

সমাহাম্মদ সরোউল েতরম 

অনতনরক্ত জজলা প্রশাসক (সানব যক) 

সুনামগঞ্জ 

কক্ষ নম্বর: ২০৬ 

ভবন নম্বর-০১ 

জফান:  ০২৯৯৬৬০০০৬ 

জমাবা: ০১৭৩০৩৩১১০২ 

adcsunamgonj@gmail.com 

৫ ৩য় জেনণর নপআর কল মঞ্জুর ০৭ (সাত) 

কার্ যনেবস 

১. আদবেনপত্র 

২. অনজযত ছুি র ফরম 

৩. ছুটির নাসাব 

 

প্রাতিস্থান: 

ক কার্ যালদয়র 

 দয়বসাইদের ফরমস 

  প্রকাশনা জসবাবক্স  

নফ/চাজযুখক্ত  জনাব নবনজত ভূষণ রায় 

প্রশাসননক কম যকতযা 

সাংস্থ্াপন শাীা 

কক্ষ নাং- ২২২ 

ভবন নম্বর-০২ 

জফানঃ ০২৯৯৬৬০০৯১৬  

জমাবা: ০১৭২০-১৮৭৯৬৬ 

acestablishmentsection

@gmail.com 

সমাহাম্মদ সরোউল েতরম 

অনতনরক্ত জজলা প্রশাসক (সানব যক) 

সুনামগঞ্জ 

কক্ষ নম্বর: ২০৬ 

ভবন নম্বর-০১ 

জফান:  ০২৯৯৬৬০০০৬ 

জমাবা: ০১৭৩০৩৩১১০২ 

adcsunamgonj@gmail.com 

https://www.sunamganj.gov.bd/bn/site/page/%E0%A6%85%E0%A6%AD%E0%A7%8D%E0%A6%AF%E0%A6%A8%E0%A7%8D%E0%A6%A4%E0%A6%B0%E0%A6%BF%E0%A6%A8-%E0%A6%B8%E0%A7%87%E0%A6%AC%E0%A6%BE-%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE-4
https://www.sunamganj.gov.bd/bn/site/page/%E0%A6%85%E0%A6%AD%E0%A7%8D%E0%A6%AF%E0%A6%A8%E0%A7%8D%E0%A6%A4%E0%A6%B0%E0%A6%BF%E0%A6%A8-%E0%A6%B8%E0%A7%87%E0%A6%AC%E0%A6%BE-%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE-4
http://www.sunamganj.gov.bd/bn/site/officer_list/%E0%A6%AE%E0%A7%8B%E0%A6%B9%E0%A6%BE%E0%A6%AE%E0%A7%8D%E0%A6%AE%E0%A6%A6-%E0%A6%B0%E0%A7%87%E0%A6%9C%E0%A6%BE%E0%A6%89%E0%A6%B2-%E0%A6%95%E0%A6%B0%E0%A6%BF%E0%A6%AE--%E0%A6%AA%E0%A6%B0%E0%A6%BF%E0%A6%9A%E0%A6%BF%E0%A6%A4%E0%A6%BF-%E0%A6%A8%E0%A6%82-%E0%A7%A7%E0%A7%AD%E0%A7%A8%E0%A7%AF%E0%A7%A7-
tel:%E0%A7%A6%E0%A7%A7%E0%A7%AD%E0%A7%A9%E0%A7%A6%E0%A7%A9%E0%A7%A9%E0%A7%A7%E0%A7%A7%E0%A7%A6%E0%A7%A8
https://www.sunamganj.gov.bd/bn/site/page/%E0%A6%85%E0%A6%AD%E0%A7%8D%E0%A6%AF%E0%A6%A8%E0%A7%8D%E0%A6%A4%E0%A6%B0%E0%A6%BF%E0%A6%A8-%E0%A6%B8%E0%A7%87%E0%A6%AC%E0%A6%BE-%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE-5.1
https://www.sunamganj.gov.bd/bn/site/page/%E0%A6%85%E0%A6%AD%E0%A7%8D%E0%A6%AF%E0%A6%A8%E0%A7%8D%E0%A6%A4%E0%A6%B0%E0%A6%BF%E0%A6%A8-%E0%A6%B8%E0%A7%87%E0%A6%AC%E0%A6%BE-%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE-5.2
https://www.sunamganj.gov.bd/bn/site/page/%E0%A6%85%E0%A6%AD%E0%A7%8D%E0%A6%AF%E0%A6%A8%E0%A7%8D%E0%A6%A4%E0%A6%B0%E0%A6%BF%E0%A6%A8-%E0%A6%B8%E0%A7%87%E0%A6%AC%E0%A6%BE-%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE-5.3
http://www.sunamganj.gov.bd/bn/site/officer_list/%E0%A6%AE%E0%A7%8B%E0%A6%B9%E0%A6%BE%E0%A6%AE%E0%A7%8D%E0%A6%AE%E0%A6%A6-%E0%A6%B0%E0%A7%87%E0%A6%9C%E0%A6%BE%E0%A6%89%E0%A6%B2-%E0%A6%95%E0%A6%B0%E0%A6%BF%E0%A6%AE--%E0%A6%AA%E0%A6%B0%E0%A6%BF%E0%A6%9A%E0%A6%BF%E0%A6%A4%E0%A6%BF-%E0%A6%A8%E0%A6%82-%E0%A7%A7%E0%A7%AD%E0%A7%A8%E0%A7%AF%E0%A7%A7-
tel:%E0%A7%A6%E0%A7%A7%E0%A7%AD%E0%A7%A9%E0%A7%A6%E0%A7%A9%E0%A7%A9%E0%A7%A7%E0%A7%A7%E0%A7%A6%E0%A7%A8


সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (তেটিজেন চার্ টার) সেলা প্রশােজের োর্ টালয়, সুনামগঞ্জ।   িাতরখ: ১৮/০৩/২০২৪      

ক্রনমক জসবার নাম জসবা প্রোদন 

সদব যাচ্চ সময় 

প্রজয়ােনীয় োগেপত্র প্রজয়ােনীয় 

োগেপত্র/আদবেন 

ফরম প্রাতিস্থান 

জসবাূলল্য কবাং 

পনরদশাধ পধি নত 

(র্নে থাদক) 

শাীার নামসা দাতয়ত্বপ্রাি েম টেিটার 

পেবী, রুম নম্বর, জজলা/উপদজলার 

জকাড, অনফনসয়াল জেনলদফান   ই-

জমইল 

উর্ধ্যতন েম টেিটার নাম,  পেবী, রুম নম্বর, 

জজলা/উপদজলার জকাড, অনফনসয়াল 

জেনলদফান, জমাবাইল    ই-জমইল 

 

৬ জপনশন প্রোন ( ৪থ য) জেনণর 

চাকুনরজীবী ননদজর অবসর গ্রাদণর 

জক্ষদত্র) 

 

০৭ (সাত) 

কার্ যনেবস 

(১) জপনশন আদবেন ফরম নাং ২.১ 

(২) নন-জগদজদেড চাকুদরদের জক্ষদত্র 

সানভ যস বুক 

(৩) নপআরকলক গমদনর আদেশপত্র 

(৪) প্রতযানয়ত জশষ জবতনপত্র 

(৫) পাসদপাে য সাইজ ছনব 

(৬) প্রাপ্ত্যব জপনশদনর ববধ 

উত্তরানধকার  জ াষণাপত্র 

৭)  নুখনা স্বাক্ষর   াাদতর পাঁচ 

আাংগুদলর ছাপ ।  

(৮) না-োবী প্রতযয়ন পত্র 

(৯) পূব যবতী কম যস্থ্দলর অনডে আপনত্ত 

বা সরকানর পা না জনই মদম য প্রতযয়ন 

পত্র,  

প্রাতিস্থান: 

ক কার্ যালদয়র 

 দয়বসাইদের ফরমস 

  প্রকাশনা জসবাবক্স  

নফ/চাজযুখক্ত েনাব সমাহন তমনতে 

সনোরি সেপুটি োজলক্টর, 

সুনামগঞ্জ 

কক্ষ নাং ২২৯ 

িবন নং-০২ 

সফান: ০২৯৯৬৬০০০০৮ 

সমাবা: ০১৭৩০-৩৩১১০৬ 

ndcsunamganj@gmail.c

om 

সমাহাম্মদ সরোউল েতরম 

অনতনরক্ত জজলা প্রশাসক (সানব যক) 

সুনামগঞ্জ 

কক্ষ নম্বর: ২০৬ 

ভবন নম্বর-০১ 

জফান:  ০২৯৯৬৬০০০৬ 

জমাবা: ০১৭৩০৩৩১১০২ 

adcsunamgonj@gmail.c 

৭ আপ্যায়ন ব্বস্থা েিা / সেতমনার 

অনুষ্ঠাজনর ধার্ য 

িাতরখ 

তবতধ সমািাজবে সেবা প্রদান 

 

েিার সনাটিশ/ 

অতধর্াচন 

বরাদ্দকৃি বাজের্ 

হজি অেবা নগদ 

েনাব সমাহন তমনতে 

সনোরি সেপুটি োজলক্টর, 

সুনামগঞ্জ 

কক্ষ নাং ২২৯ 

িবন নং-০২ 

সফান: ০২৯৯৬৬০০০০৮ 

সমাবা: ০১৭৩০-৩৩১১০৬ 

ndcsunamganj@gmail.c

om 

সমাহাম্মদ সরোউল েতরম 

অনতনরক্ত জজলা প্রশাসক (সানব যক) 

সুনামগঞ্জ 

কক্ষ নম্বর: ২০৬ 

ভবন নম্বর-০১ 

জফান:  ০২৯৯৬৬০০০৬ 

জমাবা: ০১৭৩০৩৩১১০২ 

adcsunamgonj@gmail.c 

৮ সস্ট্শনাতর োমগ্রী েরবরাহ ০৭ (সাত) 

কার্ যনেবস 

িারপ্রাি েম টেিটার সুপাতরশেহ 

অতধর্াচন  

প্রাতিস্থান: 

ক কার্ যালদয়র 

 দয়বসাইদের ফরমস 

  প্রকাশনা জসবাবক্স  

তবনামূজল্য েনাব সমাহন তমনতে 

সনোরি সেপুটি োজলক্টর, 

সুনামগঞ্জ 

কক্ষ নাং ২২৯ 

িবন নং-০২ 

সফান: ০২৯৯৬৬০০০০৮ 

সমাবা: ০১৭৩০-৩৩১১০৬ 

ndcsunamganj@gmail.c

om 

সমাহাম্মদ সরোউল েতরম 

অনতনরক্ত জজলা প্রশাসক (সানব যক) 

সুনামগঞ্জ 

কক্ষ নম্বর: ২০৬ 

ভবন নম্বর-০১ 

জফান:  ০২৯৯৬৬০০০৬ 

জমাবা: ০১৭৩০৩৩১১০২ 

adcsunamgonj@gmail.c 

৯ তবতবধ র্ন্ত্রপাতি সমরামি ০৭ (সাত) 

কার্ যনেবস 

িারপ্রাি েম টেিটার সুপাতরশেহ 

অতধর্াচন  

প্রাতিস্থান: 

ক কার্ যালদয়র 

 দয়বসাইদের ফরমস 

  প্রকাশনা জসবাবক্স  

প্রজর্ােয নয় েনাব সমাহন তমনতে 

সনোরি সেপুটি োজলক্টর, 

সুনামগঞ্জ 

কক্ষ নাং ২২৯ 

িবন নং-০২ 

সফান: ০২৯৯৬৬০০০০৮ 

সমাহাম্মদ সরোউল েতরম 

অনতনরক্ত জজলা প্রশাসক (সানব যক) 

সুনামগঞ্জ 

কক্ষ নম্বর: ২০৬ 

ভবন নম্বর-০১ 

জফান:  ০২৯৯৬৬০০০৬ 

https://www.sunamganj.gov.bd/bn/site/page/%E0%A6%85%E0%A6%AD%E0%A7%8D%E0%A6%AF%E0%A6%A8%E0%A7%8D%E0%A6%A4%E0%A6%B0%E0%A6%BF%E0%A6%A8-%E0%A6%B8%E0%A7%87%E0%A6%AC%E0%A6%BE-%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE-6
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সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (তেটিজেন চার্ টার) সেলা প্রশােজের োর্ টালয়, সুনামগঞ্জ।   িাতরখ: ১৮/০৩/২০২৪      

ক্রনমক জসবার নাম জসবা প্রোদন 

সদব যাচ্চ সময় 

প্রজয়ােনীয় োগেপত্র প্রজয়ােনীয় 

োগেপত্র/আদবেন 

ফরম প্রাতিস্থান 

জসবাূলল্য কবাং 

পনরদশাধ পধি নত 

(র্নে থাদক) 

শাীার নামসা দাতয়ত্বপ্রাি েম টেিটার 

পেবী, রুম নম্বর, জজলা/উপদজলার 

জকাড, অনফনসয়াল জেনলদফান   ই-

জমইল 

উর্ধ্যতন েম টেিটার নাম,  পেবী, রুম নম্বর, 

জজলা/উপদজলার জকাড, অনফনসয়াল 

জেনলদফান, জমাবাইল    ই-জমইল 

 

সমাবা: ০১৭৩০-৩৩১১০৬ 

ndcsunamganj@gmail.c

om 

জমাবা: ০১৭৩০৩৩১১০২ 

adcsunamgonj@gmail.c 

১০ েতেউর্ার ও অন্যান্য র্ন্ত্রপাতি 

সমরামি 

০৭ (সাত) 

কার্ যনেবস 

িারপ্রাি েম টেিটার সুপাতরশেহ 

অতধর্াচন  

প্রাতিস্থান: 

ক কার্ যালদয়র 

 দয়বসাইদের ফরমস 

  প্রকাশনা জসবাবক্স  

প্রজর্ােয নয় েনাব সমাহন তমনতে 

সনোরি সেপুটি োজলক্টর, 

সুনামগঞ্জ 

কক্ষ নাং ২২৯ 

িবন নং-০২ 

সফান: ০২৯৯৬৬০০০০৮ 

সমাবা: ০১৭৩০-৩৩১১০৬ 

ndcsunamganj@gmail.c

om 

সমাহাম্মদ সরোউল েতরম 

অনতনরক্ত জজলা প্রশাসক (সানব যক) 

সুনামগঞ্জ 

কক্ষ নম্বর: ২০৬ 

ভবন নম্বর-০১ 

জফান:  ০২৯৯৬৬০০০৬ 

জমাবা: ০১৭৩০৩৩১১০২ 

adcsunamgonj@gmail.c 

১১ বতহ:বাংলাজদশ ভ্রমজণর অনুমতি 

প্রদাজনর আজবদন অগ্রায়ন 

০৭ (সাত) 

কার্ যনেবস 

০১।  তনতদষ্ট ফ ফরজম আজবদন  

০২। অতেটি ছুটি ফরম 

 

প্রাতিস্থান: 

ক কার্ যালদয়র 

 দয়বসাইদের ফরমস 

  প্রকাশনা জসবাবক্স 

প্রজর্ােয নয় েনাব সমাহন তমনতে 

সনোরি সেপুটি োজলক্টর, 

সুনামগঞ্জ 

কক্ষ নাং ২২৯ 

িবন নং-০২ 

সফান: ০২৯৯৬৬০০০০৮ 

সমাবা: ০১৭৩০-৩৩১১০৬ 

ndcsunamganj@gmail.c

om 

সমাহাম্মদ সরোউল েতরম 

অনতনরক্ত জজলা প্রশাসক (সানব যক) 

সুনামগঞ্জ 

কক্ষ নম্বর: ২০৬ 

ভবন নম্বর-০১ 

জফান:  ০২৯৯৬৬০০০৬ 

জমাবা: ০১৭৩০৩৩১১০২ 

adcsunamgonj@gmail.c 

 

 

৩) আওিাধীন দির/েংস্থা/অন্যান্য প্রতিষ্ঠানেমূজহর তেটিজেন্স চার্ টার তলঙ্ক আোজর যুক্ত েরজি হজবঃ যুক্ত েরা হজয়জছ। 

৪) আপনার োজছ আমাজদর প্রিযাশাঃ  

ক্রতমে প্রতিশ্রুি/োতঙ্কি সেবা প্রাতির লজক্ষয েরতণীয় 

০১ ত্রুটিমুক্ত ও স্বয়ং ে্পূরণ ট আজবদন েমা প্রদান;    

০২ র্োর্ি প্রতক্রয়ায় প্রজয়ােনীয় তফে পতরজশাধ েরা; 

০৩ প্রজর্ােয সক্ষজত্র সমাবাইল সমজেে/ই-সমইল ঠিোনায় সপ্রতরি তনজদ টশনা অনুেরণ েরা; 

০৪ োক্ষাজির েন্য ধার্ য িাতরখ ও েমজয় উপতস্থি োো ; 

০৫ সেবা গ্রহজণর েন্য অনাব্যকে সফান/িদতবর না েরা; এবং 

mailto:ndcsunamganj@gmail.com
mailto:ndcsunamganj@gmail.com
tel:%E0%A7%A6%E0%A7%A7%E0%A7%AD%E0%A7%A9%E0%A7%A6%E0%A7%A9%E0%A7%A9%E0%A7%A7%E0%A7%A7%E0%A7%A6%E0%A7%A8
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সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (তেটিজেন চার্ টার) সেলা প্রশােজের োর্ টালয়, সুনামগঞ্জ।   িাতরখ: ১৮/০৩/২০২৪      

০৬ প্রজয়ােনমি অন্যান্য িথ্যাতদ প্রদান েরা।  

 



সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (তেটিজেন চার্ টার) সেলা প্রশােজের োর্ টালয়, সুনামগঞ্জ।   িাতরখ: ১৮/০৩/২০২৪      

 

৫) অতিজর্াগ প্রতিোর ব্বস্থাপনা (GRS): 

সেবা প্রাতিজি অেন্তুষ্ট ফ হজল দাতয়ত্বপ্রাি েম টেিটার েজঙ্গ সর্াগাজর্াগ েরুন। িার োছ সেজে েমাধান পাওয়া না সগজল তনজনাক্ত পদ্ধতিজি সর্াগাজর্াগ েজর আপনার েমস্যা অবতহি েরুন। 

ক্রতমে েখন সর্াগাজর্াগ েরজবন োর েজঙ্গ সর্াগাজর্াগ েরজবন সর্াগাজর্াজগর ঠিোনা তনষ্পতির েময়েীমা 

১ দাতয়ত্বপ্রাি েম টেিটা েমাধান না তদজি পারজল অতিজর্াগ তনষ্পতি েম টেিটা েনাব তবেন কুমার তেংহ 

পদতব: অতিতরক্ত সেলা প্রশােে (রােস্ব) 

সুনামগঞ্জ 

েক্ষ নম্বর-২০১ 

িবন নং-০১ 

সফান: ০২৯৯৬৬০০৯০৭ 

সমাবা: ০১৭৩০-৩৩১১০৩ 

ইজমইল:  adcrevsunamganj@gmail.com 

৩০ োর্ টতদবে 

২ অতিজর্াগ তনষ্পতি েম টেিটা তনতদ টষ্ট ফ েমজয় েমাধান তদজি না 

পারজল 

আতপল েম টেিটা েনাব সদবতেৎ তেংহ 

অতিতরক্ত তবিাগীয় েতমশনার (োতব টে) 

তেজলর্ 

েক্ষ নম্বর-৩০৮ 

িবন নম্বর-০১ 

সফান: ০২৯৯৬৬৪৩৩৯১ 

সমাবা: ০১৭৩০-৩৩১০১১ 

ইজমইল:  adldivcomgsylhet@mopa.gov.bd 

২০ োর্ টতদবে 

৩ আতপল েম টেিটা তনতদ টষ্ট ফ েমজয় েমাধান তদজি না পারজল মতন্ত্র পতরষদ তবিাজগর অতিজর্াগ 

ব্বস্থাপনা সেল 

অতিজর্াগ ব্বস্থাপনা সেল 

মতন্ত্রপতরষদ তবিাগ 

ই-সমইল : gggrb@cabinet.gov.bd 

ওজয়ব: www.cabinet.gov.bd 

৬০ োর্ টতদবে 
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