
সুরক্ষা সেবা ববভাগ, স্বরাষ্ট্র মন্ত্রণালয় কর্তকৃ সে েকল সেবা ম্যানুয়াল পদ্ধতিতি প্রদান করা হয় তার তাবলকা 

 

নাগবরক সেবা: 

ক্রম সেবার নাম 

১ নাগবরকত্ব োচাই 

২ ববদদশ ভ্রমণ েংক্রান্ত পুবলশ বিয়াদরন্স/জন্মেনদেহ অন্যান্য েনদ/ভ্রমণ েংক্রান্ত কাগজপত্র েতযায়ন  

৩ পােদপার্ ট সেবা, পােদপাদর্ টর বভো স্টাবপং ও অন্যান্য কারদণ পােদপার্ ট সদদশর বাইদর সপ্ররণ ও কাে টদশদে গ্রহণ 

৪ বনবেদ্ধ/বনয়বন্ত্রত (Restricted) সদশেমূহ ভ্রমদণর ছাড়পত্র প্রদান 

৫ বভো নীবতমালা-২০০৬ এ ববণ টত ক্রবমক 01 হদত 1১ পে টন্ত (A হদত DA) সেবণদত বভোর সময়াদ বৃবদ্ধ, সেবণ 

পবরবতটনকরণ 

৬ বভো নীবতমালা-২০০৬ এ ববণ টত ক্রবমক ১২ হদত ৩৩ পে টন্ত (E হদত W) সেবণদত বভোর সময়াদ বৃবদ্ধ ও সেবণ 

পবরবতটনকরণ  

৭ No Visa Required for Travel to Bangladesh (NVR) (বাংলাদদশী বংদশাদ্ভূত ববদদশী নাগবরক, 

বাংলাদদশী নাগবরদকর ববদদশী Spouse ও পবরবাদরর অন্যান্য েদস্যদদর জন্য) প্রদান 

৮ বভো পবরপত্র পবরপন্থী বা অন্যান্য সবআইনী কাে টকলাদপর জন্য ববদদবশ নাগবরকদদর তাবলকাভুক্ত কদর সদশ সেদক 

ববহষ্কারকরণ এবং পুনরায় প্রদবশ বাবরতকরণ 

৯ ববদদশস্থ বাংলাদদশ বমশদনর আদবদন সমাতাদবক বভোর মতামত প্রদান 

10 বৈৈাহিক সূত্রে হৈত্রেশীত্রের ৈাাংলাত্রেশী নাগহরকত্ব সনে প্রোন 

11 বাংলাদদশী স্থায়ী আবাবেক অবিকার েনদ প্রদান 

১2 বববনদয়াগকারী বহদেদব ববদশে অবদাদনর জন্য বাংলাদদশ নাগবরকত্ব েনদ 

13 ববদদশীদদর বাংলাদদদশ অবস্থানকালীন েমদয়র পুবলশ বিয়াদরন্স 

১4 এবেড আমদাবন/ উৎপাদদনর ডুবিদকর্ লাইদেন্স প্রদান  

১5 এবেড আমদাবন/ উৎপাদদনর লাইদেদন্সর মাবলকানা ও অন্যান্য তথ্যাবদ েংদশািন 

 

প্রাবতষ্ঠাবনক সেবা: 

ক্রম সেবার নাম 

1 পদ সৃজন 

২ পদ েংরক্ষণ (সৃজদনর ৪ে ট বছর হদত স্থায়ীকরণ পে টন্ত) 

3 চাকবর স্থায়ীকরণ  

৪ পদ স্থায়ীকরণ 

৫ পদদান্নবত প্রদান 

৬ জনবল/েরঞ্জামাবদ টিওএন্ডইভুক্তকরণ 

৭ পদ ববলুপ্তকরণ 

৮ অবজটত ছুটি 

৯ অবজটত ছুটি (ববহব টাংলাদদশ) 

১০ শ্রাহি হৈত্রনােন ছুটি 

১১ সপনশন মঞ্জুবর প্রদান (সপনশন েহজীকরণ আদদশ ২০২০ অনুোয়ী) 

১২ বপ আর এল মঞ্জুর 

1৩ জনবল বনদয়াদগর ছাড়পত্র 

১৪ বাবে টক ক্রয় প্রস্তাব অনুদমাদন 

১৫ ব্যয় মঞ্জুহর অনুত্রমােন 



ক্রম সেবার নাম 

১৬ োিারণ ভববষ্যৎ তহববল হদত অবগ্রম মঞ্জুবর 

১৭ হসত্রলকশন গ্রেড/টাইমত্রেল মঞ্জুহর 

১৮ বদবল 

১৯ পাবরবাবরক সপনশন 

(সপনশন েহজীকরণ আদদশ ২০২০ অনুোয়ী) 

২০ মৃত্যযজবনত কারদণ গৃহবনম টাণ অবগ্রদমর অপবরদশাবিত আেল ও সুদ মওকুফ 

২১ আৈাহসক ও োপ্তহরক গ্রটহলত্র ান সাংত্র াগ ব্যৈস্থা 

২২ জহম অহিেিত্রের প্রশাসহনক অনুত্রমােন 

২৩ পদক প্রদান 

২৪ সহাদর্ল/ সরস্টুদরন্ট/িাদব বার লাইদেন্স প্রদাদনর অনাপবি প্রদান 

২৫ নত্যন সচকদপাস্ট স্থাপন এবং বতটমাদন সচকদপাস্ট স্থানান্তর/প্রতযাহার কাে টক্রম। 

২৬ হৈত্রেশ ভ্রমত্রন ৈাাংলাত্রেশ েত্রলর সাত্রে অির্ভকু্ত গ্রৈসরকাহর সেস্যত্রের ছাড়পে প্রোন 

২৭ গ্রৈপজা, িমহুৈষয়ক মন্ত্রোলয় ও এনহজও হৈষয়ক ব্যুত্ররা িত্রে প্রাপ্ত পত্রের আত্রলাত্রক হৈত্রেহশ নাগহরকত্রের ৈাাংলাত্রেত্রশ 

আগমন/অৈস্থাত্রনর জত্রে হনরাপত্তা ছাড়পে প্রোন  

২৮ সুরক্ষা গ্রসৈা হৈভাগ এৈাং আওোিীন েপ্তর/অহিেপ্তত্ররর গ্রকাটার্ভক্ত কমকুোু/কমচুারীত্রের অনুকূত্রল ৈাসা ৈরাদ্দ 

২৯ সুরক্ষা গ্রসৈা হৈভাগ, আওোিীন অহিেপ্তরসমূত্রির কমকুোু/ কমচুারীত্রের গৃি হনমাুে, গ্রমাটর গাড়ী, গ্রমাটর সাইত্রকল অেীম 

সাংক্রাি কা াুৈলী 

৩০ ক্রীড়া ও গ্রেলাধুলা সাংক্রাি হৈষয়াহি 

৩১ গৃহ বনম টাণ, কবপউর্ার ক্রয়, সমার্রগাবড় ক্রয়, সমার্র োইদকল ক্রয় ঋণ 

৩২ অবডর্  আপবি বনষ্পবিকরণ েংক্রান্ত  

৩৩ কারাগাদর শ্যযটিং/বভবডও িারদণর অনুমবত প্রদান 

৩৪ কারা ববিদদর ক্ষমা প্রদশ টন/োজা মওকুফ 

৩৫ কারা ববিদদর ববচারািীন মামলা দ্রুত বনষ্পবি 

৩৬ অসুস্থ বিীদদর হােপাতাদল স্থানান্তর  

৩৭ ববদশে বদবদে ববি মুবক্ত প্রদান েংক্রান্ত 

৩৮ প্যাদরাদল মুবক্ত েংক্রান্ত 

৩৯ কারা অবিদপ্তদরর অবডর্ আপবি েংক্রান্ত 

৪০ প্রকল্প প্রস্তাব োচাই বাছাই 

৪১ প্রকল্প প্রস্তাব েংদশািন 

৪২ PCR/ প্রকল্প েমাপ্ত েংক্রান্ত প্রবতদবদন 

৪৩ সরকাত্ররর আইহসটি পহলহস ৈাস্তৈায়ন 

৪৪ মহন্ত্রপহরষে হৈভাগ, ৈাাংলাত্রেশ কহিউটার কাউহিল  ও অোে মন্ত্রোলয়/হৈভাগ/অহিেপ্তত্ররর সাত্রে আইহসটি সিহকুে 

কা কু্রত্রমর সমন্বয় সািন 

 

 

অভযন্তরীণ সেবা: 

 

ক্রম সেবার নাম 

1 পদ সৃজন 

২ পদ  েংরক্ষণ 

৩ পদ স্থায়ীকরণ 

4 চাকবর স্থায়ীকরণ 

1.             5 বনদয়াগ ও পদদান্নবত 

2.            ৬ অবজটত ছুটি (ববহ: বাংলাদদশ) মঞ্জুর 



ক্রম সেবার নাম 

3. 2         ৭ োবন্ত ববদনাদন ছুটি মঞ্জুর 

4. 3.         ৮ ববহব টাংলাদদশ ছুটি, বশক্ষা ছুটি, বলদয়ন ইতযাবদ মঞ্জুর/ববি টতকরণ  

5. 4.          ৯ উচ্চতর সগ্রড প্রদান 

6.   ১০ সুরক্ষা সেবা ববভাদগর  প্রেম সেণীর কম টকতটাদদর সপনশন/ 

আনুদতাবেক মঞ্জুর (সপনশন েহজীকরণ আদদশ ২০২০ অনুোয়ী)  

  ১১ অভযন্তরীণ (ইনহাউজ) প্রবশক্ষণ 

১২ না-দাবী প্রদান 

১৩ ৈাহষকু ক্রয় প্রস্তাৈ অনুত্রমােন 

১৪ আৈাহসক ও োপ্তহরক গ্রটহলত্র ান সাংত্র াগ ব্যৈস্থা 

১৫  ানৈািন রক্ষোত্রৈক্ষে গ্রমরামে ও জ্বালানীর ব্যৈস্থাকরে 

১৬ এ হৈভাত্রগর উর্দ্ুেন কমকুোুগত্রের পহেকা ও ম্যাগাহজন সরৈরাি 

১৭ আসৈাৈপত্রের ব্যৈস্থা ও হনয়ন্ত্রে 

১৮ সুরক্ষা গ্রসৈা হৈভাত্রগর গ্রটার, গ্রটশনাহর ও আসৈাৈপত্রের ব্যৈস্থাপনা ও হনয়ন্ত্রে 

১৯ মুদ্রে ও প্রকাশনা সাংক্রাি কাজ 

২০ লাইত্রেহরত্রে রহক্ষে পুস্তত্রকর কুাটালগ বেরী ও সাংরক্ষে 

২১ সুরক্ষা গ্রসৈা হৈভাত্রগর  ানৈািন ও  ন্ত্রপাহে কনত্রডমত্রনশন কহমটি কর্তকু অত্রকত্রজা গ্র াষোকরে 

২২  াোয়ত্রের জে গাড়ী সরৈরাি 

২৩ সুরক্ষা গ্রসৈা হৈভাগ এৈাং এর আওোিীন অহিেপ্তত্ররর গ্রকাটার্ভক্ত কমকুোু/কমচুারীত্রের অনুকূত্রল ৈাসা ৈরাদ্দ 

২৪ মহান জাতীয় েংেদদর স্বরাষ্ট্র মন্ত্রণালয় েপবকটত স্থায়ী কবমটির ববঠদকর জন্য কাে টপত্র প্রস্তুত ও সপ্ররণ 

25 মাননীয় প্রিানমন্ত্রীর প্রবতশ্রুবত বাস্তবায়ন ও বনদদ টশনােমূহ প্রিানমন্ত্রীর কাে টালদয়র ওদয়বোইদর্ আপদডর্করণ  

26 েোদোগ্য মে টাদায় বববভন্ন বদবে উদোপদন এ ববভাগ েংবিষ্ট কাে টাববল েপাদদন েভার আদয়াজন ও কাে টবববরণী 

প্রস্তুতপূব টক েংবিষ্ট েকদলর বনকর্ সপ্ররণ  

27 সুরক্ষা সেবা ববভাগ, স্বরাষ্ট্র মন্ত্রণালয় এবং এর আওতািীন অবিদপ্তরেমূদহর মাবেক কম টকাদের প্রবতদবদন প্রবত মাদে 

মবন্ত্রপবরেদ ববভাদগ সপ্ররণ। 

28 সুরক্ষা সেবা ববভাগ, স্বরাষ্ট্র মন্ত্রণালয় এবং অিীন অবিদপ্তরেমূদহর েংবিষ্ট সজলা প্রশােক েদেলদন গৃহীত 

বেদ্ধান্তেমূদহর বাস্তবায়ন অগ্রগবত মবন্ত্রপবরেদ ববভাদগ সপ্ররণ।   

2৯ বতটমান েরকাদরর ‘েমৃবদ্ধর অগ্রোত্রায় বাংলাদদশ শীে টক বনব টাচনী ইশদতহার ২০১৮-এর আদলাদক কম টপবরকল্পনা/ 

কম টদকৌশল বনি টারণী েভা অনুষ্ঠান ও অগ্রগবত প্রবতদবদন প্রস্তুত, মূল্যায়ন। 

30 সুরক্ষা সেবা ববভাগ (ববদদশস্থ পােদপার্ ট ও বভো উইংেহ) এবং এর আওতািীন অবিপ্তর/েংস্থার বাদজর্ প্রণয়ন ববেয়ক 

3১ বমশদনর বাদজর্ ববেয়ক ও অে ট ছাড় 

3২ বরর্ বপটিশন 

3৩ বববভন্ন আইন/নীবতমালার 

উপর মতামত 

3৪ ববভাগীয় মামলা 

3৫ ববভাগীয় আবপল মামলা 

3৬ এটি (প্রশােবনক ট্রাইব্যযনাল) মামলা 

3৭ এএটি (প্রশােবনক আপীল ট্রাইব্যযনাদল) মামলা 

3৮ হৈত্রেশস্থ ৈাাংলাত্রেশ হমশনসমুত্রি পাসত্রপাট ুও হভসা উইাংত্রয়র কমকুোু ও কমচুারীগত্রের  ানৈািন ও  সরঞ্জামাহে 

টিওএন্ডইর্ভক্তকরে 

3৯  ানৈািন ক্রয়, রক্ষোত্রৈক্ষে ও গ্রমরামত্রের ব্যৈস্থাকরে 

4০ ৈাসা ভাড়ার হসহলাং হনিাুরে 

4১ ৈহিৈাুাংলাত্রেশ (অহজুে ছুটি) 

4২ শ্রাহি হৈত্রনােন ছুটি 



ক্রম সেবার নাম 

4৩ হমশনসমূত্রির পাসত্রপাট ুও হভসা উইাংত্রয় হনত্রয়াগপ্রাপ্ত কমকুোু/কমচুারীত্রের হনত্রয়াগ সাংক্রাি 

4৪ হমশনসমূত্রির পাসত্রপাট ুও হভসা উইাংত্রয় হনত্রয়াগপ্রাপ্ত কমকুোু/কমচুারীত্রের প্রহশক্ষে সাংক্রাি 

4৫ হমশনসমূত্রির পাসত্রপাট ুও হভসা উইাংত্রয় হনত্রয়াগপ্রাপ্ত কমকুোু/কমচুারীত্রের ৈেলী 

4৬ হমশনসমূত্রির পাসত্রপাট ুও হভসা উইাংত্রয়র সািারে গ্রসৈা সাংক্রাি কাজ 

4৭ ই-নহে (ফ্রন্ট গ্রডত্রের কা কু্রমসি) ও  ই-গ্রমইল গ্রসৈা 

৪৮ োপ্তহরক কাত্রজর সুহৈিাত্রে ুনতুন স টওয়ুার প্রস্তুেকরে এৈাং হৈদ্যমান  স টওয়ুারসমূত্রির রক্ষোত্রৈক্ষে। 

৪৯ ই-হজহপ গ্রসৈা 

৫০ ওত্রয়ৈসাইট/েথ্য ৈাোয়ত্রন েথ্য সাংত্র াজন ও িালনাগােকরে 

৫১ ইন্টারত্রনট, কহিউটার ও সাংহিষ্ট হডভাইত্রসর িাডওুয়ুার ও স টওয়ুার সিহকুে গ্রসৈা 

৫২ আইহসটি সিহকুে হডভাইসসমূত্রির গ্রটকহনকুাল গ্রেহসহ ত্রকশন বেহরত্রে সিায়োকরে 

৫৩ হভহডও কন াত্ররহিাংসি হৈহভন্ন সভায় কাহরগহর সিায়ো  প্রোন 
 


