
গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার 
�টকসই ও নবাযন়েযা� �ালািন উ�যন় ক� প"

(�$ডা) 
িব'(ৎ িবভাগ

�শখ হািসনার উে-াগ,
ঘের ঘের িব'(ৎ

িবষয়: �$ডার িবিভ� �সবা/ই-�সবা কায  5ম পিরবী"ণ সং5া7 কিম8র সভার কায  িববরনী

সভাপিত �মাঃ শিহ'ল ইসলাম 
 সদ:

সভার তািরখ ২৬ িডেস=র ২০১৯ িA.
সভার সময় সকাল ১০.৩০ ঘ8কা
Dান লাইেEরী Fম
উপিDিত পিরিশG-ক
  
    সভার HFেত সভাপিত উপিDত সকলেক Iাগত জািনেয় সভার কায  5ম HF করা হয়। সভাপিতর অLমিত5েম �$ডার
পিরচালক (�শাসন) আেলাচ(Oিচ সভায় উপDাপন কেরন। পিরচালক (�শাসন) সভােক অবিহত কেরন �য �িত8 সরকাির দPের
চাQRত িবিভ� �সবা সSহ িবেশষ কের অনলাইন/ই-�সবা �দান কায  5ম পিরবী"েনর জT সরকাির িনেদ  শনা রেয়েছ। �$ডার
িস8েজন চাট  ার, I�েনািদত তV �দান িনেদ  িশকা, HWাচার কম  পিরকXনা, ইেনােভশন কম  পিরকXনা এবং বািষ  ক কম  সZাদন
[ি\েত িবিভ� �সবা �দােনর িবষয় উে]খ আেছ। উ\ �সবা সSহ স^ক ভােব �দান করা হে_ িকনা তা পিরবী"েণর জT এ
কিম8 গঠন করা হেয়েছ।

০২। বিণ  ত �সবা সংিaG কম  কত াগণ �সবা �দান পWিত এবং �সবা সংিaG টােগ  ট বাbবায়ন অcগিত সভায় উপDাপন কেরন।
িবbািরত আেলাচনাে7 িনেdা\ িসWা7 eহীত হয়।
ক. �$ডার িবিভ� �সবা �দান িবষেয় িনেdা\ অcগিত হেয়েছ মেম   মতামত �দােনর িসWা7 eিহত হয়:

বািষ  ক   কম  সZাদন   [ি\  সং5া7
5. নং �সবা/ই-�সবা কায  5ম কম  সZাদন Oচক বাbবায়ন অcগিত
১ Fফটপ �সালার িসেgম 

Dাপন hরািiতকরণ
১.১ �সালার jােনল আমদািনর �"েk �$ডা 

ক� ক NOC জািরকরণ �ি5য়া অনলাইনকরণ
�$ডা 
ক� ক NOC জািরকরণ 
�ি5য়া অনলাইনRত 
করা হেয়েছ

১.২ �নট িমটািরং ��াcােমর অLেমািদত য�াংেশর 
তািলকা ওেয়বসাইেট �কাশকরণ

�নট িমটািরং ��াcােমর 
অLেমািদত য�াংেশর 
তািলকা ওেয়বসাইেট 
�কাশ করা হেয়েছ

২ বািষ  ক কম  সZাদন 
[ি\ বাbবায়ন

২.০ বািষ  ক কম  সZাদন [ি\র সকল �িতেবদন 
অনলাইেন দািখলকরণ

বািষ  ক কম  সZাদন 
[ি\র সকল �িতেবদন 
অনলাইেন দািখল করা 
হে_

৩ দPর/সংDায় ই-
ফাইিলং পWিত 
বাbবায়ন

৩.১ সকল শাখায় ই-নিথ pবহার সকল শাখায় ই-নিথ 
pবহার করা হে_

৩.২ ই-ফাইেল পk জারী ৬০% পk ই-ফাইেল 
জারী করা হে_
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৩.৩ rs �ডেtর মাuেম eহীত ই-ফাইেল উপDাপন 
�যা� ১০০% ডাক ই-ফাইিলং িসেgেম আপেলাড 
করা

ই-ফাইেল উপDাপন 
�যা� ১০০% ডাক ই-
ফাইিলং িসেgেম 
আপেলাড করা হে_

৩.৪ ই-ফাইেল উপDািপত সকল নিথ িনwিx সকল নিথ ই-ফাইেল 
িনwিx করা হে_

৩.৫ ই-ফাইেল উপDািপত সকল িবষয়ািদ সংিaG পk 
ই-ফাইেল জাির করা

ই-ফাইেল উপDািপত 
সকল িবষয়ািদ সংিaG 
পk ই-ফাইেল জাির করা 
হয়

৪ অিভেযাগ �িতকার 
pবDা বাbবায়ন

৪.১ িনিদ  G সমেয়র মেu অিভেযাগ িনwিxকরণ অ-াবিধ �কান অিভেযাগ 
পাওয়া যায়িন

৪.২ অিভেযাগ িনwিx সং5া7 মািসক �িতেবদন 
ম�ণালেয় দািখলকরণ

৪.৩ GRS pবDা (ওেয়বসাইট ও ব~Dাপন) চাQ 
করণ

GRS pবDা 
(ওেয়বসাইট ও 
ব~Dাপন) চাQ আেছ। 
অ-াবিধ �কান অিভেযাগ 
পাওয়া যায়িন

৪.৪ �সা:াল িমিডয়ার pবহার কের নাগিরক সম:ার 
সমাধান

�সা:াল িমিডয়ার 
pবহার কের নাগিরক 
সম:ার সমাধান করা 
হে_

৪.৫ I I ওেয়বসাইেটর অিভেযাগ �িতকার 
pবDা (GRS) �সবাব~ হালনাগাদকরণ

�$ডার ওেয়বসাইেটর 
অিভেযাগ �িতকার 
pবDা (GRS) �সবাব~ 
হালনাগাদ করা হে_

৫ ইsারেনট িবলসহ 
ইউ8িল8 িবল 
পিরেশাধ

৫.১ িবিসিস/িব8িসল-এর ইsারেনট িবল পিরেশাধ িনয়িমত পিরেশাধ করা 
হে_৫.২ বেকয়া িব'(ৎ, পািন ও �ালািনর িবল �দান

৫.৩ �টিলেফান িবল পিরেশাধ
৫.৪ িব'(ৎ িবল পিরেশাধ

৬

িস8েজন চাট  ার 
বাbবায়ন ও অcগিত 
পিরবী"ণ

৬.১ িস8েজন চাট  ার অLযায়ী �সবা �দান 
৬.২ �সবাcহীতােদর মতামত পিরবী"ণ pবDা 

(ওেয়বসাইট ও ব~Dাপন) চাQ করণ
৬.৩ �সবা �দান �িত�িত (িস8েজন চাট  ার) বাbবায়ন 

অcগিত পিরবী"ণ 
�সবা �দান 
�িত�িত (িস8েজন 
চাট  ার) বাbবায়ন 
অcগিত পিরবী"ণ করা 
হে_। ইেতামেu ১০০% 
�সবা কায  5ম পিরবী"ণ 
করা হেয়েছ

৭ Dাবর অDাবর সZিxর 
তািলকা হালনাগাদ

৭.০ Dাবর অDাবর সZিxর তািলকা হালনাগাদ করা Dাবর অDাবর সZিxর 
তািলকা হালনাগাদ করা 
হেয়েছ

৮ ৮.১ সকল অনলাইন �সবা তV বাতায়েন িনয়িমত 
সংেযাজন 

অনলাইন �সবাসSহ তV 
বাতায়েন িনয়িমত 
সংেযাজন করা হে_
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তV বাতায়ন 
হালনাগাদকরণ

৮.২ তV বাতায়েন সংেযািজত সংিaG তVসSহ 
হালনাগাদকরণ

তV বাতায়েন 
সংেযািজত সংিaG 
তVসSহ হালনাগাদকরণ
করা হে_

৮.৩ I�েণািদত তV �কাশ িনেদ  িশকা হালনাগাদ কের 
ওেয়বসাইেট �কাশ

তV �কাশ িনেদ  িশকা 
ওেয়বসাইেট �কাশ করা 
হেয়েছ

৮.৪ 'দেক Dািপত হটলাইন ন=র ১০৬ (�টাল িr) I 
I তV বাতায়েন সং�\করণ এবং তা কম  কত া-
কম  চারীেদরেক অবিহতকরণ

হটলাইন ন=র �$ডার 
ওেয়বসাইেট সং�\ করা 
হেয়েছ এবং তা কম  কত া-
কম  চারীেদর অবিহত করা 
হেয়েছ

৮.৫ �সবা সং5া7 �টাল িr ন=রসSহ I I তV 
বাতায়েন ��মানকরণ

তV বাতায়েন 
��মানRত

উ �াবন   কম  প িরকXন া    সং5া7
৯ উ�াবনী উে-াগ/ধারণা 

আহবান এবং �াP 
উ�াবনী ধারনা�েলা 
যাচাই-বাছাই�ব  ক 
তািলকা �কাশ ও জমা 
�দান

৯.১ উ�াবনী উে-াগ সSহ ওেয়বসাইেট �কাশ করা উ�াবনী উে-াগ সSহ 
৩০/০৮/২০১৮ তািরেখ 
ওেয়বসাইেট �কাশ করা 
হেয়েছ

৯.২ উ�াবনী উে-াগ/ধারণসSহ আইিডয়া pাংেক 
(ideabank.gov.bd) জমা রাখা

ইেনােভশন আইিডয়া, 
আইিডয়া pাংেক জমা 
�দয়া হেয়েছ

১০ তV বাতায়েন 
ইেনােভশন কন  ােরর 
সকল তV 
হালনাগাদকরণ

১০.০ ইেনােভশন কন  ার িনয়িমত হালনাগাদ করণ ইেনােভশন কন  ার 
িনয়িমত হালনাগাদ করা 
হে_

১১ চাQRত উ�াবন 
উে-াগ/সহজীRত �সবা 
পিরবী"ণ

১১.০ �$ডায় চাQRত “আমদানী ও রPািন �ধান 
িনয়�েকর দPর” হেত �সৗর য�াংশ সSেহর যথা 
�সালার মিডউল, ইনভাট  ার, চাজ  কে�ালার এবং 
pাটারীর Import Registration 
Certificate (IRC) cহেণর 
জT NOC cহন এবং RE (Renewable 
Energy) ডাটােবইজ এর কায  5ম পিরবী"ণ 
করা হে_

১২ উ�াবনী উে-াগ ও ¢£ 
উ�য়ন �কX (SIP) 
বাbবায়ন

১২.১ উ�াবনী উে-াগ ও ¢£ উ�য়ন �কX (SIP) 
সSেহর হালনাগাদRত ডাটােবইজ ওেয়বসাইেট 
�কাশ করা

উ�াবনী উে-াগ ও ¢£ 
উ�য়ন �কX (SIP) 
সSেহর হালনাগাদRত 
ডাটােবইজ ওেয়বসাইেট 
�কাশ করা হেয়েছ

১২.২ SIP ডাটােবইজ অLসাের �$ডা কায  ালেয় �মাশন 
�স¥র চাQ করণ

SIP ডাটােবইজ 
অLসাের �$ডা কায  ালেয় 
�মাশন �স¥র চাQ করা 
হেয়েছ

১৩ ই-�সবা ¦তির, বাbবায়ন 
ও সহিজকরণ

১৩.১ “আমদানী ও রPািন �ধান িনয়�েকর দPর” হেত 
�সৗর য�াংশ সSেহর যথা �সালার মিডউল, 
ইনভাট  ার, চাজ  কে�ালার এবং pাটারীর 
Import Registration 
Certificate (IRC) cহেণর জT e-
NOC বাbবায়ন 

IRC cহেণর জT e-
NOC  কায  5ম 
বাbবায়ন করা হেয়েছ
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১৩.২ §Tতম ০১ 8 �সবা পWিত সহিজকরণ ও 
বাbবায়ন

E-NOC সহজ করন 
করা হেয়েছ। এ �ি5য়ার 
সময় অেনকাংেশ কিমেয় 
আনা হেয়েছ।

জাত ীয়   HW াচার   �ক ৗশল  কম   -প িরকXন া   সং5া7
১৪ I I ওেয়বসাইেট 

HWাচার �সবাব~ 
হালনাগাদকরণ

�সডা’র ওেয়বসাইেটHWাচার �সবাব~ হালনাগাদ 
করা

�সডা’র 
ওেয়বসাইেটHWাচার 
�সবাব~ হালনাগাদকরণ 
করা হেয়েছ

দPর/সংDা ক� ক �ণীত জাতীয় HWাচার �কৗশল 
কম  -পিরকXনা, ২০১৯-২০ I I ম�ণালয় এবং 
ওেয়বসাইেট আপেলাডকরণ

�ণীত কম  -পিরকXনা 
আপেলাডRত

১৫ উxম চচ  ার তািলকা 
�ণয়ণ কের িব'(ৎ 
িবভােগ ��রণ

উxম চচ  ার তািলকা �ণয়ণ কের ৩১/১০/২০১৯ 
তািরেখ িব'(ৎ িবভােগ ��রণ করা হেয়েছ

১৬ দাPিরক কােজ 
অনলাইন �রসপ¥ 
িসেgম pবহার

১৬.১ দাPিরক কােজ অনলাইন �রসপ¥ িসেgম (ই-
�মইল/ এসএমএস)- িনয়িমত pবহার

দাPিরক কােজ অনলাইন 
�রসপ¥ িসেgম (ই-
�মইল/ এসএমএস)- 
িনয়িমত pবহার করা 
হে_

১৬.২ এ পয  7 ০৩ 8 িভিডও/অনলাইন/�টিল-কনফাের¥ 
আেয়ািজত হেয়েছ

১৭ দাPিরক সকল কােজ 
ইউিনেকাড pবহার

দাPিরক সকল কােজ ইউিনেকাড pবহার করা 
হে_

দাPিরক সকল কােজ 
ইউিনেকাড pবহার করা 
হে_

১৮ দPর/সংDায় চাQRত 
অনলাইন/ই-�সবার 
pবহার সং5া7 
কায  5ম পিরবী"ণ

১৮.১ পিরবী"ণ কিম8 ক� ক �$ডা’য় চাQRত 
অনলাইন/ই-�সবার pবহার সং5া7 কায  5ম 
পিরবী"ণ 

পিরবী"ণ কিম8 ক� ক 
�$ডা’য় চাQRত 
অনলাইন/ই-�সবার 
pবহার সং5া7 কায  5ম 
পিরবী"ণ করা হে_

১৮.২ িনধ  ািরত সমেয় ¦kমািসক পিরবী"ণ �িতেবদন 
সংিaG ম�ণালয়/িবভােগ দািখল ও I I 
ওেয়বসাইেট আপেলাডকরণ

¦kমািসক পিরবী"ণ 
�িতেবদন দািখলRত ও 
আপেলাডRত

১৯ দPেরর �সবাS©/িফস 
cহেণর �"েk eহীত 
অেথ  র রিশদ �দান 
িনিªতকরণ

দPেরর �সবাS©/িফস cহেণর �"েk eহীত অেথ  র 
রিশদ �দান করা হে_

২০ বাংলাদেশ জাতীয় 
িডিজটাল আিক েটকচার 
এর �ফাকাল পেয়s ও 
িবকX �ফাকাল পেয়s 
কম  কত া িনেয়াগ ও 
ওেয়বসাইেট �কাশ

�ফাকাল পেয়s ও িবকX �ফাকাল পেয়s কম  কত া 
িনেয়াগRত ও ওেয়বসাইেট �কািশত

�ফাকাল পেয়s ও িবকX 
�ফাকাল পেয়s কম  কত া 
িনেয়াগ কের ওেয়বসাইেট 
�কাশ করা হেয়েছ

২১ জনIাথ   সংিaG তV 
�কাশ («র"া �দান) 
িবিধমালা, ২০১৭এর 
িবিধ ৪ অLসাের 
“�ডিজগেনেটড 
অিফসার” িনেয়াগ ও 
ওেয়বসাইেট �কাশ

“�ডিজগেনেটড অিফসার” িনেয়াগRত ও 
ওেয়বসাইেট �কািশত 

�ডিজগেনেটড অিফসার 
িনেয়াগ কের ওেয়বসাইেট 
�কাশ করা হেয়েছ

. ৪



২২ িপিপএ ২০০৬ এর ধারা 
১১(২) ও িপিপআর 
২০০৮ এর িবিধ ১৬(৬) 
অLযায়ী ২০১৯-২০ অথ   
বছেরর 5য় পিরকXনা 
ওেয়বসাইেট �কাশ

5য় পিরকXনা ওেয়বসাইেট �কািশত ২০১৯-২০ অথ   বছেরর 
5য় পিরকXনা 
ওেয়বসাইেট �কাশ করা 
হেয়েছ

২৩ িডিজটাল হািজরা 
িনিªতকরণ

িডিজটাল হািজরা িনিªতকরণ িডিজটাল হািজরার ¬ারা 
কম  কত া/কম  চারীেদর 
উপিDিথ িনিªত করা 
হে_

২৪ অি­ িনব  াপক pবDা 
তদারিককরণ

অি­ িনব  াপক pবDা তদারিককরণ �িত মােস অি­ িনব  াপক 
pবDা িবষয়ক সভা 
আেয়াজন ও এর কায  5ম 
িনয়িমত তদারক করা 
হে_

২৫ িব'(ৎ, পািন ও �ালািন 
(�তল/�াস) এর 
সা�য়ী/সেব  াxম pবহার 
িনিªতকরণ

কিম8 ক� ক িনয়িমত পিরদশ  ন কের িব'(ৎ, 
পািন ও �ালািনর (�তল/�াস) এর সা®য়ী/সেব  াxম 
pবহার িনিªত কেX pবDা cহন অpাহত 
রেয়েছ। ইিতমেu িব'(ৎ সা®েয়র লে"( �$ডা 
অিফেসর অিধকাংশ কমন �¯েস �মাশন �স¥র 
Dাপন করা হেয়েছ।

০৩। আর �কান আেলাচন না থাকায় সভাপিত সংি°G সকলেক ধTবাদ জািনেয় সভার সমািP �ঘাষনা কেরন।

 

�মাঃ শিহ'ল ইসলাম 
সদ:

±ারক ন=র: ২৭.০২.০০০০..০১১.০৬.০০২.১৭.৫৫৩ তািরখ: 
০৫ জাLয়াির ২০২০

২১ �পৗষ ১৪২৬

িবতরণ (�জ(²তার 5মাLসাের নয)় : 
১) পিরচালক, পিরচালক (�ালািন িনরী"া)-এর দPর, �টকসই ও নবাযন়েযা� �ালািন উ�যন় ক� প" (�$ডা)
২) পিরচালক, পিরচালক (নবায়নেযা� �ালািন)-এর দPর, �টকসই ও নবাযন়েযা� �ালািন উ�যন় ক� প" (�$ডা)
৩) পিরচালক, পিরচালক (�শাসন)-এর দPর, �টকসই ও নবাযন়েযা� �ালািন উ�যন় ক� প" (�$ডা)
৪) পিরচালক, পিরচালক (�ালািন দ"তা ও সংর"ণ)-এর দPর, �টকসই ও নবাযন়েযা� �ালািন উ�যন় ক� প" (�$ডা)
৫) উপ-পিরচালক, উপ-পিরচালক (�ালািন দ"তা ও সংর"ণ)-এর দPর, �টকসই ও নবাযন়েযা� �ালািন উ�যন়
ক� প" (�$ডা)
৬) সহকারী পিরচালক, �শাসন শাখা, �টকসই ও নবাযন়েযা� �ালািন উ�যন় ক� প" (�$ডা)
৭) সহকারী পিরচালক, �ালািন িনরী"া ও এি5িডেটশন শাখা, �টকসই ও নবাযন়েযা� �ালািন উ�যন় ক� প" (�$ডা)
৮) সহকারী পিরচালক, g(া³াড  স এ³ �লেবিলং শাখা, �টকসই ও নবাযন়েযা� �ালািন উ�যন় ক� প" (�$ডা)
৯) সহকারী পিরচালক, উই³ এ³ আদাস   শাখা, �টকসই ও নবাযন়েযা� �ালািন উ�যন় ক� প" (�$ডা)
১০) �চয়ার´ান মেহাদেয়র pি\গত কম  কত া, �চযা়র´ােনর দPর, �টকসই ও নবাযন়েযা� �ালািন উ�যন় ক� প"
(�$ডা)
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�মাঃ ওসমান গিন 
সহকারী পিরচালক

. ৬


