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	[১.১] অভিযোগ নিষ্পত্তি কর্মকর্তা (অনিক) ও আপিল কর্মকর্তার তথ্য ওয়েবসাইটে এবং জিআরএস সফটওয়্যারে (প্রযোজ্য ক্ষেত্রে) ত্রৈমাসিক ভিত্তিতে হালনাগাদকরণ
	[১.১.১] অনিক ও আপিল কর্মকর্তার তথ্য হালনাগাদকৃত এবং ওয়েবসাইটে আপলোডকৃত
	সংখ্যা
	৪
	৪
	১
	

      ১


	  ১ 
	
	৩
	অফিস আদেশ
	

	
	
	[১.২] নির্দিষ্ট সময়ে অনলাইন/ অফলাইনে প্রাপ্ত অভিযোগ নিষ্পত্তি
	[১.২.১] অভিযোগ নিষ্পত্তিকৃত
	%
	৭
	৯০
	৯০
	৯০ 
	৯০
	
	৫.২৫
	
	অভিযোগ নাপ্রাপ্তিসাপেক্ষেপ্রতিবেদন প্রেরন করা সম্ভব হয়নি।

	
	
	[১.৩] অভিযোগ নিষ্পত্তি সংক্রান্ত মাসিক প্রতিবেদন উর্ধ্বতন কর্তৃপক্ষ বরাবর প্রেরণ
	[১.৩.১] প্রতিবেদন প্রেরিত 
	%
	৩
	৯০
	৯০
	৯০
	৯০ 
	
	২.২৫
	সিদ্ধান্ত বাস্তবায়ন প্রতিবেদন
	

	সক্ষমতা অর্জন 

	১১ 
	[২.১] ত্রৈমাসিক ভিত্তিতে পরিবিক্ষণ এবং ত্রৈমাসিক পরিবীক্ষণ প্রতিবেদন উর্ধ্বতন কর্তৃপক্ষের নিকট প্রেরণ।
	[২.১.১] প্রতিবেদন প্রেরিত
	সংখ্যা
	৩
	৪
	১
	      ১
	১ 
	
	২.২.৫
	অফিস আদেশ
	

	
	
	[২.২] কর্মকর্তা/কর্মচারীদের সমন্বয়ে অভিযোগ প্রতিকার ব্যবস্থা এবং জিআরএস ফটওয়্যার বিষয়ক সেমিনার/ কর্মশালা/প্রশিক্ষণ আয়োজন
	[২.২.১] সেমিনার/ কর্মশালা/প্রশিক্ষণআয়োজিত
	সংখ্যা
	৪
	২
	১
	১
	
	
	৪
	অফিস আদেশ
	

	
	
	[২.৩] অভিযোগ প্রতিকার ব্যবস্থাপনা বিষয়ে স্টেকহোল্ডারগণের সমন্বয়ে অবহিতকরণ সভা আয়োজন
	[২.৩.১] অবহিতকরণ সভা আয়োজিত।
	সংখ্যা
	৪
	২
	
	     ১
	
	
	২
	অফিস আদেশ
	

	মোট
	
	
	
	২৫
	
	৩য় ত্রৈমাসিক অগ্রগতিতে দাবীকৃত মোট নম্বর
	১৮.৭৫
	


1. সর্বমোট নম্বর ২৫ , প্রাপ্ত নম্বর ১৮.৭৫
1. সুতরাং  সর্বমোট নম্বর ৪ হলে ,প্রাপ্ত নম্বর =১৮.৭৫ x৪/২৫ =৭৫/২৫= ৩













সংযোজনী ৭: সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি বাস্তবায়ন কর্ম-পরিকল্পনা, ২০২২-২০২৩
	কর্মসম্পাদনক্ষেত্র
	ক্ষেত্রেরমান
	কার্যক্রম
	সূচক
	সূচকেরমান
	লক্ষ্যমাত্রা
(অসাধারন)
	একক
	১ম কোয়ার্টার
	২য় কোয়ার্টার
	৩য় কোয়ার্টার
	৪র্থ কোয়ার্টার
	দাবীকৃতনম্বর
	প্রদত্তপ্রমাণক
	মন্তব্য

	১
	২
	৩
	৪
	৫
	৬
	৭
	৮
	
	৯
	১০
	১১
	১২
	১৩

	প্রাতিষ্ঠানিক
	১৮
	[১.১] ত্রৈমাসিক ভিত্তিতে সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি সংক্রান্ত পরিবীক্ষণ কমিটি পুনর্গঠণ  
	[১.১.১ ] কমিটি পুনর্গঠিত  
	৩
	৪
	
	১
	
      ১
	  ১
	
	২.২৫
	অফিস আদেশ
	

	
	
	[১.২] ত্রৈমাসিক ভিত্তিতে সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি সংক্রান্ত পরিবীক্ষণ কমিটির সভায় সিদ্ধান্ত বাস্তবায়ন 
	[১.২.১] সিদ্ধান্ত বাস্তবায়িত এবং প্রতিবেদন প্রেরিত 
	৪
	৯০
	%
	৯০
	    ৯০
	৯০ 
	
	৩
	সিদ্ধান্ত বাস্তবায়ন প্রতিবেদন 
	

	
	
	[১.৩] সেবা প্রদান প্রতিশুতি বিষয়ে আওতাধীন দপ্তর/সংস্থার সমন্বয়ে ত্রৈমাসিক ভিত্তিতে সভা আয়োজন
	[১.৩.১] সভা আয়োজিত
	২
	৪
	সভার সংখ্যা
	১
	 

১
	১ 
	
	১.৫
	অফিস আদেশ
	

	
	
	[১.৪] ত্রৈমাসিক ভিত্তিতে সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি হালনাগাদকরণ
	 [১.৪.১] হালনাগাদকৃত
	৯
	৪
	হালনাগা-দেরসংখ্যা

	১
	
       ১

	
১
 
	
	৬.৭৫
	অফিস আদেশ 
	

	সক্ষমতা অর্জন
	৭
	[২.১] সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি বিষয়ক কর্মশালা/প্রশিক্ষণ/সেমিনার আয়োজন
	[২.১.১] কর্মশালা/প্রশিক্ষণ/সেমিনারআয়োজিত
	৩
	২
	
প্রশিক্ষণেরসংখ্যা

	১
	১
	
	
	৩
	প্রশিক্ষণের অফিস আদেশ ও হাজিরা
	

	
	
	[২.২] সেবা প্রদান বিষয়ে স্টেকহোল্ডারগণের সমন্বয়ে অবহিতকরণ সভা আয়োজন
	[২.২.১]অবহিতকরণ সভা অনুষ্ঠিত
	৪ 
	২
	সভার সংখ্যা
	
	১
	
	
	২
	অফিস আদেশ 
	

	মোট
	২৫ 
	
	
	
	৩য় ত্রৈমাসিক অগ্রগতিতে দাবীকৃত মোট নম্বর
	১৮.৫
	
	


1. সর্বমোট নম্বর ২৫ , প্রাপ্ত নম্বর ১৮.৫
1. সুতরাং  সর্বমোট নম্বর ৩ হলে, প্রাপ্ত নম্বর =১৮.৫ x ৩/২৫ =৫৫.৫/২৫=২.২২


সংযোজনী ৮: তথ্য অধিকার বিষয়ে ২০২২-২৩ অর্থবছরের বার্ষিক কর্মপরিকল্পনা
	কর্মসম্পাদনক্ষেত্র
	ক্ষেত্রেরমান
	কার্যক্রম
	কর্মসম্পাদনসূচক
	একক
	কর্মসম্পাদন
সূচকের মান
	লক্ষ্যমাত্রা
(অসাধারন)
	১ম কোয়ার্টার
	২য়
 কোয়ার্টার
	৩য় কোয়ার্টার
	৪র্থ কোয়ার্টার
	দাবীকৃত
নম্বর
	প্রদত্ত প্রমাণক
	মন্তব্য

	১
	২
	৩
	৪
	৫
	৬
	৭
	৮
	৯
	১০
	১১
	১২
	১৩
	১৪

	প্রাতিষ্ঠানিক
	১০
	[১.১]  তথ্য অধিকার আইন অনুযায়ী নির্ধারিত সময়ের মধ্যে তথ্য  প্রাপ্তির আবেদন নিষ্পত্তি 
	[১.১.১]  নির্ধারিত সময়ের মধ্যে তথ্য  প্রাপ্তির আবেদন নিষ্পত্তি
	%
	৬ 
	১০০%
	১০০
	১০০
	
    ১০০
	
	৪.৫
	
	

	
	
	[১.২]স্বপ্রণোদিতভাবে প্রকাশযোগ্য তথ্য হালনাগাদ করে ওয়েবসাইটে প্রকাশ
	[১.২.১] হালনাগাদকৃত তথ্য ওয়েবসাইটে প্রকাশিত
	তারিখ

	৪ 
	৩১-১২-২০২২ ও
৩০-০৬-২০২৩
	
	০৬-১২-২০২২
	
	
	২
	
	

	সক্ষমতাবৃদ্ধি
	১৫
	[১.৩] বার্ষিক প্রতিবেদন প্রকাশ
	[১.৩.১]  নির্ধারিত সময়ে বার্ষিক প্রতিবেদন প্রকাশিত
	তারিখ
	৩
	১৫-১০-২০২২
	
	১৫-১০-২০২২
	
	
	৩
	
	

	
	
	[১.৪]  তথ্য অধিকার আইন, ২০০৯ এর ৫ ধারা অনুসারে যাবতীয় তথ্যের ক্যাটালগ ও  ইনডেক্স তৈরি/ হালনাগাদকরণ
	[১.৪.১] তথ্যের ক্যাটালগ ও  ইনডেক্স প্রস্তুতকৃত/হালনাগাদকৃত
	তারিখ
	৩
	৩১-১২-২০২২
	
	৩১-১২-২০২২ 
	
	
	৩
	
	

	
	
	[১.৫] তথ্য অধিকার আইন ও  বিধিবিধান সম্পর্কে জনসচেতনতা বৃদ্ধিকরণ
	[১.৫.১]  প্রচার কার্যক্রম সম্পন্ন
	সংখ্যা
	৪
	৩
	১
	১
	
১
	
	৪
	
	

	
	
	[১.৬] তথ্য অধিকার আইন, ২০০৯  ও  এর বিধিমালা , প্রবিধানমালা, স্বতঃ প্রণোদিত তথ্য প্রকাশ, নির্দেশিকাসহ  সংশ্লিষ্ট  বিষয়ে  কর্মকর্তা/  কর্মচারীদের প্রশিক্ষণ আয়োজন   
	[১.৬.১]  প্রশিক্ষণ আয়োজিত
	সংখ্যা 
	৩
	৩
	১
	১
	

১
	
	৩
	
	

	
	
	[১.৭] তথ্য অধিকার সংক্রান্ত  ত্রৈমাসিক প্রতিবেদন  নির্ধারিত সময়ে ওয়েবসাইটের  তথ্য অধিকার সেবাবক্সে প্রদান 
	[১.৭.১] ত্রৈমাসিক প্রতিবেদন  নির্ধারিত সময়েওয়েবসাইটের  তথ্য অধিকার সেবাবক্সে প্রকাশিত
	সংখ্যা
	২ 
	৪
	১
	১
	

১
	
	১.৫
	অফিস আদেশ
	

	মোট
	
	
	২৫
	
	৩য় ত্রৈমাসিক অগ্রগতিতে দাবীকৃত মোট নম্বর
	   ২১
	


1. সর্বমোট নম্বর ২৫ , প্রাপ্ত নম্বর ২১
1. সুতরাং  সর্বমোট নম্বর ৩ হলে ,প্রাপ্ত নম্বর =২১ x ৩/২৫ =৬৩/২৫=২.৫২

