
 
 

গণɛজাতˈী বাংলােদশ সরকার 
ǯজলা Ɉীড়া অিফসােরর কায ȟালয় 

আল হািকম টাওয়ার, পাহাড়তলী ǯরাড, কɼবাজার 
https://sports.coxsbazar.gov.bd/ 

 

িসɪেজনস চাট ȟার(Citizen’s Charter) 
১. িভশন ও িমশন 
          িভশন(Vision):ǯদেশর সকল িশʹ-িকেশার ও তͰণ Ɉীড়ায় উ͏ুʺ হেয় ɛিশিɻত মানব স˫েদ পিরণত হেব। 
 

           িমশন(Mission):ҸণӒল পয ȟােয় ǯদেশর িশʹ-িকেশার ও তͰণ Ɉীড়ায় উ͏ুʺ কের Ɉীড়ার মান উˑয়েনর মাΒেম Ɉীড়া ɛিতভার    
           ɛিতভার িবকাশ এবং ɛিশɻণাথ̭েদরেক ɛিশিɻত মানব স˫দ িহেসেব গেড় ǯতালা। 
 
 

২. ɛিতͷত ǯসবাসӒহ; 
 
 

২.১) নাগিরক ǯসবা 

Ɉিমক 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজ 
পɖ ও ɛাি˖ ̝ান 

ǯসবার ӒΙ ও 
পিরেশাধ পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম,পদিব,ǯফান নͯর ও ই-ǯমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
 
১ 

Ɉীড়ার িবিভˑ 
িবষেয় ɛিশɻণ 

 

Ɉীড়া পিরদ˖েরর বািষ ȟক Ɉীড়া 
কম ȟӠচী ǯমাতােবক ǯজলা Ɉীড়া 
অিফেসর মাΒেম সংি̈̌ ǯজলা 
সদর ও উপেজলা পয ȟােয় Ɉীড়ার 
িবিভˑ িবষেয় ɛিশɻণ ɛদান ও 
করার লেɻ িবিভˑ ɛিত̎ােনর 
িনকট ǯথেক ɛিশɻনাথ̭র তািলকা 
ǯচেয় পɖ ǯদওয়া হয় এবং তািরখ 
ও ǯভӂɇ সংি̈̌েদর অবিহত করা 
হয় এবং ǯস  ǯমাতােবক ɛিশɻেণর 
Εব̝া করা হয় (সংি̈̌ ফরম 
ডাউনেলাড কের)। 
 

ɛিত̎ােনর িনকট 
ǯথেক তািলকা । 

 
ɛাি˖ ̝ান: · · 

ɛিত̎ান। 

িবনাӒΙ 
 

৩০(িɖশ)  
কায ȟ িদবস 

          মাঈন উিʸন িমলিক 
ǯজলা Ɉীড়া অিফসার 

কɼবাজার 
ǯফান: ০২৩৩৩৩৪৭০৪৫  
ǯমাবা: ০১৮৪২০৫২৩৪১ 

coxsbazar@ds.gov.bd 

 
২ 

Ɉীড়ার িবিভˑ 
িবষেয়     

ɛিতেযািগতা 

 

Ɉীড়া পিরদ˖েরর বািষ ȟক Ɉীড়া 
কম ȟӠচী ǯমাতােবক ǯজলা Ɉীড়া 
অিফেসর মাΒেম সংি̈̌ ǯজলা 
সদর ও উপেজলা পয ȟােয় Ɉীড়ার 
িবিভˑ িবষেয় ɛিতেযািগতা ɛদান 
ও করার লেɻ িবিভˑ ɛিত̎ােনর 
িনকট ǯথেক ɛিতেযািগতার 
তািলকা ǯচেয় পɖ ǯদওয়া হয় এবং 
তািরখ ও ǯভӂɇ সংি̈̌েদর 
অবিহত করা হয় এবং ǯস  
ǯমাতােবক ɛিতেযািগতা Εব̝া 
করা হয় (সংি̈̌ ফরম ডাউনেলাড 
কের)। 

ɛিত̎ােনর িনকট 
ǯথেক তািলকা । 

 
ɛাি˖ ̝ান: · · 

ɛিত̎ান। 

িবনাӒΙ 
 

০৭(সাত)  
কায ȟ িদবস 

         মাঈন উিʸন িমলিক 
ǯজলা Ɉীড়া অিফসার 

কɼবাজার 
ǯফান: ০২-৩৩৩৩৪৭০৪৫ 
ǯমাবা: ০১৮৪২০৫২৩৪১  

coxsbazar@ds.gov.bd 

https://file-chittagong.portal.gov.bd/uploads/5dbb5a25-2ef4-4636-b447-2c6105cbc118//661/908/809/661908809d313759414093.pdf


Ɉিমক 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজ 
পɖ ও ɛাি˖ ̝ান 

ǯসবার ӒΙ ও 
পিরেশাধ পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম,পদিব,ǯফান নͯর ও ই-ǯমইল) 

 
 

৩ 

িশɻা ɛিত̎ান ও 
Ɉীড়া ɶাবসӒেহ 

Ɉীড়া সামɊী ɛদান 

কɼবাজার ǯজলার িশɻা ɛিত̎ান 
ও Ɉীড়া ɶাবসӒেহ কҸȟক আেবদন 
ɛাি˖র পর যাচাই-বাছাইӆব ȟক 
মেনানীত ɛিত̎ােনর অӂ̲েল 
Ɉীড়া সামɊী ɛদান করা হয় 
(সংি̈̌ নӑনা ফরম ডাউনেলাড 
কের)। 

· · ɛিত̎ােনর 
িনজ· Δােড 

আেবদন। 

িবনাӒΙ 
 

০৭(সাত) 
কায ȟিদবস 

            মাঈন উিʸন িমলিক 
ǯজলা Ɉীড়া অিফসার 

কɼবাজার 
ǯফান: ০২-৩৩৩৩৪৭০৪৫ 
ǯমাবা: ০১৮৪২০৫২৩৪১   

         coxsbazar@ds.gov.bd 
 

 
 
৪ 

Ɉীড়া পিরদ˖েরর 
মাΒেম িশɻা 

ɛিত̎ান ও Ɉীড়া 
ɶােবর অӂ̲েল 

Ɉীড়া সামɊী ɛদান 

কɼবাজার ǯজলার িবিভˑ িশɻা 
ɛিত̎ান ও Ɉীড়া ɶাব হেত ɛা˖ 
আেবদন সӒহ যাচাই-বাছাই ӆব ȟক 
ӟপািরশ কের Ɉীড়া পিরদ˖ের 
ǯɛরণ (সংি̈̌ নӑনা ফরম 
ডাউনেলাড কের)। 

· · ɛিত̎ােনর 
িনজ· Δােড 

পিরচালক, Ɉীড়া 
পিরদ˖র বরাবর 
আেবদন  এবং 

মাΒম- ǯজলা Ɉীড়া 
অিফসার। 

 

িবনাӒΙ 
 

১৫(পেনর) 
কায ȟিদবস 

          মাঈন উিʸন িমলিক 
ǯজলা Ɉীড়া অিফসার 

কɼবাজার 
ǯফান: ০২-৩৩৩৩৪৭০৪৫  
ǯমাবা: ০১৮৪২০৫২৩৪১  

         coxsbazar@ds.gov.bd 

 
 
৫ 

অসʎল, আহত, 
অসমথ ȟ 

Ɉীড়ািবদেদর ভাতা 
ɛদান 

অনলাইেন ɛা˖ আেবদন বʊবт 
Ɉীড়ােসবী কΙান ফাউে˅শন 
ǯজলা কিমɪ কҸȟক যাচাই-বাছাই 
অেˉ অɊািধকার তািলকা বʊবт 
Ɉীড়ােসবী কΙান ফাউে˅শেন 
ǯɛরণ। 

ছিব, এনআইিড/জ˒ 
িনবːন, ǯখেলায়াড় 
সনদ, Εাংক িহসাব 

নͯর, ɛতɇয়ন 
পέর। 

 

ɛাি˖ ̝ান: 
অনলাইেন  আেবদন 
bkkf.org.bd 

িবনাӒΙ 
 

িনেদ ȟশনা 
অӂযায়ী 

          মাঈন উিʸন িমলিক 
ǯজলা Ɉীড়া অিফসার 

কɼবাজার 
ǯফান: ০২-৩৩৩৩৪৭০৪৫ 
ǯমাবা: ০১৮৪২০৫২৩৪১   

coxsbazar@ds.gov.bd 

 
 

৬ 

বʊবт Ɉীড়া িশɻা 
Ӎিʯ 

কɼবাজার ǯজলার িবিভˑ িশɻা 
ɛিত̎ােনর িশɻাথ̭(ǯখেলায়াড়) 
হেত িনধ ȟািরত আেবদন ফরম 
ӆরণҍত ɛা˖ আেবদন বʊবт 
Ɉীড়ােসবী কΙান ফাউে˅শন 
ǯজলা কিমɪ কҸȟক যাচাই-বাছাই 
অেˉ অɊািধকার তািলকা বʊবт 
Ɉীড়ােসবী কΙান ফাউে˅শেন 
ǯɛরণ (সংি̈̌ ফরম ডাউনেলাড 
কের)। 

ছিব, এনআইিড/জ˒ 
িনবːন,ǯখেলায়াড় 

সনদ, Εাংক িহসাব 
নͯর, ɛতɇয়ন পɖ। 

 

ɛাি˖ ̝ান: 
ǯজলা Ɉীড়া অিফস 

 

িবনাӒΙ 
 

িনেদ ȟশনা 
অӂযায়ী 

          মাঈন উিʸন িমলিক 
ǯজলা Ɉীড়া অিফসার 

কɼবাজার 
ǯফান: ০২-৩৩৩৩৪৭০৪৫ 
ǯমাবা: ০১৮৪২০৫২৩৪১    

coxsbazar@ds.gov.bd 

 

২.২) ɛািত̎ািনক ǯসবা 

Ɉিমক 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজ 
পɖ ও ɛাি˖ ̝ান 

ǯসবার ӒΙ ও 
পিরেশাধ পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম,পদিব,ǯফান নͯর ও ই-ǯমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
 
১ 

ǯজলা Ɉীড়া অিফেসর 
কম ȟচারীগেণর 

পেদাˑিত/িসেলকশন 
ǯɊড/টাইমে̖ল 

ɛদােনর ӟপািরশ। 

যথাযথ কҸȟপেɻর িনকট 
ӟপািরশ সহকাের আেবদন 
ǯɛরণ। 

িবিধ ǯমাতােবক 
ɛেয়াজনীয় 

কাগজপɖসহ 
আেবদন 

িবনাӒΙ ০৭(সাত)  
কায ȟ িদবস 

মাঈন উিʸন িমলিক 
ǯজলা Ɉীড়া অিফসার 

কɼবাজার 
ǯফান: ০২-৩৩৩৩৪৭০৪৫  
ǯমাবা: ০১৮৪২০৫২৩৪১    

coxsbazar@ds.gov.bd 

 
 
২ 

ǯজলা Ɉীড়া অিফেসর 
কম ȟচারীগেণর 
ɪএ/িডএ িবল 

অӂেমাদন 

ibas++কҸȟক ɛͼতҍত 
ɛা˖ িবল সӒহ যাচাই-বাছাই 
ӆব ȟক অӂেমাদন করা হয়। 
 

িনধ ȟািরত 
ফরΖােট িবল 
এবং ɞমেনর 

অিফস আেদশ। 

িবনাӒΙ ০৭(সাত)  
কায ȟ িদবস 

(মাঈন উিʸন িমলিক) 
ǯজলা Ɉীড়া অিফসার 

কɼবাজার 
ǯফান: ০২-৩৩৩৩৪৭০৪৫  
ǯমাবা: ০১৮৪২০৫২৩৪১    

coxsbazar@ds.gov.bd 
 

 
৩ 

ǯজলা Ɉীড়া অিফেসর 
কম ȟচারীগেনর না- 
দাবী (NOC) 

ɛতɇয়ন পɖ ɛদান 

যথাযথ কҸȟপেɻর িনকট 
ӟপািরশসহ আেবদন ǯɛরণ। 
(সংি̈̌ ফরম  ডাউনেলাড 
কের)। 

িবিধ ǯমাতােবক 
ɛেয়াজনীয় 

কাগজপɖসহ 
আেবদন 

িবনাӒΙ ০৭(সাত)  
কায ȟ িদবস 

(মাঈন উিʸন িমলিক) 
ǯজলা Ɉীড়া অিফসার 

কɼবাজার 
ǯফান: ০২-৩৩৩৩৪৭০৪৫ 
ǯমাবা: ০১৮৪২০৫২৩৪১     

coxsbazar@ds.gov.bd 

https://file-chittagong.portal.gov.bd/uploads/5dbb5a25-2ef4-4636-b447-2c6105cbc118//661/903/34d/66190334d7083787691264.pdf
https://file-chittagong.portal.gov.bd/uploads/5dbb5a25-2ef4-4636-b447-2c6105cbc118//661/903/e17/661903e17bd43235763241.pdf
https://bkkf.worldtechbd.xyz/register
https://file-chittagong.portal.gov.bd/uploads/5dbb5a25-2ef4-4636-b447-2c6105cbc118//661/903/04d/66190304d78c4810618352.pdf
https://file-chittagong.portal.gov.bd/uploads/5dbb5a25-2ef4-4636-b447-2c6105cbc118//661/907/c1d/661907c1d3dda293558081.pdf


 
 
২.৩)অভɇˉরীণ ǯসবা 
 

Ɉিমক 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজ 
পɖ ও ɛাি˖ ̝ান 

ǯসবার ӒΙ ও 
পিরেশাধ পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম,পদিব,ǯফান নͯর ও ই-ǯমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
 
১ 

ǯজলা Ɉীড়া অিফেসর 
কম ȟচারীগেণর সাধারন 
ভিবΜৎ তহিবল হেত 
অিɊম ঋণ মИরী। 

যথাযথ কҸȟপেɻর িনকট 
ӟপািরশসহ আেবদন ǯɛরণ। 

িবিধ ǯমাতােবক 
ɛেয়াজনীয় 

কাগজপɖসহ 
আেবদন 

িবনাӒΙ ০৭(সাত)  
কায ȟ িদবস 

মাঈন উিʸন িমলিক 
ǯজলা Ɉীড়া অিফসার 

কɼবাজার 
ǯফান: ০২-৩৩৩৩৪৭০৪৫ 
ǯমাবা: ০১৮৪২০৫২৩৪১      

coxsbazar@ds.gov.bd 

 
 
২ 

ǯজলা Ɉীড়া অিফেসর 
কম ȟচারীগেণর অিজȟত 
Ҝɪ, ɢািˉ ওিবেনাদন 
Ҝɪ, বিহঃবাংলােদশ 

Ҝɪ মИর। 
 

যথাযথ কҸȟপেɻর িনকট 
ӟপািরশসহ আেবদন ǯɛরণ। 

িবিধ ǯমাতােবক 
ɛেয়াজনীয় 

কাগজপɖসহ 
আেবদন 

িবনাӒΙ ১০(দশ)  
কায ȟ িদবস 

মাঈন উিʸন িমলিক 
ǯজলা Ɉীড়া অিফসার 

কɼবাজার 
ǯফান: ০২-৩৩৩৩৪৭০৪৫  
ǯমাবা: ০১৮৪২০৫২৩৪১     

coxsbazar@ds.gov.bd 

 
৩ 

ǯজলা Ɉীড়া অিফেসর 
কম ȟচারীগেণর অবসর 

উʯর Ҝɪ ও 
আӂেতািষক মИর। 

যথাযথ কҸȟপেɻর িনকট 
ӟপািরশসহ আেবদন ǯɛরণ। 

িবিধ ǯমাতােবক 
ɛেয়াজনীয় 

কাগজপɖসহ 
আেবদন 

িবনাӒΙ ০৭(সাত)  
কায ȟ িদবস 

মাঈন উিʸন িমলিক 
ǯজলা Ɉীড়া অিফসার 

কɼবাজার 
ǯফান: ০২-৩৩৩৩৪৭০৪৫ 
ǯমাবা: ০১৮৪২০৫২৩৪১      

coxsbazar@ds.gov.bd 

 
 
 

 

৩.আপনার কােছ আমােদর ɛতɇাশা 

Ɉিমক নং ɛিতͶত/কািʉত ǯসবা ɛাি˖র লেɻɇ করণীয় 
১ ·য়ংসћণ ȟ আেবদন জমা ɛদান। 
২ ɛেয়াজনীয় ǯɻেɖ ǯযাগােযােগর জΓ Εািɳর নাম, ɬকানা ও ǯমাবাইল নͯর আেবদেন উে̂খ করা । 
৩ সাɻােতর জΓ িনধ ȟািতর সমেয়র ӆেবই উপি̝ত থাকা। 
৪ অনাবΚক ǯফান / তদিবর না করা। 
৫ ɛেযাজɇ ǯɻেɖ ǯমাবাইল ǯমেসজ/ই-ǯমইেলর িনেদ ȟমনা অӂসরন করা। 

 

 

 

 

 

 

 

https://file-chittagong.portal.gov.bd/uploads/5dbb5a25-2ef4-4636-b447-2c6105cbc118//661/904/2e0/6619042e0e5cc888861919.pdf


 

৪. অিভেযাগ Εব̝াপনা পʺিত(GRS) 

ǯসবা ɛাি˖েত অসͤ̌ হেল দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার সেʊ ǯযাগােযাগ কͰন। িতিন সমাধান িদেত Εথ ȟ হেল িনে˒াɳ পʺিতেত ǯযাগােযাগ কের 
আপনার সমΝা অবিহত কͰন। 

Ɉিমক 
নং 

কখন ǯযাগােযাগ করেবন  কার সেʊ ǯযাগােযাগ 
করেবন 

ǯযাগােযােগর ɬকানা িন̡িʯর 
সময়সীমা 

 
১ 

 
দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা সমাধান িদেত Εথ ȟ 
হেল। 

 
অিভেযাগ িন̡িʯ 
কম ȟকতȟা(অিনক) 

 
জনাব এস, আই, এম ǯফরেদৗউস আলম 

উপ-পিরচালক 
Ɉীড়া পিরদ˖র, ঢাকা 

ǯফান: ০২২২৯৫৫৪২৮৮ 
ই-ǯমইল: dd@ds.gov.bd 
ওেয়ব: www.ds.gov.bd 

 
৩০(িɖশ) 
কায ȟ িদবস 

 
২ 

 
অিভেযাগ িন̑িʯ কম ȟকতȟা িনিদ ȟ̌  
সমেয় সমাধান িদেত Εথ ȟ হেল। 

 
আিপল কম ȟকতȟা 

 
জনাব আ,ন,ম তির̲ল ইসলাম(Ӕʂসিচব) 

পিরচালক, Ɉীড়া পিরদ˖র, ঢাকা 
ǯফান:০২-২২৩৩৫৫৯৭ 

ই-ǯমইল: director@ds.gov.bd 
ওেয়ব: www.ds.gov.bd 

 
২০(িবশ)  
কায ȟ িদবস 

 
৩ 

 
আিপল কম ȟকতȟা িনিদ ȟ̌  সমেয় সমাধান 
িদেত Εথ ȟ হেল। 

 
মিˈপিরষদ িবভােগর 
অিভেযাগ Εব̝াপনা ǯসল  

 
মিˈপিরষদ িবভাগ 

www.grs.gov.bd 

 
৬০(ষাট) 
কায ȟ িদবস 

 
 

 
 

 


